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KZARE LASER

Sa er vi naet til 2. nummer af Social Udvikling i et ar, hvor der er sket forandringer
i vores egen verden — her teenker vi primaert pa direktgrskiftet, der netop er blevet
gennemfgrt. Men ogsa i stgrre perspektiv er der forandringer pa vej. Vi befinder
os i et valgar, hvor en stor del af retorikken i valgkampen, uanset om man tilhgrer
den ene eller den anden blok, ser ud til at komme til at dreje sig om, hvad man

fra politisk side agter at tage fra mennesker, der i forvejen er udsatte eller oplever
ressourcemaessig knaphed. Det tyder pa yderligere udfordringer til rigtig mange
af vore leesere.

| dette nummer beskrives i to artikler kreativ, langsigtet arbejdsplanleegning — i
daglig tale KLAP PROJEKTET. Fgrst beskrives selve projektet, der Igber i perioden
2013 - 2017 og er LEVs bidrag til at skaffe jobs til mennesker med saerlige behov.
Malet pa lzengere sigt er at blive en selvbaerende socialgkonomisk virksomhed,
der star klar til at tage over, der hvor de kommunale jobcentre ikke har mere
kvalificeret at tilbyde. Efterfglgende forteelles der fra praksis om Asbjgrn, der med
succes er blevet ansat i REMA 1000.

Derefter tager Cand. Pad. Psyk. Micki Sonne Kaa Sunesen, der er chef for Center
for Medieret Laering og Inklusion, laeserne med pa en guidet tur fra medieret
leering over peedagogisk ledelse til medieret ledelse. Det er interessant at se et
begreb, mange umiddelbart forbinder med skoleverdenen, blive foldet ud over
den verden, som vores laesere primaert kender.

Serviceloven, straffeloven og grundloven er alle i spil pa Kysten, der er Kgben-
havns Kommunes botilbud for voksne udviklingsheemmede borgere med dom til
anbringelse pa baggrund af personfarlig kriminalitet. Her arbejdes der metodisk
med low arousal og kongruens psedagogik, som er en videreudvikling af dette.
Artiklens forfatter taler om samspillet mellem kerneopgave, civilsamfund og
rehabilitering — og stiller sig kritisk overfor begrebet relation, som hun gerne sa
erstattet af begrebet samspil.

Magt(anvendelser) og etik er to af overskrifterne, der saettes fokus pa i dette num-
mers artikel om Camillehusene. Her arbejder ledelse og medarbejdere sammen
om vigtige begreber som magtbalance og medinddragelse set gennem to paral-
lelle optikker. Nemlig: Barnets perspektiv og den voksnes ansvar. Udgangspunktet
er at undga magtanvendelser og deraf fglgende udelukkelse, sd man dermed
undgar en indgriben i den andens perspektiv. Sa sker dette, skal der vaere "liv pa
spil’; som der star i artiklen!

Vi haber, at artiklerne i dette nummer af dit socialfaglige tidsskrift vil give anled-
ning til eftertanke og inspiration. Malet er at zoome ind og stille skarpt pa aktuelle
emner — og vi hgrer altid gerne fra Jer, hvis | har kommentarer til bladet, eller hvis
| har ideer til kommende artikler/emner.

God forngjelse med leesningen!

Med venlig hilsen
Bo Mollerup

E A

Ansv.'Redaktgr
bomo @socialtlederforum.dk
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Hul igennem

Af Arne Ditlevsen, journalist
og redaktgr af LEV Bladet

Resumé:

Artiklen preesenterer ideerne bag LEV's projekt:
KLAP (Kreativ Langsigtet ArbejdsPlanlaegning)

Betingelser
Ledige jobs

Samarbejdende
virksomheder

Samarbejdende
organisationer

Evaluering af
KLAP

Seneste nyt:
KLAPJOB

Job i REMA1000?

KLAP har til formal at f& mennesker
med kognitive vanskeligheder pd
fartidspension ind pa det ordinare
arbejdsmarked.

KLAP indgdr aftaler med
fremtrazdende landsdzekkende
virksomheder, som kan se
muligheden i at hjzelpe mennesker...
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Job i

@ O = klapjob.dk

Klapjob

REMA10007?

Se indslag fra TV Midtvest

KLAP har til formal at f4 mennesker med kognitive
vanskeligheder pé fertidspension ind pa det ordinaere
arbejdsmarked.

KLAP indgar aftaler med fremtraaedende landsdakkende
virksomheder, som kan se muligheden i at hjelpe mennesker
med kognitive vanskeligheder - samtidigt med, at
virksomheden far lgst en raekke saerligt udvalgte
rutinepraegede opgaver.

Der er indgdet aftaler med McDonald's Danmark, Fatex, Bilka,
Matas, Irma, Rema1000, Danske Diakonhjem, Region
Midtjylland, Sunset Boulevard, Faergen og Silvan - som hver

™ Kontakt en ]ohknnsul* ‘g

Ledige jobs

KLAP pd Facebook

Se mere...

A

Uddannelse og job B sl




Landsforeningen LEV har med projekt KLAP
slaet dgrene ind til virksomhederne, sa menne-
sker med udviklingshaemning nu i langt hgjere
grad er accepterede pa de danske arbejdsplad-
ser. Der er ligefrem en venteliste af virksomhe-
der, der gerne vil vaere med.

“For at veere helt eerlig, var jeg lidt
skeptisk i starten. Jeg teenke pa, om det
ikke blot ville vaere et stort barn, jeg nu
ogsa skulle passe, men sadan var det
slet ikke... Louise har vaeret en aegte
ekstra ressource, som pa sin helt egen
made har vundet en stor plads i bornenes
bevidsthed — méaske handler det om, at
hun altid har tid til dem og er 100 procent
naerveerende, noget vi andre godt kunne
leere noget af.”

Citatet stammer fra en leder af en bgrnehave,
der havde ansat en ung kvinde med udviklings-
haemning i et skanejob. Og det er ikke et skgn-
maleri af, hvordan det er at fa en kollega, som er
udviklingsheemmet eller har et andet kognitivt
handicap. Det er bare en af mange tilkendegi-
velser, som Landsforeningen LEV har faet pa, at
der er plads pa arbejdsmarkedet til rigtig mange
mennesker med handicap.

LEV har nu i seks ar med projekt KLAP (Kreativ
Langsigtet ArbejdsPlanlaegning) arbejdet malret-
tet pa at skabe "hul igennem? s& mennesker
med udviklingshaemning ogsa kan fa et arbejde
pa det ordinzere arbejdsmarked. Og ja, der vil
stort set altid veere tale om et job med stgtte,

pa nedsat tid og til en Ign, som skal supplere en
fgrtidspension. Men erfaringerne har vist, at der
er jobs og arbejdstagere med handicap, som
matcher hinanden. Claus Bergmann Hansen,
daglig leder af KLAP siger:

“Vi ma sige, at der er tale om en succes.
Ikke bare har vi pa nuveerende tidspunkt
skaffet arbejde til omkring 750 personer
med handicap - personer, som i stort
omfang er kommet ud af de beskyttede
vaerksteder og ind pa det ordinsere

arbejdsmarked — men maske lige sa vigtigt
s har vi hos en masse virksomheder faet
skabt en forstaelse for, at mennesker med
handicap ogséa kan noget og bgr veere en
del af arbejdspladserne. Det er inklusion i
gjenhgjde”

Four more years...

LEV fik i 2013 bevilget midler til, at KLAP i yder-
ligere fire ar kan skaffe beskeeftigelse pa det
ordinaere arbejdsmarked til mennesker med han-
dicap. Og denne gang er fokus ikke kun udvik-
lingshaemmede, men mennesker med kognitive
handicap i bred forstand, sd som autister, spa-
stikere og senhjerneskadede. Malet er, at KLAP
skal udvikle sig til at blive en selvbaerende social
gkonomisk virksomhed, som fgrst og fremmest
skal skaffe skanejob og radgive HR-afdelinger i
st@rre virksomheder.

KLAP har reelt taget over, hvor kommunernes
jobcentre har fejlet. Jobcentrene burde ogsa
arbejde pa at fa mennesker med handicap

ud pa arbejdsmarkedet. Men det har vist sig

at veere en opgave, de ikke har kunnet Igfte.
Fgrst og fremmest er der en mangel pa viden
om, hvordan man tackler et menneske med
udviklingsheemning. Man kan godt spgrge ham
eller hende, hvilket arbejde de kunne taenke
sig. Men man kan ikke regne med at fa et svar,
som er realistisk, for personen med handicap
kender ofte ikke ret meget til arbejdsmarkedet.
Dermed er man allerede pa afveje. Og finder
man endelig et job til en person med handicap,
er der stor risiko for, at matchet mellem job og
arbejdstager alligevel ikke har veeret rigtigt. Det
er demotiverende for alle parter, hvis det falder
til jorden.

For virksomhederne har det ogsa ofte vaeret
forvirrende og uoverskueligt, at skulle forholde
sig til 98 kommuners made at tackle det her pa.
Derfor har den landsdaekkende KLAP-model
umiddelbart haft en stor appel til mange lands-
deekkende virksomheder.
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En enkel opskrift

KLAP har, med de mange ars erfaring, faet et
indgaende kendskab til, hvordan en holdbar
model for dette saerlige arbejdsmarked kan
skrues sammen. Ingredienserne er: 1: Virksom-
hedernes konkrete arbejdsbehov — altsa kon-
krete jobs, der skal klares. 2: Aftaler med lands-
daekkende virksomheder om udbud af konkrete
jobs. 3: En reekke jobkonsulenter, som finder de
borgere, der matcher de enkelte jobs.

Fgrste virksomhed, der blev indgaet aftale
med, var McDonald’s restaurantkaeden. | aftalen
forpligtede de sig til at skaffe 100 skanejobs til
mennesker med udviklingshaemning. Typisk
kunne det vaere til at rydde op, saette varer pa
plads, feje etc.

Og siden er der indgéet aftaler med en raekke
andre virksomheder som REMA 1000, Silvan,
Fgtex, Danske Diakonhjem, Matas samt pa det
seneste ogsa flere kommuner og regioner.

“Det er vigtigt at holde sig for gje, at der
skal vaere tale om rigtige jobs, og at det er
virksomhedernes konkrete behov, der er

i fokus. Virksomhederne kan sagtens fgle
et socialt ansvar, men der er ikke tale om
barmhjertighed - det skal give mening,”
siger Claus Bergmann Hansen.

Forud for en aftale, er der mange drgftelser med
typisk virksomhedens HR-afdeling om, hvad

en ansat med eksempelvis udviklingshaemning
kan bidrage med, og hvad det indebzerer af
mentorordning, Ignudgift med mere at have en
udviklingsheemmet ansat. Men ogsa de sociale
aspekter for alle pa arbejdspladsen er i fokus -
hvordan taler man sammen — osv.

Alle ledige jobs bliver i gvrigt sldet op pa jobnet.dk.
Synligheden af jobbene er med til at vise men-
nesker med handicap, der har en fgrtidspension,
at der ogsa er brug for dem, og at der er virk-
somheder, som gerne vil ansaette dem.
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KLAP’s organisering

Til at matche de udbudte jobs med de enkelte
borgere med handicap, er der i KLAP otte job-
konsulenter, som udelukkende har dette fokus.
De har hver deres lokale omrade, hvor de opsg-
ger beskyttede veerksteder, jobcentre, botilbud
osv. for at fa fat pa de borgere, der kunne teenke
sig et skanejob. Med udvidelsen af malgruppen
fra udelukkende at veere udviklingshaemmede
til nu at udggre en bredere gruppe af borgere
med kognitive handicap, er der ogsa kommet et
stgrre spaend i jobgnskerne og mulighederne.

Pa det mere overordnede plan har inddragelsen
af andre handicapgrupper betydet, at LEV nu
ogsa samarbejder med en reekke andre forenin-
ger, sasom Spastikerforeningen, Dansk Epilep-
siforening, ADHD-foreningen, Hjernesagen og
Muskelsvindfonden, om KLAP.

Med midlerne til forleengelsen af KLAP-projektet
i 2013 fulgte ogsa nogle krav om antallet af jobs,
som projektet skal skaffe. | de fire ar, projekt
KLAP fortseetter, skal der skaffes 2.800 jobs, og
det er mange... Hertil siger Claus Bergmann
Hansen:

“Det ggr vi alt for at na. Virksomhederne
vil rigtigt gerne, men det hele handler om
at fa kontakt med de borgere, der gerne vil
have sig et arbejde. Den stgrste udfordring
er nemlig, at mange ikke ved, de har
denne mulighed, og at arbejdsmarkedet
faktisk er sa villig til at tage imod dem.
Men det er jo KLAP's opgave at ggre
opmeaerksom pa dette, og det er vores
jobkonsulenter rigtig gode til. Lige nu har
vi 150 ledige skanejob pa jobnet.dk”

Du kan lzese mere om KLAP pa klapjob.dk. ll



Et knaldgodt skifte

Af Arne Ditlevsen, journalist og redaktor af LEV Bladet

og Foto: Claus Bonnerup
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Efter 22 ar pa et beskyttet veerksted, treengte
Asbjgrn Jensen til luftforandring. Og chancen
bgd sig, da han ved hjeelp af LEV’s KLAP-pro-
jekt fik en praktikplads i en REMA 1000 butik.
Hans egen og familiens frygt for, at det kunne

ga galt, er fuldsteendig gjort til skamme.
\_ J

- Hej, tak for i dag. Tak for i dag.

Asbjgrn Jensen gar hjemmevant rundt i REMA
1000’s store butik i Viborg, og siger glad farvel og
pa gensyn til sine kolleger. Klokken har passeret
12.00, s& han har fri. | dag er det godt nok blevet
til lidt overtid pa grund af ekstra mange frostva-
rer, der skal pa plads i frysedisken, men det gene-
rer ham ikke, for det giver afspadseringstimer pa
et andet tidspunkt.

Men normalt har han en arbejdsuge pa fem dage
af fire timer. De 20 timer ville han gerne have blev
til endnu flere, men det er der ikke umiddelbart
udsigt til, for der skal jo ogséa vaere noget at lave.

Roser mig til skyerne

Frostvarer er blandt Asbjgrns specialer pa arbej-
det. Dagligt modtager butikken op mod seks pal-
ler med frostvarer, som Asbjgrn skal tamme og
leegge pa plads. Han fylder Igbende op i frysedi-
sken, hvis der er ved at blive mangel pa en vare.

Hver dag er Asbjgrn med til at &bne butikken. For
ham indebeerer det opgaver med at fjerne det
hegn, der spaerrer for indgang til parkeringsplad-
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sen, ordne planter foran butikken, feje fliserne
og hvad butikschefen Sandra Lucassen ellers kan
finde pa.

Og Asbjgrn er ikke i tvivl om, at han er veerdsat:

- Chefen roser mig til skyerne, siger han
med et grin, mens Sandra Lucassen med et
smil suser forbi.

Ville ud af veerkstedet

Fgr Asbjgrn fik arbejde i REMA 1000 arbejdede
han 22 ar pa det beskyttede vaerksted Trepas i
Viborg. Han lavede alt muligt — samlede produk-
ter, stod i butik, arbejdede i cafe, var i veeksthu-
set. Men glad for det var han ikke. Han forteeller,
at han fglte, at han blev skaeldt ud.

- Nar der var problemer, gik det ud over
mig, siger Asbjgrn.

Sa Asbjgrns store drgm var at fa et job uden for
veerkstedet.

- Jeg ville ikke ende mine dage pa et
beskyttet veerksted, for det foltes ikke som
et rigtigt arbejde.

Men hvordan kommer man ud af sadan en tilvee-
relse, nar man hele livet har arbejdet i et univers,
som pa en made er afsondret fra det gvrige
arbejdsmarked? Asbjgrn havde aldrig prgvet

at have kolleger, som ikke havde et eller andet
handicap, hvis man ser bort fra de paedagoger og
veerkstedsassistenter, der arbejdede paTrepas.

Asbjgrn havde godt nok gaet i halvt almindelig
klasse og halvt specialklasse som barn. Han leerte
at leese og skrive, men havde isaer problemer
med tal. Vennerne var bade bgrn med udviklings-
haemning fra specialklassen og de gvrige bgrn fra
den almindelige klasse. Det var alt andet lige en
god skolegang, mener Asbjgrn. Men efter skolen
blev han mere og mere sluset ind i det specielle
system. Botilbud for udviklingshaammede, klub
for udviklingshaeemmede og arbejde sammen
med udviklingsheemmede.



Vil du ikke hgre om

mulighederne for job?

Derfor kom det ogsa som sendt fra himlen, da en
af Asbjgrns venner for et par ar siden gjorde ham
opmaerksom pa et informationsmgde i Viborg,
hvor nogen fra noget, der hed KLAP, ville forteelle
om, hvordan mennesker med udviklingshaem-
ning kunne fa job pa arbejdspladser uden for de
beskyttede veerksteder. Selvfglgelig under forud-
seetning af, at de havde lyst og kunne magte det.

Konsulenten fra KLAP kunne se potentialet i
Asbjgrn, og da hun havde et skanejob i REMA
1000 pa handen, kom Asbjgrn i fgrste omgang tre
maneder i praktik og fik derefter fire maneders
prgvetid, fgr han blev fuldgyldigt ansat i butik-
ken.

- Det har bare veeret et knaldgodt skifte.
Jeg er glad for jobbet og at mgde til tiden.
Det giver mig livsveerdi at arbejde sammen
med normalt fungerende, uddyber Asbjgrn.

- | begyndelsen var jeg da bange for, at jeg
ikke kunne klare det. Min bror og andre i
familien var ogsa meget usikre pd, om det
nu ville ga godt. De var nok bange for, at
jeg ville fa et nederlag. Men de har ogsa
erkendt, at det har veeret det helt rigtige for
mig.

Asbjgrn betaler nu tilbage til KLAP ved at arbejde
som frivillig ambassadgr for KLAP i Viborg-omra-
det. Det gar ud pa at fortaelle fgrtidspensionister
om KLAP og mulighederne for at fa et skane-
eller fleksjob.

Butikschefen: Asbjorn har
udviklet sig enormt

Der skal vaere plads til alle her i samfundet. Det
er Sandra Lucassens holdning. Hun er kgbmand

i en af REMA 1000°s butikker i Viborg, og hun var
derfor ogsa meget lydhgr, da fgrst REMA 1000 pa
nationalt plan indgik en aftale med KLAP om at
tilbyde jobs til mennesker pa fgrtidspension, og
da der efterfglgende kom en konsulent fra KLAP

pa besgg, for at fortaelle lidt om mulighederne for
hendes butik.

Resultatet blev en ansaettelse af Asbjgrn Jensen,
og det har hun ikke fortrudt.

- Han ggr det skide godt. Og fungerer i
dgvrigt meget bedre, end jeg farst fik fortalt.
Jeg fik at vide, at han kunne rydde op, feje
udenfor og gare rent. Men han har udviklet
sig enormt, siden han kom her. Bortset fra
ordrebestilling, sa klarer han jo naesten
frostvarerne helt alene.

Ogsa rent socialt gar det godt. Asbjgrn er aben
og vil gerne vaere sammen med sine kolleger.
Sandra Lucassen har dog haft nogle snakke med
nogle af unge ansatte i butikken om, at de ikke
skal udnytte, at de arbejder sammen med en per-
son, som meget gerne vil have sociale relationer
med mange pa arbejdspladsen. For det betyder
jo ikke, at de bare skal besgge Asbjgrn for at fa
gratis gl.

Sandra Lucassen fglger Igbende Asbjgrns udvik-
ling, men hun fgler ikke, at hun har nogen seer-
lige udfordringer at handtere i forhold til Asbjgrn.
Han passer sit arbejde, ind i mellem skal hun
maske preecisere, at nar der ikke er mere arbejde
med frostvarerne, sa skal han lave andre ting.

- Asbjorn er et ordensmenneske og er tryg
ved at klare arbejdet med frostvarerne.
Men han kan sagtens tale, at blive presset
lidt, fa andre arbejdsopgaver og komme ud
pé kanten, siger Sandra Lucassen. ll
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Mediated Strategic

Coaching

M Af Micki Sonne Kaa Sunesen, Cand. Paed. Psyk,
chef for Center for Medieret Laering og Inklusion

Resumé:

| artiklen sezettes fokus pa metoden Mediated Learning Experience,
som kan bruges i ledelsesregi til at understgtte personalets leering.

Metoden Mediated Learning Experience er udvik-
let af den israelske professor, Reuven Feuerstein,
og bruges til at understgtte bgrns lzering, ofte

i specialpeedagogiske sammenhange. | denne
artikel gives et bud pa, hvordan metoden kan
bruges i ledelsesregi, som en seaerlig effektiv made
at understgtte personalets leering pa, seerligt med
fokus pa kommunikation og social interaktion
som led i en fortsat feelles leereproces. Forfatteren
kalder dette for Mediated Strategic Coaching.

Mediering er ikke kun noget, voksne ggr i
samspil med bgrn. Mediering er noget men-
nesker ggr i mange former for sociale sam-
menhange. Terapeuten med klienten eller
fodboldtreeneren med spillerne.

Indledningsvis vil jeg redeggre for, hvad god
peedagogisk ledelse er, og derefter hvordan Medi-
ated Strategic Coaching kan relateres til dette.
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Hvad er god skoleledelse?

Den New Zealandske forsker, John Hattie, er
optaget af, hvad god skoleledelser er. Skole-
ledelse handlepr om at lede mennesker, der
arbejder med andre mennesker. Hatties parame-
tre for god skoleledelse kan saledes ogsa give
inspiration til ledere pa dggninstitutioner for
bgrn og unge og pa botilbud for voksne. Hatties
parametre for, hvad god skoleledelse iseer er
karakteriseret ved er:

1. Gode organisatoriske evner; klart lederskab

2. Gode kommunikationsevner

3. Overblik over institutionens mal og ved
hvordan de realiseres

4. Evne til at stimulere personale med nye teorier
og metoder

5. Udfordrer status quo

6. Evner og redskaber til at monitorere effekterne af
praksis — seerlig fokus pa elevers / bgrns laering

7. Har klare idealer om uddannelse

8. Opdateret viden om leereplans-, undervisnings-
og evalueringspraksisser



Det er tydeligt, at det er det dynamiske forhold
mellem organisatoriske mal, visioner og veerdier,
pa den ene side, og lederens kommunikative og
relationelle kompetencer, pa den anden side, der
tilsammen udggr grundsubstansen i god skolele-
delse. Der er tale om en kompleks opgave, hvor
der ikke findes endegyldige Igsninger — uanset
hvilken situation man befinder sig i.

Hverdagen i et paedagogisk miljg er hektisk; inter-
ventioner finder ofte sted spontant, og opgaven
med at skabe felles, meningsfulde beslutninger
er en stor udfordring.

Her er en konkret metode til at rammesezette lede-
rens multifacetterede handlerum.

Mediated Learning Experience

- i ledelse

Som neaevnt er Mediated strategic Coaching base-
ret pa professor Reuven Feuersteins laeringsme-
tode, Mediated Learning Experience, som er en
konkret metode til at etablere et socialt handle-
rum for leering og udvikling.

4 )
Centralt i metoden star de 12 medierings-
kategorier, som alle har fokus pa at udvikle
elevers leering i en ledelsesmaessig sam-
menhaeng. Ogsa forskeren Vivianne Robin-

son peger pa at skoleledelsen har effekt

pa elevernes leeringsudbytte, netop ved at
understgtte personalets leering.

- J

Kategori 1-3 er universelle kategorier; de gvrige
er situationsspecifikke, dvs. kan bringes fleksibelt
i anvendelse, afhaengig af situationen.

| det fglgende vil jeg redegdre for hvordan de
12 kategorier kan bruges ledelsesmeessigt; fgrst
beskrives kategorien i en peedagogisk sammen-
haeng, dvs. hvordan de bruges i forhold til bgrn,
unge eller andre i en didaktisk planlagt leerings-
situation, derefter redeggres for, hvordan den
enkelte medieringskategori kan bruges i en

ledelseskontekst. Jeg betegner fremadrettet den
professionelle som mediator — og barnet eller
eleven som mediatee.

1. Intentionalitet og gensidighed

Dette handler om, at mediatoren med en seerlig
intention skaber et felt af feelles opmaerksomhed,
og at mediator og mediatee kan engagere sig i
noget sammen. Det kan fx veere, at de i feelles-
skab betragter en interessant bille, eller finder en
god Igsning pa et problem. Kobler mediatee sig
ikke pa (gensidighed), udebliver lzeringen.

Sadan er det ogsa med lederens samarbejde
med sit personale. Lederen kan have mange
gnsker om forandring og udvikling, men hvis
personalet ikke inddrages, dvs. hvis der ikke
etableres en feelles opmeerksomhed — udebli-
ver leeringen. For at muligggre denne feelles
opmarksomhed, kan leder og personale sam-
men opstille mal og visioner, tydelige idealer
eller bevidste holdninger omkring god praksis.

2.Transcendens

Dette handler om, at mediator bevaeger sig ud
over den aktuelle leeringssituation ved at synlig-
ggre, hvordan noget er koblet til mediatees erfa-
ringer og forestillinger om fremtiden. Mediator
kobler den konkrete aktivitet til noget, som
mediatee genkender. Aktiviteten saettes dermed
ind i en sammenhang og star mindre Igsrevet
fra konkrete leeringserfaringer.

| en ledelsessammenhaeng synligggr lederen,
hvordan nye initiativer haenger sammen med en
aktuel praksis. Hvor star vi i dag? Og hvor skal vi
hen? Lederen synligggr en rgd trad i det paeda-
gogiske udviklingsarbejde.

3. Mening

Dette falder sammen med de foregaende to
medieringskategorier. Ingen processer eller
beslutninger har en indbygget universel
mening. Meningsarbejde er en fortlgbende pro-
ces, dvs. mening er noget, der skabes kontinuer-
ligt over tid. Mediatoren giver svar pa: "Hvorfor
skal mediatee leere det her”?
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Vi ser ofte nye krav og forventninger til de
professionelles made at Igse opgaver pa. Den
laering, som de professionelle skal igennem,
baeres af en bade subjektiv og kollektiv ople-
velse af meningsfuldhed. Men der er ikke altid
overensstemmelse mellem det, som iveerksaet-
tes pa det kollektive plan og det, som indivi-
det oplever som meningsfuldt. Pa den made
er meningsdimensionen ulgseligt relateret til
intentionalitetsbegrebet og til transcendensen.

4. Kompetence

Mediator synligggr de kompetencer, som
mediatee har i forhold til en konkret udfordring.
Den konkrete opgave bdgr veere afstemt i forhold
til mediatees potentielle udviklingsmuligheder.
Hvad evner mediatee alene, og hvad evner
mediatee med hjeaelp?

| forhold til medieret ledelse kan dette omfor-
mes til spgrgsmal som:

¢ Hvilke kompetencer har personalet i forhold til
den konkrete opgave?

¢ Hvordan kan vi skabe en fglelse af mestring
blandt personalet?

¢ Hvilken kompetenceudvikling er ngdvendig at
igangseette hos personalet?

5. Tilhgrsforhold

Det er essentielt for enhver at veere en del af

et socialt feellesskab. | en klassesammenhang
skaber mediator fx en oplevelse hos den enkelte
af, at man er en anerkendt del af klassen.

Arbejdet med den enkeltes oplevelse af, at "jeg
hgrer til7] er vigtige aspekter i et sundt laerings-
miljg. Vigtige elementer i et oplevet tilhgrs-
forhold er gensidig respekt og accept. Dette
handler om en relationsfremmende kultur; om
at gdre personalet bevidste om, at de er en del
af den positive forteelling.

6. Optimistisk alternativ

Kommunikativt etablerer mediatoren en grund-
stemning af optimisme. lkke ved at negligere
mediatees subjektive overbevisninger, men ved
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at bruge et sprog, der beerer preeg af positive
forventninger. Mange bgrn fraholder sig fra at
prgve nye ting, fordi deres forestillinger om
udfaldet er negative.

Uanset hvilken forandring en organisation gen-
nemgar, er det essentielt at malsaetningerne fgl-
ges af forventninger om at de kan nas. Lederen
gor dette ved at arbejde med det optimistiske
alternativ til fiasko, og ved kontinuerligt at vise,
hvilke step pa vejen, der kan imgdekomme
lokale veerdier og forestillinger om det gode;
bade individuelt og kollektivt set.

7. Foranderlighed

Feuerstein siger, at mennesker har et dynamisk
potentiale for lering; at de er foranderlige.
Denne forstaelse af leering baseres pa den del
af hjernevidenskaben, der beskaeftiger sig med
neuroplasticitet, dvs. hjernen (og derfor ogsa
mennesket) som formbar og tilpasningsdygtig.

Et aktuelt eksempel pa ngdvendigheden af
foranderlighed kan hentes fra inklusionsarbejdet

eoe < [ 2 JC) cemelldk ¢ - )
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Du kan finde mere litteratur om Mediated
Learning Experience pa www.cemeli.dk.



i peedagogiske kontekster. | disse bestraebelser
sker en beveegelse fra at arbejde integrerende
til at arbejde inkluderende. | det integrerende
arbejde skal barnet tilpasse sig institutionen, i
det inkluderende er det institutionen, der tilpas-
ser sig barnet. | praksis er der nok snarere tale
om en gensidig tilpasning, men pointen er, at
der laegges op til kontinuerlig organisatorisk
transformation.

8. At tage udfordringer op, at sgge

det nye og komplekse
For at mediatee bliver motiveret for at mgde det
nye, det mulige nederlag, er holdningen, "jeg
kan klare det her’, essentiel.

Omsat til en organisatorisk kontekst skal der
skabes en vekselvirkning mellem den oplevede
kompetence og troen pad mestring. Det betyder,
at det ikke er nok, at mediatoren tror pa det.
Mediatee skal ogsa tro pa det.

9. Malsggning, malsaetning

og malopfyldelse
Nar mediator og mediatee saetter mal sammen,
leerer de at arbejde hen imod noget, som ligger
uden for selve laeringsaktiviteten. Nar der opstil-
les mal afgraenses et leeringsfokus, og mediatee
kan bade bedre fokusere i laeringsprocessen og
fa information om udbyttet af sin lzering. Dette er
stort set umuligt uden malsatte leereprocesser.
Uden mal er leering diffus.

| en ledelsessammenhang er mediering af mal,
malsaetning og malopfyldelse en af John Hatties
markgrer for god paedagogisk ledelsespraksis.
Nar lederen medierer malopnaelse, understgttes
personalets oplevelse af mening, kompetence,
foranderlighed og tilhgrsforhold.

10. Individuation og psykologisk
differentiering

Med gget fokus pa inklusion sker et gget fokus pa

det sociale laeringsmiljg. Maske pa bekostning af

det individuelle. En vigtig del af arbejdet med det

sociale leeringsmiljg er at synligggre den enkeltes

styrker og unikke made at bidrage til helheden pa.

Lederens opgave er at mediere personalets
forskelligheder. Denne mediering af individuelle
karakteristika, understgtter den enkeltes ople-
velse af at veere en vigtig bidragyder.

11. Dele-adfaerd

Modstykket til individuation er dele-adfeerd,

der handler om, at mennesker udvikler sig ved
at indga i sociale og kulturelle sammenheange.
Risikoen ved individuelt tilrettelagte indsatser i
specialpadagogisk regi er, at bgrn udelukkes fra
feellesskabet.

Dele-adfeerd pa organisatorisk niveau kan veere
teamets arbejde. Teamet i den leerende orga-
nisation har to fokusomrader: Elevens/barnets
leering og teamets leering. Lederens mediering af
dele-adfeerd bestar saledes i at etablere rutiner
og systemer, der understgtter teamets refleksive
arbejde med peedagogisk analyse, sddan som det
fx ses i didaktionslaering.

12. Strategier

Mediering af strategier bestar af to omrader. Det
ene handler om at afstikke retninger for hen-
sigtsmeaessig adfzerd. Det andet bestar i at give
mediatee strategier til at Igse konkrete opgaver.
Et eksempel pa en strategi, kan veere mediators
refleksion sammen med mediatee om en given
leereproces; om hvordan noget blev til, og hvad
mediatee gjorde for at handtere udfordringerne.

Lederens mediering af strategier kan isaer besta
i at understgtte personalets leering pa fglgende
niveauer:

¢ Individniveau: Ved at synligggre individets styr-
ker og vidensomrader.

¢ Relationsniveau: Ved at give gode rammer for
teamarbejde.

e Kulturniveau: Ved at udfordre status quo — skabe
et positivt leeringstryk.

¢ Organisationsniveau: Ved at have en eksplicit
strategi for udviklingsarbejdet.

Mediated Strategic Coaching bygger saledes bro
mellem forskellige niveauer af organisationen.
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Opsamling

Jeg har i denne artikel skildret en seerlig tilgang
til peedagogisk ledelse, der udmaerker sig ved at
have fokus pa bade implementering og relations-
arbejdet; her kaldet medieret ledelse. Kombina-
tionen af et fokus pa bade det organisatoriske og
det kommunikative, har jeg kaldt jeg for Medi-
ated Strategic Coaching (MSC).

4 N\
Mediated Strategic Coaching er en samle-

betegnelse for det kommunikationsarbejde,
som lederen gg@r i samarbejde med sit perso-
nale. Fem kardinalpunkter i Mediated Strate-
gic Coaching er:

¢ Alle organisationer kan leere.

¢ Lederen bruger mediering, dvs. understgt-
ter personales leering kommunikativt.

¢ 12 medieringskategorier rammesaetter kom-
munikationsarbejdet.

¢ Mediering er et princip for al social interak-
tion.

* Mediering omhandler bade implementering
og organisatorisk laering.

g J

Med denne tilgang, er det muligt at skabe en
rammesat og tydelig kommunikation, ikke kun
om det som leereren eller paedagogen skal
forandre, men om matchet mellem organisation
og personale, med henblik pa at understgtte en
kontinuerlig og fremadskridende leereproces. Der
er udviklet konkrete redskaber til at udfgre dia-
loger pa basis af medieringstaenkningen. Disse
redskaber finder du pa www.cemeli.dk under
Inspirationskassen. Der er tale om redskaber i
form af skemaer.

Skemaerne er bygget op omkring de 9 situations-
specifikke medieringskategorier. De bruges pa
denne made, at leder og ansat udfylder dem

hver for sig. Derefter har de en dialog pa basis af
deres respektive besvarelser. | denne del af dialo-
gen kan de ggre brug af Scorings- og dialogarket.
De kan afslutte dialogen ved at notere aftaler eller
refleksioner i noteringsarket. Man kan fra dialog
til dialog vurdere, om man vil bruge skemaet
slavisk fra start til slut, eller om man vil bruge det
mere lgst og fleksibelt. Feks. ved, at man sam-
men med den ansatte fordybe sig i temaer, som
viser sig at veere seerligt relevante. M
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| balancegang mellem
tre lovgivninger

- serviceloven, straffe-

loven og grundloven
- faglige metoder

Af bo- og dagtilbudsleder Dorte Olsen-Kludt

Resume:

| artiklen forteelles om, hvordan
arbejdet med domsanbragte
borgere kan gribes an, med
udgangspunkt i rettigheder

og respekt for den personlige
frihed.




“Nar jeg dgr, vil jeg braendes og sta i en urne pa
en hylde pa Dortes kontor” Borger JR Kysten.

Sadan siger en borger, der har boet i en beboel-
sesvogn i 13 ar, heraf knap 3 ar pa Kysten. Vi har
nu bygget et individuelt indrettet kolonihavehus
pa Kystens matrikel, og motiveret borgeren til at
flytte ind i det. Det synes vi er langt mere veer-
digt, og et skridt pa vejen til et mere permanent
tilhgrsforhold. Beviset pa den antagelse kom, da
han udtrykte sin sidste vilje om at blive braendt
og sta i en urne pa en hylde pa mit kontor.

Et andet eksempel pa, hvordan vi imgdekommer
individuelle behov, og anerkender vores borgere
som de unikke mennesker de er, er en situation,
hvor det lykkedes os at observere en borgers
tab, og hjeelpe ham med at forsone sig med det
tab, han oplevede, da han var 14 ar og ikke blev
konfirmeret. Han fglte sig afvist, og selv om jeg
ikke er udpraeget religigs, sa er vi alle velkomne i
kirken. Borgeren blev konfirmeret en smuk dag i
maj, 49 ar gammel.

Den personlige frihed

Jeg er optaget af det grundlovssikrede
princip om den personlige friheds
ukraenkelighed, og i hvilken udstreekning
den kan komme i spil, nar mennesker er
underlagt tvang. Jeg er af den opfattelse,
at vore domfeeldte borgeres fokus kan
flyttes, fordi de, som alle andre, ogsa er
i bevaegelse. Nar man bliver mgdt og
forstaet, og selv er aktiv, sa flyttes ens
fokus i positiv retning.

Kysten

Kysten er Kgbenhavns Kommunes botilbud for
voksne udviklingsheemmede borgere med dom til
anbringelse, pa baggrund af personfarlig krimina-
litet. Kysten har eksisteret i 3 ar, og er beliggende
pa sydspidsen af Lolland i Guldborgsund Kom-
mune, direkte ned til havet. Der er otte § 108 plad-
ser og én § 107 plads. Kysten er et helhedstilbud

med integreret aktivitets— og beskaeftigelsestilbud.
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Borgere og ikke beboere

Borgerne insisterer pa at blive kaldt borgere, da
de ikke selv har valgt at bo pa Kysten, og ikke selv
har valgt deres bofaeller. De har ofte en udadrea-
gerende adfeerd, som kan resultere i voldsomme
udfald overfor personalet og omgivelserne, og
derfor er 1:1 normering en ngdvendighed for flere.

Medarbejderne

Medarbejderne er sammensat af savel peedago-
gisk- som sundhedsfagligt personale. Vi satser

pa mangfoldighed, og @gnsker medarbejdere,
som borgerne kan relatere sig til. Den mangfol-
dighed, der preeger det omgivende samfund, er
taget med til Kysten, og jo mere komplementeere
medarbejdernes kompetencer er, jo bedre kan

vi udvikle kerneydelsen og opna succes med
kerneopgaven. Forskelligheden hgjner det faglige
niveau, og vi ggr meget ud af at dele vores viden.

Kerneydelsen

Personalet yder jeg-stgtte, vejleder og guider,
skaber motivation og giver omsorg. Vi nedbry-
der hverdagens kompleksitet, sa den bliver mest
mulig overskuelig og sgrger for, at borgerne ikke
udsaettes for flere sansestimuli, end de kan klare.
Dermed skaber vi en struktur, der er tilpasset
den enkeltes behov og udviklingspotentiale. Alt
har det formal, at reducere en udadreagerende
adfeerd, forhindre recidiv kriminalitet og med-
virke til, at den enkelte far ophaevet sin dom.

Low arousal

Den faglige tilgang er LOW AROUSAL og KON-
GRUENS peaedagogik, som er en videreudvikling
af det fgrste. Personalet stiller kun de krav, som
borgerens ressourcer kan matche. Vi afleder
positivt i forhold til uhensigtsmaessig adfeerd, vi
er hele tiden foran og foregriber, hvad der kunne
opsta af vanskelige situationer i dagligdagen,
selvom det meste af det, der sker i Igbet af en dag
er planlagt, forudsigeligt og velkendt. Vi motiverer
til fysisk aktivitet, tilbyder en tur i vandmassage-
sengen, et fodbad, kugledyne eller kuglestol samt



Billedet af borger JP foran sit kolonihavehus pa Kysten.
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afdeempet musik i vores sanserum, og vi reduce-
rer sanseindtryk, nar det er ngdvendigt.

Vi anvender, med god effekt, metoden
ovenfor en borger, der er meget pavirket
af vejrets omskiftelighed. Nar det

bleeser, bliver han udadreagerende og
selvskadende. Han kan henfare sin reaktion
til en episode i fortiden, hvor han var ladt
helt alene, det var mgrkt, det stormede og
strgmmen gik. Vi taler deempet med ham
om andre ting, men bekreefter ham i, at
cykloner ikke er fenomener i Danmark. Vi
afskeerer ham muligheden for at kigge ud
over vandet i spisesituationer, sa han ikke
ser de hgje bolger, der er lige uden for vore
vinduer, og han udstyres med hgreveern,
ndr han skal faerdes udenfor pa matriklen.

Samspil og ikke relation

Pa Kysten stiller vi os konstruktivt kritiske overfor
begrebet “relation” Vi gnsker at veere realistiske
omkring det fglelsesmaessige ambitionsniveau,
vi kan forvente i forhold til, hvad borgerne kan
indfri. Vi afstemmer borgernes evner og vores
krav til os selv, sa vi ikke braender ud, hvis vi ikke
lykkes med “relationen”

En relation er et gensidigt forpligtende samveer,
som begge parter har ansvar for. En god rela-
tion er baseret pa, at begge parter fgler, at de far
noget ud af relationen. Overstiger det man giver,
det man far? Ja, — hos os ggr det. Derfor har det
ikke mening at tale om relationsarbejde. | stedet
taler vi om - og hjeelper borgerne til at indga i et
samspil. Et samspil er deltagelse og inddragelse
pa den enkeltes praemisser, og det kan vi helt
klart sige, at vi lykkes med.

Kerneopgaven, civilsamfund
og rehabilitering

Vi bruger ogsa indsatser, der ligger

ud over egne professionelle indsatser.
Rehabilitering peger jo netop pa
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anvendelsen af tiltag, der ligger ud over de
traditionelle faglige, og rehabilitering er et
aktuelt begreb, — ogsa i socialt arbejde.

Jeg har prioriteret at holde foredrag om Kysten i
lokalmiljget, hos Rotary, Lions Club, i 12-mands-
foreninger og grundejerforeninger. Her har jeg
mulighed for at pavirke, og i nogen grad eendre
holdninger, og vi har efterfglgende faet mange
gode ambassadgrer for Kysten.

Civilsamfundet indgar nu aktivt i Igsning af
kerneopgaven. Kystens borgere har blandt andet
veeret frivillige pa Nysteds arlige Middelalderfe-
stival og i Nysteds Havnegalleri, hvor de, sam-
men med andre lokale, ogsa udstiller egen kunst.

Det fremmer tolerancen, og samtidig far den
enkelte borger mulighed for at se sig selv pa nye
mader. Det er bevidst, at der ikke er frivillige pa
Kysten, men derimod er Kystens borgere frivillige
i lokalsamfundet.

Jeg tror, det kan bane vejen ud af de saedvanlige
tanke- og adfeerdsmgnstre. Borgeren far en hel
konkret mulighed for et mentalt skiftespor — vaek
fra perronen for kriminalitet. | sidste ende med-
virker det til at mindske recidiv, nar man bliver
betragtet som et veerdigt voksent menneske
med valgmuligheder og muligheder for positiv
udvikling. H

Dorte Olsen-Kludt er 54 ar og oprindeligt
uddannet ergoterapeut.

Hun har i mere end 20 ar haft kommunale
lederjobs bla. som zldre- og handicapchef,
myndighedschef og social- og psykiatrichef.
I slutningen af 2011 blev hun ansat i
Kgbenhavns Kommune med henblik pa at
etablere og udvikle Kysten.

| efteraret 2015 skal hun sta i spidsen for
endnu et af Kgbenhavns botilbud, som
aktuelt er ved at blive bygget i Dianalund.
Det er 10 hgjt specialiserede
enkeltmandstilbud til borgere med behov
for massiv stgtte dggnet rundt.

Det forventes, at der skal ansaettes omkring
80 medarbejdere.




Den bevidste magt —
dilemma og udfordring!

Af Leerings- og udviklingskoordinator Marianne Gatzwiller
og Forstander Maja Rongen Jensen, Camillehusene.

Resumeé:

| arbejdet for at undga magtanvendelse, er udgangspunktet
for Camillehusenes socialfaglige indsats barnets perspektiv
og den voksnes ansvar i relationen.




Camillehusene, Bgrnecenter med de mange
muligheder, hvor vi holder af hverdagen, har
hgijt til loftet, men ogsa tag over hovedet! Vi
er et hgjt specialiseret bgrnecenter med 21
dggnpladser til szerligt sarbare bgrn og unge i

alderen 0-18 ar, der alle har gennemgribende
udviklingsforstyrrelser og udfordres af
mange varige funktionsnedsaettelser fysisk,
psykisk og kognitivt.
www.camillehusene.gentofte.dk
www.hovedskalholdes.dk

Den socialfaglige og behandlingsrettede indsats
i Camillehusene har udgangspunkt i en mission
om, at veere et godt sted for bgrn og unge, vi har
en vision om at venlighed abner for det anderle-
des og inkluderer i mgdet med den anden. Vi har
viljen til at udfordre vores socialfaglige kvalifika-
tioner, og derigennem sikre et bredt favnende og
dokumenteret kompetencemiljg — med indbyg-
get knowhow i forhold til seerligt sarbare bgrn
og unge med mange varige fysiske, psykiske og
kognitive udfordringer. | vores dggnmiljg ser vi
den enkelte, samtidig med at vi tilgodeser, at alle
indgar i sociale faellesskaber, som giver et samlet
velveere.

Vores mission og vision fordrer helt af sig selv, at
vi skal udfolde vores mange socialfaglige mulig-
heder, og at vi har materiale, der underbygger
vores valg af retning og metoder — hvortil ogsa
indgar, at undga magtanvendelse i samveeret
med barnet og den unge.

"At udfylde en rolle og udfgre de dertilhgrende
funktioner, knyttes til personer pa baggrund af
uddannelse, status og kompetence...” ”...Rollen
som socialpsedagog omfatter bestemte arbejds-
opgaver, pligter og ansvar. Rollen er defineret
uafthaengig af den person, der udfylder den, og
funktionen kreever overblik over, hvilke opga-
ver man har, og hvordan de skal afgraenses. At
patage sig en rolle, indebeerer at give slip pa
sider ved sig selv, hvilket ogsa betegnes som at
laegge det private til side.” (Lorentzen 2011 s. 38)
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Pzedagog Henrik Jensen: “Vores hverdag

i det socialfaglige felt udfordrer hver

dag vores demmekraft, holdninger og
handlinger. Sadan er det! Det ved vi er
vores fag, og netop derfor er det rigtig
vigtigt, at vi har en masse bagvedliggende
godt materiale. Sa vi i feellesskab kan
danne nye erfaringer og ggre brug af ny
leering om kompetence. Jeg er gennem
tiden blevet meget imponeret af, hvor
gerne bgrnene og de unge vil deltage. Vi
diskuterer jo ofte vores valg af aktiviteter

i vores dag dggn uge rytme. Giver de
mening for den enkelte? Vi har magten.
Bruger vi den bedst muligt, og giver de
valg vi treeffer mening for den enkelte

og feellesskabet? Specielt har jeg fulgt
Natashas udvikling i vores Lyd lotto.
Natasha er 13 ar. Hun ser kun gennem

en del af sit gje, men det hun ser, ser hun
meget tydeligt. Hun sidder i kgrestol, spiser
gennem ernaeringspumpe og sonde og
hendes staerkeste kommunikative signal
er brug af hgjre arm. Vi gar i gang med
Lyd lotto, og jeg ser over flere gange, at
Natasha er lyttende til vores meldinger om
lydene i spillet. Efter nogle gange begynder
hun at sige en bestemt lyd og svinge med
sin arm. Vi kan se, at hun har gaettet lyden.
Andre skal veere stille, hun bliver spurgt:




Mener du bilen? Og straks svinger hun sin
arm. Jeg er bare sa imponeret og mener,
at det lige ngjagtigt er vores vaesentligste
indsats — at igangsaette noget, der kan
virke helt maerkeligt set udefra i forhold til,
hvad den enkelte deltager far ud af det? Vi
skal igen og igen veere med til at vise, at
mennesker med non verbal kommunikation
ogsé finder sin vej gennem forskellige
alternative kommunikationsmuligheder,
gennem vores fagligt systematiske og
talmodige indsats.”

“Det er stor kunst at laere (og blive ved at gve
sig pa), at gribe bolden, nar barnene synligt eller
naesten usynligt signalerer, at nu er der noget
serigst pa spil for dem - ogsa fordi det maske
ikke umiddelbart virker s& serigst, men mere
bagatelagtigt for den voksne.”

“Det, at have en hverdag sammen, er et rigtigt
udgangspunkt for at 14 indblik i barnets perspek-
tiv gennem observationer af dets “rettethed” (det
vil sige af, hvad barnet er positivt og negativt
optaget af)” (Warming 2014)

Vi arbejder for bgrn og unge, der af forskellige

arsager livslangt vil have sveert ved, eller aldrig
far, de feerdigheder der skal til for at danne ver-
balt sprog. Alligevel vil vi have, at de skal finde

| Fest Ivores have.

sig ansvarsfulde og medinddragede i egen hver-
dag. At de skal veere med i beslutninger, og at de
skal have en mening om deres behov og trivsel.
Det fordrer en seerlig tilgang til magtbalance og
medinddragelse.

"Hvis vi er opmaerksomme pa bgrnenes non-
verbale kommunikation og tager den alvorligt,
bliver vi bedre samtalepartnere. For eksempel
kan vi, gennem opmeaerksomhed pa bgrnenes
nonverbale kommunikation, fa hints om hvis de
oplever at vores spgrgsmal eller fortolknings-
forslag er dumme, at tid eller sted er uhen-
sigtsmeessig for samtalen, eller om at noget

er vigtigt, ubehageligt, dejligt osv. for barnet.”
(Warming ibid.)

Barnets perspektiv

Vi medarbejdere er hverdagens drivkraft, og

vi skal agere i et hgjt specialiseret socialfagligt
miljg, hvor der er fokus pa barnet og den unges
opdragelse, medinddragelse og indflydelse. Dels
i forhold til den enkeltes egen-identitet, sam-
tidig med at vi stgtter op om og skaber vej for
den enkeltes inkludering i feellesskaber. Det kan
ikke ggres, uden at vi som voksne patager os et
ansvar, og bruger socialfaglig indsigt og viden
— bl.a. om brug af magt i relationen og vores
tilgang til den generelle definitionsmagt.
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"Et af de vigtigste redskaber til at veere en god
lytter og fadselshjaelper for bgrnenes perspektiv
er selvsagt aktiv lytning, som for det fgrste hand-
ler om at opmuntre barnets fortaelling gennem
en interesseret attitude i kropsholdning, mimik
og opfolgende empatiske spgrgsmal.” (Warming
2014)

Vi har 16 ars erfaring og har hver dag spaen-
dende udfordringer sammen med bgrn og unge,
hvor vi har fokus pa at ville forsta barnets og

den unges perspektiv, og have respekt for den
mangesidige opgave det er. Vi taler her om bgrn
og unge uden et verbalt sprog, som ofte ogsa har
begraensede muligheder for at give udtryk for
sine behov gennem anden form for alternative
kommunikationsformer.

“Ligeveerdig inddragelse af bgrnene i alle
aspekter af det faelles liv er et meget ambitigst
ideal. Ikke desto mindre taenker jeg, at det giver
mening som et pejlemeerke for arbejdet: Vi kan
straebe efter det, gve os pa det og reflektere over
de vanskeligheder og dilemmaer, som det byder
pa. Gor man det, er man kommet rigtigt langt”
(Warming 2014)

for, at Ase pa sin 18 ars fgdselsdag

lige pludselig, efter at hun har faet sit
flotte festtgj pa, vil ud i haven og lege i
sandkassen. Hun kan ikke verbalt fortzelle
det, men hun smiler og griner, ser
begejstret ud, nyder at veere i sit flotte tgj,
og er spaendt pa festens videre forlgb. Hun
passerer mig i stuen, stiler direkte mod
hoveddgren, gar begejstret ud i haven og
direkte mod sandkassen, hvor hun ynder
at sidde og maske pa sin made reflektere
over dagen. Jeg prgver selvfalgelig, pa

en positiv made, at guide hende vaek

fra ideen. Foreslar at vi kan hgre musik,
eller at vi kan ga ud til ldgen og vente pa
gaesterne. Samtidig ved jeg fra hverdagen,
at en af Ases mader at vise sin glaede for
dagen kan veaere at supplere den med en af
hendes yndlingsbeskeaeftigelser. Det giver
god mening, og mit arbejde er selvfalgelig
at sikre flere seet flot tgj til dagen, og at
tale Ases sag over for eventuelle undrende
gaester. At begraense Ase fra sit gnske om
at komme i sandkassen, ville veere et brud
pa tillid og magtbalance.”

Liv pa spil
Hvis vi griber ind med brug af magtanven-
delse, skal der veere "liv pa spil” Derfor er vores

Paedagog Marlit Lund: “Nar jeg har
kendskab til neuropaedagogik og
normaludvikling, sa skaber jeg forstaelse

S Enr
[ -
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udgangspunkt at undga magtanvendelse og ude-
lukkelse. Vi vil undga en indgriben "i den andens
perspektiv; og i stedet reagere i forstaelse og
respekt for barnet og den unge, og heri veere
bevidst om vores ansvar for, om ngdvendigt, at
stgtte den enkelte i en anden eller helt ny retning.

Paedagog Helle Brinck: “F& dage efter,

at Svend, der er 11 &r, er flyttet ind hos

os, ser jeg en aften ind til ham, en times
tid efter at han er gaet i seng. Jeg ma
traeekke vejret en ekstra gang. Han ligger

i sin seng med taendt lys og har med en
tuschpen pabegyndt et vaegmaleri. | min
overraskelse og nogen befippelse siger
jeg: | dog, du tegner! Svend signalerer
med sin arm, at jeg skal ga ud. Det ggr
jeg selvfalgelig og bliver enig med min
kollega om, at det Svend ggr nu, skal

vi ikke aendre pa. At stoppe Svend ville
alene vaere en magtdemonstration. De
kommende aftner erfarer vi, at Svend, nar
han gar i seng, ca. i en halv time tegner
og siger syngende lyde. Herefter falder
han i sgvn. Vi ved godt, at det ikke er helt
almindeligt at matte tegne pa vaeggene,
men noget siger os, at det her er vigtigt
for Svend. Efter en maneds tid har Svends
tegning pa veegen udviklet sig til et ret flot
maleri. Han ggr fortsat sin handling hver

aften. Han virker ikke til at veere generet
af, at skulle male oven i det samme. Vi

har en dag samtale sammen med Svend
hos hans sagsbehandler. Tilfeeldigt falder
snakken pa, at Svend tegner, nar han er
gaet i seng. Sagsbehandleren viser stor
interesse og synes, at det er fantastisk, at vi
ikke har grebet ind. Han kommer pa besgg
og imponeres meget over det, han ser. Ud
fra hans knowhow, er det en unik metode
Svend har fundet frem til, i forhold til at fa
bearbejdet dagens indtryk”

“Vi kan ikke fijerne en fungerende strategi i en
vanskelig situation, med mindre der findes en
anden strategi, som er mindst lige s god. Deri-
mod kan vi selvfglgelig hjeelpe brugeren til at
finde en bedre strategi pa leengere sigt”
(Hejlskov 2012, s.19)

Eget initiativ

Vi har mange erfaringer i at stgtte bgrn og unge,
ved at tage udgangspunkt i de erfaringer og det
perspektiv de har for deres initiativ. Vi ved det
kreever, at vi som medarbejdere trives med de
vaerdier, vi samlet har besluttet i forhold til vores
kerneydelser. Sa veerdierne ligger som baggrund
for det materiale, vi har brug for i forhold til vores
indsats.
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"At skyde skylden pa brugeren er kun et tegn
pa, at vi ikke kan klare arbejdet med de metoder,
som vi bruger lige nu” (Hejlskov ibid., s.92)

Paedagog Jette Lauesen fortzeller: “Age
kender til sine seksuelle behov, og han
onanerer ofte. Almindelige normer for, at
det gor man i privat regi, ligger ikke lige for
hos Age. Han signalerer tydeligt, at det pa
ingen mader generer ham at tilfredsstille
sit seksuelle behov blandt andre. Nogle
af de andre unge, som mestrer nogen
verbal tale, siger “"ad ga veek” og andre
lader sig ikke pavirke. Age er 15 &r. Han
er fysisk almindelig af bygning. Har han
sat sig eller lagt sig et bestemt sted, lader
det sig ikke ggre at rykke ham, uden at
det ville veere en fysisk magtanvendelse.
Ages tydelige nonverbale udtryk stiller

os i et dilemma. Lgsningen bliver, at hver
eneste gang Age viser, at han seksuelt vil
tilfredsstille sig selv blandt andre, sé flytter
alle vi andre os fra lokalet. Vi gar andre
steder hen i huset. Det giver en virkning
pé Age. Han stopper sit forehavende. Det
bliver vigtigere for ham at vaere med i
feellesskabet. Det giver et nyt dilemma.
For vi ved, at det er fornuftigt og sundt
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at fa opfyldt sine seksuelle behov. Naeste
handling besluttes. Straks Age viser den
mindste lyst til selvtilfredsstillelse, guides
han til badeveerelset eller sit veerelse. Over
tid, finder han sig tilrette med den ordning,
og vi har atter en gang erfaret, at gentagne
handlinger er et steerkt sprog, der kan veere
til stor hjeelp, frem for magtanvendelser”

“Den paedagogiske opgave bliver derfor ikke at
bremse adfeerden, men at holde adfeerden ud og
arbejde med arsagen til adfaerden” (Hejlskov ibid.
s.20)

Som udgangspunkt opstiller vi mal sammen
med barnet og den unge. Er malene sveere at
efterleve, bliver risikoen for, at det at efterleve
malet, bliver malet i sig selv, og fokus fjernes

fra den mellemmenneskelige relation. En sadan
situation, uden de rette redskaber for socialar-
bejderen, mener vi kan resultere i, at den enkelte
medarbejder finder sig magteslds, og risikerer at
gribe til magtanvendelse.

“Tanken om, at det er omgivelsernes forvent-
ninger og krav til brugernes evner, der udigser
problemadfaerd, flytter ansvaret fra brugeren

til personalet eller foraeldrene. Det er ikke sa
ringe endda. Dermed fér vi nemlig mulighed for
at pavirke det, der sker. Man kan ikke pavirke
nogen, hvis man ikke tager ansvaret” (Hejlskov
ibid. s.40)

Afslutning

Som barnets og den unges nzermeste relation
gnsker vi, at mgde bgrnene og de unge ud fra
deres mange forskellige perspektiver. Det fordrer,
at vi i feellesskab organiserer vores arbejdsdag.
Vores feelles udgangspunkt for det er: Kerne-
ydelser, vaerdier, vejledninger, retningslinjer
og politikker.

Kerneydelser sikrer rammer for indsatsen, vaer-
dierne giver udgangspunkt for feelles normer,
vejledninger sikrer alles kendskab til hvad der
skal ske, og vi kan fgre dokumentation pa ske-



Opholdsstue.

maer, tage fotos, optage pa DVD og gennem kol-
legial refleksion vurdere vores indsats, og skabe
vilkar for relevante fornyelser.

Til grundlag for Camillehusenes politik om
magtanvendelse, ligger selvfglgelig reglerne
"Bekendtggrelse om magtanvendelse over

for bgrn og unge anbragt uden for hjemmet”
(senest af 29. april 2014). Nar vores indsats tager
udgangspunkt i, at haendelser ikke lgses gen-
nem magtanvendelse ud fra retningslinjerne

i bekendtggrelsen, har vi i hverdagen glaede af

vores registrering i skemaet "Utilsigtede haendel-

ser i forbindelse med vejledninger og politikker

Her registreres heendelser mellem bgrn, unge og
voksne, savel som haendelser i forbindelse med
handtering af vasketgj mm. Disse registreringer
samler viden, der giver muligheden for bearbejd-
ning og refleksion, nye indsatsmuligheder og er
en tilgang til, at vi kan registrere i statistik.

Yderligere kvalitetssikring for barnet og den
unge sker i dag d@ggn uge rytme. Sa alle kender
hverdagen. Dette giver barnet og den unge for-
ventninger til sin dag, som de skal have indfriet.
Samtidig er det synligt for den enkelte medarbej-
der, hvilken indsats hun/han indgar i, fordelt over
flere forskellige arbejdstider.

Vi har planlaegningens betydning som et redskab
der sikrer, at aftaler holder, og vi planleegger og
vurderer en indsats fgr, under og efter. Vi ved,
hvad vi ikke ggr, nar vi ma aendre i en planlseg-
ning, og vi registrerer til brug for refleksion, ana-
lyse, erfaringsdannelse, evaluering og ny leering.

Med baggrund i vores erfaringer, og med en
naturlig nysgerrighed for det fremtidige, ved vi,
at vores arbejde for og med bgrn og unge, der
skal mestre mange udfordringer, altid vil have
dilemmaer. Derfor er et vigtigt redskab, at stille
sp@grgsmal og undre sig. Sa vi fagligt hele tiden
er med til, at mestre bgrnene og de unges mange
udfordringer, og deres forskellige tilgange til
livet. Hvor vi kan mgdes i feltet uden brug af
magtanvendelse. ll

Bgrnenes navne i artiklen er pseudonume.
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Statements og tanker fra den nye direktor

Af Ditte Sarensen og Bo Mollerup

Lidt om hvad der fylder i bevidst-
heden, nar man er helt ny pa
posten...

Jeg er primzert optaget af at komme godt i
gang... Det har veeret en rigtig god start, at have
en maneds overlap med Ib Poulsen, ligesom det
har veeret rart at min tiltreedelse |4 sa teet pa lands-
mgdet, som det var tilfaeldet. P4 den made fik jeg
hurtigt hilst pa en hel masse medlemmer, og jeg
fik muligheden for at praesentere mig selv pa den
stgrste scene, vi som organisation har. De kom-
mende mange maneder kommer jeg til at bruge
meget tid pa at besgge ledere og tilbud i hele
landet. Ligesom jeg kommer til at bruge meget tid
pa at mgdes med eksterne samarbejdspartnere.

Lidt om min baggrund: Siden jeg begyndte at
arbejde i den paedagogiske verden, midt i 80-erne,
har jeg veeret vidt omkring. Jeg har dels veeret
leder/forstander i omkring 20 ar, men jeg har
ogsa arbejdet som supervisor, samarbejdstraener
og ledelses- og kommunikationsradgiver i en
arraekke. Jeg har desuden vaeret kommunikati-
ons- og presseansvarlig i en anden psedagogisk
interesseorganisation. Jeg har ogsa haft en del
med uddannelsesverdenen at ggre. Dels har jeg
undervist pa timebasis i seminarieverdenen, dels
er jeg censor pa paedagoguddannelsen, lsererud-
dannelsen og diplomuddannelsen (i peedagogik
og specialpaedagogik). Jeg er oprindeligt uddan-
net socialpeedagog og sidenhen supervisor.
Derudover har jeg en diplomuddannelse i ledelse
og organisation samt en master i professionel
kommunikation.

Jeg er bade stolt og meget ydmyg over at skulle
beklaede denne post fremover. Og sa er jeg ogsa
en lille smule smigret over som 56-arig at blive
preesenteret som en del af et generationsskifte!
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Den socialpolitiske tone... Jeg er meget opta-
get af det man kan kalde den “socialpolitiske tone”
Specielt italeszettelsen af det sociale omrade pa
chefniveau i kommunerne, synes jeg er bekym-
rende. For 20 ar siden kunne man mgde kom-
munale chefer, der, nar de skulle "vise muskler”
overfor andre kommunale chefer, kunne finde pa
at forteelle, at nu havde de indviet en ny svgmme-
hal. Dette kunne sa fa andre chefer til at replicere,
at de havde ogsa indviet en ny svgmmehal, men
desuden havde de ogsa udbedret cykelstierne i
den pageeldende kommune.

| dag demonstrerer kommunale chefer typisk
handlekraft og mod ved at ggre opmaerksom p3,
hvad de rent faktisk har taget fra borgere i kom-
munen. Og det drejer sig oftest om handicap-
pede, aldre og udsatte, der eksempelvis har faet
mindre hjaelp til renggring, feerre dage i beskyttet
beskeeftigelse eller lignende. Det finder jeg meget
bekymrende.

Jeg anerkender, at grundet generel ressource-
knaphed i samfundet, kan det veere ngdvendigt
fortsat at lede efter mulige besparelses- og
effektiviseringsomrader, men udover at
denne kilde realistisk set ma siges at vaere
udtgmt, sa er det ogsa bekymrende at der
er en generel tendens til at pege fingre af
de svageste i vores samfund, alene af den
grund at de koster samfundet penge. Hvad
er der blevet af tanken om, at det er de
steerkeste skuldre, der skal baere?

Den kommende sociallovgivning... Vi befin-
der os i et valgar og den nye sociallov er, efter en

blandet modtagelse, blevet “kaldt tilbage pa veerk-
stedet” | praksis kommer det til at betyde, at det er
et omrade, der fgrst vil blive kigget pa, nar vi ved



hvem, der skal regere landet i de kommende ar.
Men uanset farven pa regeringen, sa er der grund
til at veere bekymret for de svage borgere, som vi
repraesenterer. Eksempelvis er det sveert for mig
at fa gje pa, at det skulle veere en fordel for de
handicappede ikke at vaere naevnt i den siddende
regerings 2020 plan.

Det bekymrer mig ligeledes, nar der argumenteres
for delvis egenbetaling med udgangspunkt i at der
ikke kan identificeres et udviklingspotentiale, som
vi har set det ske pa det seneste. Udover at dyg-
tige fagfolk altid vil kunne fa gje pa et potentiale
for udvikling, sa er det et ubehageligt men ogsa
yderst illustrativt eksempel pa, hvad der sker, nar
DJ@F-teenkning mgder specialiseret faglig taenk-
ning. Her har vi en vigtig rolle at spille fremover!

De dygtige offentlige ledere... kan nemlig
meget mere end bare at std i spidsen for udgifts-
tung, specialiseret peedagogik. Offentlige ledere
har altid haft ansvaret for personale, paedagogik
og udlagt gkonomi — men de seneste ar er rigtig
mange ledere ogsa blevet en del af det over-
ordnede ledelsesmaessige “maskinrum” i savel
kommuner som regioner. Derfor var mit svar til
Jens Gaardbo, der styrede paneldebatten om
velfeerdsstatens fremtid pa det netop oversta-
ede landsmgde, og gerne ville have alle Socialt
Lederforums ledere til at fremsta som nogen, der
er rigtig gode til at bruge alt for mange penge,

da ogs3, at virkeligheden ser helt anderledes

ud. Moderne ledere tager ansvar. For personale,
paedagogik og udlagt gkonomi — men i hgj grad
ogsa for overordnede kommunale/regionale sam-
menhange. Moderne ledere har for laengst sagt
farvel til os-og-dem-tankegangen. Det skal vi ogsa
huske at sige hgijt!

. Motivation... optager mig ligeledes rigtig meget.
Det har det gjort det lzenge — bade som leder men
i hgj grad ogsa som ledelsesradgiver. For hvad

er det lige, der far folk til at ggre det, som deres
ledere godt vil have dem til? | store dele af den
private sektor, er det forholdsvis nemt at fa gje pa
tydelige motivationsfaktorer. Her taenker jeg pa
forskellige former for belgnninger og bonusser,

der ofte repreesenterer en vaesentlig veerdi. Men
hvad er det, der far medarbejdere i den offentlige
sektor til at ga samme vej som lederen, og til at
ggre det som lederen godt vil have, uden udsigt
til andet end et keramikkrus med kommunens (til
tider uforstaelige) logo pa eller en medarbejder-
handbog i en ekstra fin mappe? Spgrgsmalet er
naturligvis sat en anelse pa spidsen, og en del af
svaret er givetvis, at maden vi organiserer offent-
ligt arbejde pa er med til at ggre dette. Men det er
ogsa vigtigt for mig at understrege, at jeg faktisk
mener, at offentlige ledere kan noget szerligt pa
dette vigtige omrade. Det vil | ogsa komme til at
hgre mig sige i arene fremover!

Tradition og fornyelse... er en overskrift, som
jeg synes passer pa den opgave, jeg skal i gang
med nu.Tradition fordi der er rigtig mange ting

i Socialt Lederforum, der skal fortseette med at
veere, som de altid har veeret. Fgrst og fremmest
skal der veere kort vej fra de enkelte medlemstil-
bud til sekretariatet, det er en sti som |Ib Poulsen
og Pia Mgller igennem mange ar har banet. Og
det er en vej som PiaTgt og undertegnede bestemt
vil fglge fremover!

Fornyelsen kommer i fgrste omgang til at besta i
at direktgrstillingen bliver en fuldtidsstilling. Sam-
tidig er det en formuleret ambition fra bestyrelsen
at direktgrposten professionaliseres yderligere.
Pa det punkt taler vi om et laengere tidsperspek-
tiv, hvor bestyrelsens, repraesentantskabets og

de menige medlemmers holdninger og gnsker
inddrages. Og jeg bidrager med de kompetencer,
som jeg har.

Nar jeg ikke arbejder eller er sammen med
familien - jeg har kone og to mindre bgrn — sa
gar jeg op i Igb, rulleskilgb og langdistanceskilgb.
Da jeg var yngre Igb jeg meget og ofte langt, men
mine knze kan ikke rigtig holde til det mere, sa der
for har skilgb faet lov til at overtage. Nar man bor

i Danmark betyder det, at meget traening kommer
til at forega pa rulleski. Jeg er derfor meget glad
for mine rulleski!

Men allermest er jeg glad for mit nye job — og det
er jo fantastisk at have det sadan!
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Tak for indsatsen

Efter lang og tro tjeneste, fgrst som bestyrelsesmedlem,
siden som formand og de sidste seks ar som direktgr,

er Ib Poulsen nu tradt tilbage fra posten som direktgr i
Socialt Lederforum. Hans engagement har veeret praeget
af en meget hgj etik — altid med fokus pa sagen. Og altid
med tid til medlemmerne.

Ib Poulsen har i stgrstedelen af sin peedagogiske karriere veeret leder og
samtidig beklzedt tillidsposter af forskellig art. Han er kendt for at veere
vellidt, ordentlig, energisk og meget vidende vedrgrende den offentlige
sektor. Ib Poulsen er 65 ar gammel men har stadig energi og noget pa
hjerte, og det dybe sociale engagement har altid veeret en livsstil — derfor
kommer det ikke bag pa nogen, at de kommende ar skal bruges pa frivil-
lig basis indenfor handicapverdenen.

Det har altid veeret kendetegnende for Ib Poulsen, at han er drevet af
engagementet, motivationen og gnsket om at skabe de bedste vilkar for
de svageste og for de mennesker, der tager sig af de svageste. Desuden
er han hgijt respekteret og anerkendt for sine altid saglige og faglige
bidrag vedrgrende aktuelle emner pa det specialiserede sociale omrade.

Ib Poulsen har veeret kendt for at bide sig fast, og for vedholdende at
bruge sin viden og indsigt til at sgge indflydelse. Det betyder, at der ofte
er blevet lyttet til ham!

Tak for indsatsen Ib Poulsen — du gnskes alt det bedste fremover!

Med venlig hilsen
SOCIAL UDVIKLINGSs redaktion og SOCIALT LEDERFORUMSs bestyrelse.
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