
NYE PERSPEKTIVER 

PÅ KOMMUNIKATION 

 

 EN DIALOGISK UDREDNINGSMODEL 
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PRÆSENTATION 

 

• Birgitte Brandt 

• Ergoterapeut og kommunikationsvejleder 

• Børneterapien Odense 

• Specialbørnehaven Platanhaven 

• VIKOM – nu med i ViHS’ faglige netværk om kommunikation 

og multihandicap 

•  ASK uddannelse i Norge 

• VISO – kommunikative udredninger 
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ORGANISATION 

• Socialstyrelsen 

• VISO – Den danske Videns og Specialrådgivnings Organisation 

• Særligt tværfagligt team – Rosenvængets Skole, Viborg og 

Kommunikationscentret, Region Hovedstaden 

• Specialuddannede udredere, tillige ansat på specialtilbud i 

Danmark 

 

• Gratis tilbud til de danske kommuner 

• Vejledende, udredning og rådgivning 
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FOKUS PÅ 

• Inddragelse af brugerperspektiver 

• Observation og analyse af positive samspil og 

kommunikation 

• Understøttelse af barnets og nære omsorgsgiveres 

relationer 

• Barnets udtryk, motiver og interesser i kommunikationen 

• Hvordan tillægger samspilspartneren barnets udtryk 

kommunikativ betydning? 
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FOKUS PÅ 

• Fremhævelse af barnets kompetencer 

• Fremhævelse af kompetencerne hos de nære 

samspilspartnere i barnets sociale netværk 

• Åbning for nye indsigter og vidensdeling  

• Implementering af viden – fælles ejerskab til den 

fremtidige indsats og støtte til barnet/den unge 

• Proces 

• Nysgerrighed 

• Arbejde i netværk – flere miljøer 
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GRUNDLAG 

• Videoanalyse efter VIKOM principper 

• Det moderne spædbarnsparadigme  

• Dialogisk forståelse af kommunikation 

• Kommunikation = et fælles anliggende 

• Stor bredde 

• Positiv og anerkendende tilgang inspireret af Appreciative 
inquiry – vi lærer af det, der lykkes 

 

Referencer:  Blackstone, Brazelton, Bruner, Bråten, Gardner, 
Jacobsen, Kirkebæk, Lier, Lisina, Lorentzen, Shotter, Sollied, 
Stern, Trevarthen, Vygotsky…………….. 
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• Lokal PPR i kommunen eller socialrådgiver kontakter VISO 

centralt 

• VISO specialist udpeges 

• Lokale PPR/socialrådgiver kommunens formelle tovholder 

igennem forløbet. Den ansvarlige for gennemførelse og 

opfølgning 

• Planlægning af forløb 

 

 

 

ET VISO FORLØB  
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• Opstartsmøde – alle relevante personer i det personlige 

netværk 

• Præsentation, koordinering, inddragelse 

• Aftaler og planlægning 

• Videooptagelser af samspil i barnets miljøer x 2 

• Dagbogsnotater 

• Gennemsyn af videooptagelser (specialist) og udvælgelse 

af videoklip til analyse  - i de 2 reflekterende teams 

 

 

ET VISO FORLØB 
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• Deltagere: forældre og nærmeste fagpersoner  

• Fælles interview 

• Forberedelse – forskellige relationer og erfaringer 

• Viden og umiddelbare refleksioner og ønsker 

• Allerede her fås idéer på tværs af miljøerne til videre 

afprøvning 

SOCIAL NETWORKS 

INTERVIEW 
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2 Reflekterende teams: 

• Fagligt team – fra VISO specialist netværk 

• Personlige netværk 

• Forældre, evt. andre pårørende 

• Personale fra aflastningssted/botilbud, hjælpere 

• Lærere, pædagoger 

• Talepædagog 

• Fysio- og ergoterapeut 

• Synskonsulent  

• Leder fra skole/børnehave 

• Kommunens tovholder 

 

VIDEOANALYSE 
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• Information om videoanalysen på forhånd 

• Videoklip af positive samspil 

• Fokus på den anerkendende og åbne tilgang 

• Tryg ramme med positive forventninger og tillid til 

hinanden 

• Kun se videoklip, hvor den aktuelle samspilspartner også 

er til stede 

• Samspilspartneren introducerer evt. videoklippet  

• Refleksioner fra deltagerne 

 

 

VIDEOANALYSE, 

FORTSAT…. 
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2 gange videoanalyse med tid imellem 

 

Skema til nedskrivning af, hvad der er sagt i de 2 teams 

 

 

Eksempel – Victor/Lene  

VIDEOANALYSE, 

FORTSAT….. 
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• Gennemgang af  de centrale temaer fra udredningsforløbet  

• Udvalgte videoklip til at anskueliggøre og tydeliggøre 

barnets udtryk, motiver og interesser i kommunikation 

• Evt. praksisfortællinger som supplement 

• Vifte af pædagogiske overvejelser og forslag til relevante 

tiltag 

• Rapport og dvd med dokumenter og videoklip 

• Referat af udredningsmødet 

• Det personlige netværks prioriteringer og aftaler for 

fremtidige tiltag 

UDREDNINGSMØDET 
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Kommunikationspartneren 

• Forventninger  

• Tempo 

• Pauser  

• Barnets rettethed – sætte ord på 

• Prøvende fortolkninger 

• OK at være i tvivl – sige det 

• Lydbaggrund – sætte ord på  

• Fortælle hvad man gør – i tide 

• Tydelige begyndelser/afslutninger  

TYPISKE TEMAER 
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• Kommunikative motiver 

• Tilnærmende/afværgende udtryk, - sætte ord på 

• Kognitive færdigheder 

• Sansemæssige udfordringer bl.a. syn - CVI 

• De fysiske udfordringer 

• Leg/undervisning 

• AAC/ASK 

• Teknologiske løsninger til kommunikation/aktiviteter 

• Mulighed for socialt samvær/samtale med jævnaldrende 

• Niveau – alder - kultur 

TYPISKE TEMAER … 
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• Kommunikations pas  

• Idé katalog  

• Henvisning til mere viden 
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Eksempel 

MULTIMEDIEPROJEKT  
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• Barnets personlige netværk vælger, hvad der skal 

arbejdes videre med, og hvordan den nye fælles viden 

skal implementeres 

• Hvem gør hvad? 

• Evalueringsmøde med nye aftaler 

• VISO siger farvel, og det lokale netværk fortsætter 

indsatsen 

FREMTIDEN 
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• Videooptagelserne har været en stor øjenåbner. 

• Forældre har fået bevis for, at Peter kommunikerede 

• Anerkendelsen af personalet vigtig 

• Dagbogsnotater – tryghed/fælles ståsted – brugbar indirekte 

vejledning  

• Social Networks interview har givet bredere og dybere 

kendskab – rigtig gode samtaler 

EKSEMPEL, PETER – SAGT PÅ 

EVALUERINGSMØDET 
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• Videoanalyse 

• Etik 

• Kommunikationspartneren på klippet lægger ud 

 

• Videoklip virker stærkt – flytter meget, giver større 

forståelse. Citat: 

• Smitter af på alle brugerne – ringe i vandet 

• Fokus på samspillet og hvor vigtigt det er 

PETER ….FORTSAT 
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• Forældre tror nu på de signaler, de ser.  

• Taler direkte til Peter, tolker hans signaler og sætte ord på. 

• Venter mere på svar fra Peter nu. 

• Familiemedlemmer henvendte sig til Peter af sig selv til 

fødselsdag. Nu snakker de med ham – ikke om ham. 

• Pædagog – vejledning til andre om Peters kommunikation. 

PETER 

……FORANDRINGER 
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• Ændret syn på det aktuelle barns udviklingsmuligheder og 

behov 

• Motivation til uddannelse indenfor kommunikation og 

ASK/AAC 

• Betydningen af opbakning fra tilbuddets ledelse -

Undervejs/implementering efterfølgende 

 

ERFARINGER…….. 
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• Den relationelle/dialogiske tilgang 

• Overføring af erfaringer fra ét forløb til mere generel viden 

• Implementering 

• Ledelsens rolle 

• Ekspertrolle ? 

• Forældrekompetencer ? 

• Ressourcer – prioriteringer - uddannelse 

DILEMMAER/UDFORDRINGER 
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Kursus: 

  Kommunikation og Samspil med mennesker med  

              multiple funktionsnedsættelser. 

    UCL – University College Lillebælt 

 

http://www.servicestyrelsen.dk/handicap/multihandicap 

 overflytning fra VIKOMs hjemmeside 

www.isaac.dk 

www.isaac.no  

 

YDERLIGERE 

INSPIRATION  
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