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KZARE LASER

Sa er vi naet til arets 2. udgivelse af Social
Udvikling. Pasken er overstaet. Landets
haveejere skeler optimistisk til vejrudsig-
terne og haber inderligt pa stabilitet efter
uger, hvor sol, bleest, varme og tillgb til
nattefrost har aflgst hinanden. Som det
sa ofte er tilfaeldet i april.

Inden paske holdt Socialt Lederforum sit
arlige landsmgde. Det foregik, som altid,
pa Nyborg Strand. Her mgdtes dygtige og
kompetente ledere fra det specialiserede
socialomrade for sammen at drgfte de
fremtidige udfordringer, som leveringen af
velfeerdsledelse byder pa. Man skal holde
tungen lige i munden, nar man simultant
skal passe pa bundlinjen, personalet og
ikke mindst de udsatte, psykisk syge eller
handicappede borgere, man har ansvaret
for.

Der var blandt andet fokus pa ledelses-
forskning, adfeerdsdesign, meningsdan-
nelse, offentlig veerdiskabelse, styrings-
redskaber, mod til ledelse, ekstremt
arbejdspres, ledelsesretorik, fremtidens
krav til velfeerdsledelse og pa selve menin-
gen med det ene liv, vi har.

Flere ars nedskeeringer og effektiviseringer
kombineret med forventninger om gget
professionalisering betyder, at ledere i dag
befinder sig i et prekeaert spaendingsfelt,
hvor der pa samme tid skal leveres faglige
resultater af hgj kvalitet og sikker drift.

Det kraever sin mand m/k — og det kreever
ledelsesmaessigt mod.

Ambitionen var at sammensaette et interes-
sant og udfordrende program pa et hgijt
fagligt niveau — som altid kombineret med
gode muligheder for samveer og netvaerks-
dannelse. Det betgd ny deltagerrekord, idet
naesten 500 ledere var med. Samtidig ople-
ver vi tydeligt, at der fortsat er opbakning
til foreningen og den afstukne kurs. Det er
vi glade for i Socialt Lederforum. Det er
vigtigt, at ordentlig ledelse fortsat har sin
helt egen stemme.

Bo Mollerup,

/

Med venlig hilsen

*79—

Ansvarshavende rédaktgr
bomo@socialtlederforum.dk

Hos Socialt Lederforum ser vi ordentlig-
hed og anstendighed som indiskutable

og helt essentielle ngglebegreber, nar der
tales socialpolitik og ledelse af velfaerd. Ja,
ledelse af samfundet i det hele taget.

Derfor giver det anledning til bekym-

ring, nar det viser sig, at formanden for
Ledelseskommissionen, der blev nedsat
for blandt andet at give anbefalinger til
‘bedre ledelse i hele den offentlige sektor’
var ansvarshavende koncernchef hos Falck,
da der blev iveerksat en ulovlig smudskam-
pagne mod konkurrenten BIOS. Ligesom
det kan undre, at han fortsat er en del af
kommissionens anbefalinger.

Vejen frem for offentlige ledere er ikke
anvendelsen af uordentlige, konkurrence-
maessige bissetricks.

| den forbindelse kunne det veere rart med
politikere, som tydelige rollemodeller, nar
der skal signaleres retning og ordentlighed.
Desvaerre oplever man i tiltagende grad,

at politik ikke leengere handler om, hvad
der er bedst for borgerne og for landet.
Politik kommer i langt hgjere grad til at
handle om, hvilke holdninger og opmeerk-
somhedspunkter, der kan vaere med til at
gavne den enkelte politiker her og nu. Er
det politisk opportunt, sa nedggres udsatte
borgere for aben skaerm eller i hanende
facebookopdateringer — og efterfglgende

i alenlange, hadske kommentarspor. Des-
veerre ogsa efter den pageaeldende politi-
ker har kastet sit blik pa naeste fristende
enkeltsag.

Vi har brug for en socialpolitik baseret pa
ordentlighed og sammenhang. P4 samme
made som vi har brug for et samfund
baseret pa ordentlighed og sammenhzeng.
Folketingsvalget star for dgren. Uanset
farve- og talkombinationer, efter vaelgerne
har sat deres kryds, er der desveerre ikke
meget, der tyder p4, at det er ordentlighed
og sammenhaeng, der venter forude.

God forngjelse med leesningen
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Menneskelivet er for kort til styring 04
Af Charlotte Aagaard

Det er ngdvendigt, at ledere tager ansvar for at finde en anden vej og begynde en ny
forteelling om offentlig ledelse. Medarbejdere og ledere skal gennem oprigtig naervae-
rende relation og dialog skabe livskvalitet og udvikling for borgerne fremfor at bruge
energi og kreefter pa mal og procedurer, der forhindrer, at nyskabende initiativer far et
liv.

Gentle Teaching - fra filosofi til fagligt stasted 08
funderet i teoretisk vidensbaseret praksis

Af Lone Bahnsen Rodt og Christina Gundgaard Pedersen

At lede og udvikle sin kerneopgave med afsaet i en filosofi og veerdi, hvis termologi
centrerer sig om “uforbeholden kaerlighed” har igennem de seneste par artier til tider
skabt bade faglige og ledelsesmaessige bglgeskvulp i Landsbyen Sglund. For hvad
menes der egentligt med det? Og kan man overhovedet tale om "kaerlighed” i en
professionel kontekst?

Landsmgdet 2019 16
Af Bo Mollerup
Idraet og fysisk bevaegelse i den daglige 22

paedagogiske praksis med psykisk sarbare
Af Tina Mgller Kroun og Jessie Hald

Louisenlund Bosted er ét af tre idraetscertificerede bosteder i Danmark. De oplever, at
mennesker med sindslidelser gennem regelmaessig fysisk aktivitet kan forbedre deres
mentale helbred og muligheder for at have gode sociale relationer.

Stresshandtering - surf uden om din usunde stress! 28
Af Birgitte Glifberg

En arbejdspsykologisk undersggelse viser, hvor teet medarbejdernes trivsel er forbun-
det med lederens. Derfor er det som leder vaesentligt at veere optaget af den mentale
sundhed og dermed surfe uden om den usunde stress. Med Persolog® Stress Model-
len er det bade muligt at forebygge den usunde stress og handtere den, hvis den
allerede har ramt.

Tilstandsmodellen: En bredere tilgang til trivsel 36
- Betydningen af sociale og kulturelle dynamikker for
trivsel og motivation i organisationer under forandring

Af Henrik Boisen

Uvished, kompleksitet og forandringer i organisationer kan give udfordringer i forhold
til trivsel i arbejdet. Tilstandsmodellen er et analyse- og interventionsredskab, der kan
bruges til at undersgge ledere og medarbejderes trivsel under forandringer ved at

fokusere pa forskelle og balancer mellem forskellige psykologiske og sociale aspekter.
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Menneskelivet er for
kort til styring

Af Charlotte Aagaard, tidligere centerchef
i Helsinggr Kommune

Det er ngdvendigt, at ledere tager ansvar for at finde en anden vej og begynde
en ny fortaelling om offentlig ledelse. Medarbejdere og ledere skal gennem
oprigtig naervaerende relation og dialog skabe livskvalitet og udvikling for
borgerne fremfor at bruge energi og kraefter pa mal og procedurer, der
forhindrer, at nyskabende initiativer far et liv.

Kronikken har veeret bragt pa kommunen.dk 23. oktober 2018

4 — April/Maj 2019 <2




| 1996 blev jeg leder i det offentlige. Jeg havde
noget pa hjerte og ville gerne bidrage til at
hjeelpe andre mennesker med at lykkes — bor-
gere som medarbejdere. Det vil jeg stadig, men
i arenes Igb er forventningen til offentlige ledere
forandret. Ledelsessproget er forandret. Og ikke
til det bedre for de mennesker, der er afhaengige
af det offentlige system eller arbejder i det. Det
er tvingende ngdvendigt, at vi som ledere tager
ansvar for at finde en anden vej og begynde en
ny fortaelling om offentlig ledelse, som giver
plads til den kompleksitet af fglelser, relationer
og kreativitet, som arbejdslivet og ledelsesopga-
ven ogsa bestar af.

Vi har livet til lans

Kun fa mennesker er tilpas med at tale om
dgden, selvom det er et vilkar, som forener os.
Men netop endeligheden har veerdi for os, fordi
det er den, der giver alt, hvad vi foretager os
mening og veerdi. Eller som pianisten og kunst-
maleren Carsten Dahl udtrykker det:

Nar jeg har livet til lans, bliver dét at tage
noget for givet blasfemisk.

At lederen forholder sig til dgden som et eksi-
stentielt vilkar med betydning for ledelsesger-
ningen falder maske ikke lige for. Men at livet
har en bagkant betyder, at forholdet til tid og
mening bliver vaesentligt, og offentlige ledere
lever et arbejdsliv pa lant tid. Ole Fogh Kirkeby
skriver i bogen Robusthed, Skrgbelighed og det
Genergse Lederskab, at det at lede oprindeligt
betyder at dg og fortseetter:

Lederen er den, der skal inkorporere
organisationens dnd, veere dens symbol,
repraesentant og vel ogsa gidsel.

Bevidstheden om dgden og at have livet til lans
ggr det sa abenlyst, at lederen er ngdt til at
teenke over, om det, hun er optaget af i arbejdsli-
vet, i bund og grund er ligegyldigheder, eller om
hendes virke skaber mening og feellesskab for
mennesker og organisation.

Leder, hvem er du?

Arbejdslivet er en landsby i verden, og vores job
er en stor del af vores identitet. Det er pa jobbet,
at vi bliver en del af et feellesskab, hvor vi er
sammen med hinanden om at skabe noget, der
er stgrre, end hvad vi hver for sig kan praestere.
Vores bidrag tjener et hgjere formal: at arbejde
i det offentlige er at arbejde for demokratiet.
Samtidig fletter vores arbejdsliv og livet i gvrigt
sig sammen, og hvad, vi oplever pa den private
front, pavirker arbejdslivet og omvendt. Det

er helt banalt, men alligevel overset i ledelse.
Det er ikke god tone at tale om private forhold,
hverken sine egne eller andres, nar man er
leder. "Hold den professionelle distance ", "Nar
vi er pa arbejde, skal vi vaere professionelle” og
" veer personlig, men aldrig privat”, lyder nogle
almindelige ledelsesdogmer. Men er lederen
uprofessionel, hvis hun taler med en medar-
bejder om eksistentielle emner? Er det uprofes-
sionel ledelse at involvere sig i en medarbejder
som menneske? Er du for teet pa kanten, hvis
en medarbejder oprigtigt betyder noget for dig?
Eller hvis du pa godt og ondt viser, hvem du er,
og ikke hvad du er?

Arbejdslivet er andet

og mere end styring

For det moderne menneske er livet for kort til

et arbejdsliv, som kun handler om det, der kan
planlaegges, males og skrives en businesscase
pa. Vi vil have mere ud af at ga pa arbejde,

fordi det betyder noget for bade vores identitet
og oplevelse af at vaere en del af et hold. Vi er
virksomme i en hverdag, der omfatter s4 meget
andet og mere, end hvad New Public Manage-
mentparadigmet, der har infiltreret den offent-
lige sektor siden 1980°erne, nogensinde kommer
til at indfange. Selvom New Public Management
allerede omkring artusindskiftet blev kritiseret
for at veere en styringsteknologi med alvorlige
og utilsigtede konsekvenser, fik ideologien for
alvor vind i sejlene pa velfaerdsomraderne med
kommunalreformen i 2007. Maske var det pa det
tidspunkt tiltreengt med et andet perspektiv, og
maske har New Public Management stadig sin
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berettigelse inden for fa og afgreensede omra-
der. Men i kglvandet pa en ideologi, der baserer
sig pa markedsgkonomi, konkurrencelogik og
resultatbaseret styring er der opstaet et blod-
svagt og teknokratisk sprog, som har decideret
negativ indflydelse pa vores muligheder for at
udvikle bade velfeerdsomradet og en ledelses-
form med stgrre neerhed og et menneskeligt
ansigt.

Hvad er det egentligt, vi siger?

Den dominerende fortelling i New Public
Management er, at ledelse er noget, der skal
"eksekveres”. Som leder skal man f.eks. have
en opdateret "veerktdjskasse” med de rette
"redskaber” og “koncepter” og sikre en god
"businesscase”, sa "ressourcerne” og "kompe-
tencerne” i "frontlinjen” anvendes sa effektivt
som muligt og “potentialet” kan hgstes. Utal-
lige er omskrivningerne, sa vi undgar at tale om
det, der er ubehageligt: “Kvalitets-, Tillids- og
Moderniseringsreformer”, "Forandrings- og
Optimeringsdagsordener”... listen er lang over
floromvundne opskrifter pa tiltag, der i realite-
ten betyder det modsatte af deres titel.

Samtidigt har ord og begreber fra psykologien
vundet indpas i fortaellingen om ledelse: f.eks.
anses det som vigtigt, at lederen "overseet-
ter”, "anerkender”, “motiverer”, "udvikler” og
"belgnner” medarbejderne og eliminerer “mod-
stand mod forandringer”. Ud over at denne
form for sprogbrug er staerkt underkendende,
sa indfanger den kun en begraenset del af livet
pa arbejdspladsen. Tilsammen udggr dette mix
af markedsgkonomisk logik og psykologi en
farlig cocktail, som distancerer lederen fra de
mennesker, som hun har ansvar for at lede og
samarbejde med. Den reducerer medarbejdere
til midler og opldgser faellesskabet pa arbejds-
pladsen. Den ignorerer fuldsteendigt veerdien af
den viden og erfaring, som medarbejdere, der
dagligt samarbejder med borgerne, kan bidrage
med. Faglighed bliver en fornaermelse. Det er
en retorik, som er bade er instrumentaliserende
og skaber afstand mellem mennesker, der helt
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grundlaeggende er sammen om et feelles pro-
jekt — at vores velfeerdsomrader er borgerne til
hjaelp.

Nysprog ar 2018

New Public Managementparadigmet er bl.a.
blevet kritiseret for i sig selv at gge de offentlige
driftsudgifter og maengden af styringsdoku-
menter samt fremme en 0-fejlskultur, uden at
den borgeroplevede kvalitet er blevet bedre. Pa
trods af det beaerer styringsteknologien stadig

og uanfeegtet ammunition til en udmarvende
kamp om, hvem der har definitionsretten til at
afgdre, hvad der er gode offentlige indsatser, og
hvad der ikke er. Eller maske rettere: Om initia-
tiver og nye ideer er noget veerd, hvis de er for
komplekse til at passe ind i cellerne pa et reg-
neark og lade sig styre. Hvis ikke en leder kan
omsaette sine medarbejderes innovative ideer til
en businesscase og beregne effektiviseringspo-
tentialer, sa kan hun vinke farvel til puljemidler,
skonomiske ressourcer og anerkendelse for sit
arbejde. Mestrer hun ikke New Public Manage-
ments terminologi og logik, vil hun i bedste fald
blive betragtet som en lidt sjov, men naiv hippie
fra en anden tid, i veerste fald som en uddgende
dinosaur, der har fremtiden bag sig. Jeg er ikke
i tvivl om, at radikalt innovative ideer er blevet
kvalt allerede ved fgdslen i den “administrative
totalitarisme”, som Allan Holmgren beskriver i
bogen “Ud af Kampen”.

Bade livet i al almindelighed og arbejdslivet i
saerdeleshed er for kort til den kamp, men vi er
spundet ind i en virkelighed med en moderne
form for Nysprog, som George Orwell allerede
tilbage i 1949 advarede mod i fremtidsromanen
1984:” (...) Formalet med Nysprog var ikke at
udvide, men indskreenke tankens omrade, og
reduktionen af ordforradet hjalp indirekte hertil
(...) Det var naesten umuligt at udtrykke nogen-
lunde intelligente og uortodokse meninger pa
Nysprog”.

Den form for Nysprog, som i en generation har
veeret vores virkelighed og norm i det offentlige



er som i Orwells "1984" klinisk renset for ord og
begreber, der kan beskrive mellemmenneskelige
relationer og kompleksiteten i bade borgernes
liv og arbejdslivet. Det er et sprog, hvor faglig-
hed ikke respekteres, hvis ikke der kan opstilles
sadkaldt SMART e mal eller beregnes "gkonomi-
ske potentialer”. Et sprog, hvor ord og begreber
er totalt afsjeelede og derfor ikke kan rumme og
beskrive menneskers veerdier, eller det de kan.

Papirtigeren

Rapporter, udspil og programmer tilflyder kom-
munerne fra ministerier og styrelser. Handen pa
hjertet — er vi i kommunerne ikke ogsa ret gode
til selv at skabe papirtigre af notater, handlepla-
ner og malaftaler? Vi klager over, at dokumenta-
tionskravene bliver stdgrre, alt imens vi udarbej-
der nye styringsdokumenter, som maler pa det,
vi kan taelle, men ikke pd om vi lykkes med de
kommunale kerneopgaver, og om borgerne har
tillid til det, vi ggr. Hvem er det til gleede for?

New public management har umaerkeligt trukket
relationen mellem mennesker ud af arbejds-
livet, selvom vi ved, at det er relationen, og
hvad mennesker bringer ind i den af veerdier og
erfaringer, som bidrager til langt den stgrste del
af effekten i et samarbejde. Som en kollega, der
var chef pa gkonomiomradet, engang sagde til
mig: “man kan kun styre gkonomien, hvis folk
kan tale sammen”. Det er gode relationer og
oplevelsen af forbundethed, der far forandringer
til at ske og ggr at mennesker trives — borgere,
medarbejdere og ledere.

"Lederskabet synes i stigende grad at mangle
et fundamentalt sprog, der hgrer ngje sammen
med praksis” siger Ole Fogh Kirkeby i Det Nye
Lederskab. Vi skal genfinde sproget fra andre
livsverdener og ggre ord og begreber fuldgyl-
dige i ledelsesarbejdet. Kun pa den made kan
vi komme ud af den feelde, vi sidder i lige nu,
hvor kompleksitet bliver overtrumfet af krav om
simplificering. Vi skal give plads til originalitet,
intuition, inspiration og and. For anden er den
stemning, der er arbejdspladsens virkelighed.

En ny fortzelling om arbejdslivet
Menneskelivet pa arbejdspladsen er for kort til
styring. New Public Management ideologiens
terminologi og retorik begraenser medarbejdere
og lederes muligheder for at veere i en oprigtig
og naervaerende relation og dialog. Styrings-
paradigmet har slaet fejl, og medarbejdere og
ledere bruger energi og kreefter pa mal og pro-
cedurer, der ikke skaber livskvalitet og udvikling
for borgerne, og som forhindrer, at nyskabende
initiativer far et liv.

Arbejdsliv og privatliv er forbundne verdener.
Derfor anfeegter jeg, at styrings- og effektivise-
ringslogikken har invaderet alt det andet, som et
arbejdsliv ogsa bestar af. | stedet for at forene
mennesker om arbejdsopgaverne skaber det
konkurrence og udmatter bade ledere og medar-
bejdere. | den retorik bliver lederne forvaltere af
en kulturel fortzelling, der beerer et tungt ansvar
for menneskers oplevelse af ensomhed, konkur-
rence og frygt for at bega fejl.

Vi bruger tid og energi pa ting, hvor formal og
mening fortoner sig, og som ikke skaber veerdi
for hverken borgere eller arbejdsfaellesskabet.
Der er behov for at traekke andre livsomrader
ind i vores ledelsessprog og genopdage betyd-
ningen af ord som f.eks.: forbundethed, oprigtig-
hed, erfaring, intuition, dgmmekraft og neerveer.

Livet er kort, og det er et vilkar, som ogsa gael-
der i ledelse. Lederen skylder bade sig selv og
medarbejderne at arbejde for arbejdspladser
med et menneskeligt ansigt, hvor tillid, frihed,
og feellesskab er i forgrunden. Vi skal give os
selv plads i en ny fortelling om relationer, for-
pligtethed og solidaritet mellem mennesker, der
Igser en opgave sammen med borgerne. Vi skal
hjeelpe hinanden. Det er den forudseaetning, der
skal til, for at vi for alvor kan lykkes pa velfeerds-
omraderne.
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Gentle Teaching

— fra filosofi til fagligt stasted funderet i teoretisk
vidensbaseret praksis

Af Lone Bahnsen Rodt, leder af Landsbyen Sglund, socialrdadgiver,
MA i professionel kommunikation og Christina Gundgaard Pedersen,
psykologisk konsulent i VISS, psykolog, ph.d. i sundhedspsykologi.

At lede og udvikle sin kerneopgave med afsaet i en filosofi og veerdi, hvis
terminologi centrerer sig om “uforbeholden keerlighed” har igennem de
seneste par artier til tider skabt bade faglige og ledelsesmaessige bglgeskvulp
i Landsbyen Sglund. For hvad menes der egentligt med det? Og kan man
overhovedet tale om “kaerlighed” i en professionel kontekst?
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Hvor kontroversielt det end kan lyde, at en stor
og velkonsolideret organisation som Sglund i
arevis har holdt fast i en terminologi, der i sit
veesen hos uindviede, kan skabe oplevelsen af
"halvreligigs hokuspokus”, sa ligger det ganske
godt i trdd med, hvad fremtraedende ledelsesfor-
skere herhjemme har papeget som brugbar og
effektfuld ledelsesstrategi i relation til begrebet
og tilgangen i veerdibaseret ledelse.

Professor Steen Hildebrandt har bl.a. argumen-
teret for, at motivation og loyalitet blandt medar-
bejdere i organisationer — isser med komplekse
og fglelsesmaessigt udfordrende opgavelgsnin-
ger — kan drives frem, nar organisationer ledes
via veerdiseet med emotionelle — og til tider
spirituelle — dimensioner (Hildebrandt & Stubbe-
rup, 2010). Samtidig har professor Ole Thyssen
(Thyssen, 2005) argumenteret for, at veerdiers
manglende saglige bevislogik ggr, at de ledelses-
strategisk skal leveres retorisk for til stadighed

at sgge at overbevise emotionelt. Underforstaet
- veerdiers emotionelle pavirkningskraft bliver
saledes i sig selv legitimerende og en drivkraft
for opgavens Igsning.

Senest har filosof og erhvervsmand, Morten
Albeek, i sin omdiskuterede bog "Et liv, én tid,

ét menneske” (Albaek, 2018) argumenteret for
tilstedevaerelsen og accepten af “platonisk keer-
lighed” (omsorg, neensomhed, respekt, interesse)
kolleger/ledere og medarbejdere imellem for at
imgdekomme et bade almenmenneskeligt behov
og en samfundsmaessig interesse i at skabe

og bevare trivsel og meningsfuldhed blandt de
ansatte.

Landsbyen Sglund er langt hen ad vejen via

de "staerke fortellinger” om og i Gentle Tea-
ching lykkedes med bade at begejstre og skabe
drivkraft blandt vores medarbejdere. Gentle
Teachings grundlaeggende humanistiske afsaet
danner en meningsfuld faglig ledestjerne i
arbejdet med at skabe indhold i og trygge ram-
mer for landsbyens beboere — beboere som alle
har svaere livsbetingelser, som fglge af sveer og
omfattende udviklingshaemning og funktions-

nedsaettelser. Men Landsbyen Sglund har ogsa
igennem de sidste par artier veeret pa en rejse
frem mod et erkendt behov for en tydeligere

og mere direkte kobling af teoretisk viden og
evidensbaserede metodetilgange til filosofien
som yderligere legitimering heraf. Behovet for
en teoretisk og metodemaessig rodfeestning af
Gentle Teaching baserer sig bade pa en etisk
stillingtagen i forhold til de mennesker, vi er sat i
verden for at hjeelpe — en feelles og i vid udstreek-
ning dokumenterbar tilgang understgtter Gentle
Teachings vaesen om at forstd og acceptere
beboernes behov (her i form af tryghedsska-
bende genkendelighed i relationsdannelsen og —
opretholdelsen) — men ogsa pa en organisatorisk
erkendelse og accept af, at forventning om og
krav til gennemsigtighed og saglig argumenta-
tion/dokumentation seaetter en uundgaelig ramme
for vores opgavelgsning.

Landsbyen Sglund blev grundlagt i 1935 og
drives i dag af Skanderborg Kommune, som
landets st@grste sammenhangende botiloud
med ca. 240 pladser til borgere med varige,
omfattende og komplekse psykiske og fysi-
ske funktionsnedsaettelser. Hertil er knyttet
VISS - videnscenter Sglund Skanderborg.
www.solund.dk. Landsbyen har i alt sma
800 ansatte.

Filosofien bag Gentle Teaching
Gentle Teaching som taenkning og tilgang i
arbejdet med udsatte mennesker blev udviklet i
starten af 1980°erne og som begreb beskrevet af
professor i psykologi, John McGee fra Omaha,
Nebraska (f. 1943 — 2012) i 1985 som fglge af sit
arbejde med gadebgrn i Puerto Rico.

Filosofien i Gentle Teaching kan bedst beskrives
som "hjerteorienteret relationspaedagogik”, og
Landsbyen Sglund i Skanderborg tog teenknin-
gen til sig i midten af 1990’erne som fglge af et
steerkt ledelsesmaessigt engagement i at udvikle
den paedagogiske praksis vaek fra en grundlaeg-
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gende adfeerdsregulerende paedagogik, som
igennem artier havde vist sig at levne ubarm-
hjertige spor af utryghed og mistrivsel blandt
beboerne samt forraelse blandt medarbejderne.

Landsbyen Sglund har lige siden arbejdet med
at implementere, integrere, udvikle, beskrive og
formidle Gentle Teaching som en fundamental
faglig ledestjerne i vores opgavelgsning — og
udfordringerne heri har ikke vaeret fa. Dels har
det kreevet en oversaettelse af en "kaerligheds-
terminologi” med rgdder i en amerikansk kultur
ind i en dansk kontekst og kultur, som i sig selv
kan veere en “svaer kamel at sluge”, dels har
det kreevet et vedvarende kulturelt arbejde rent
ledelsesmaessigt i forhold til at arbejde med de
"dybe lag” i den kulturelle forandringsproces,
— dem som Schein beskrev som de grundleeg-
gende antagelser i enhver organisation, og som
er de reelle og styrende mekanismer, der defi-
nerer, hvordan vi ser verdenen — og mennesket
(Schein, Edgar 1986).

Hele denne udviklingsproces har samtidigt fore-
gaet i en periode, hvor iseer de danske professo-
rer Ole Thyssens og Peter Pruzans definition af
vaerdibasseret ledelse herhjemme som en tilba-
gevendende inkluderende og medinddragende
proces mange steder har preeget den offentlige
sektors ledelsesteenkning og tilgang (Pruzan,
1997). Vi har derfor veeret laenge undervejs — og
vidt omkring. Det centrale begreb i Gentle Tea-
ching - keerlighedsbegrebet — har skabt megen
debat og mange drgftelser igennem arene -
bade i relation til at acceptere selve brugen af
et sa fglelsesladet begreb ind i en professionel
kontekst, men ogsa i forhold til at skabe en fag-
lig funderet forstaelse af begrebet.

John McGee definerede ikke selv kategorisk,
hvad han mente med "unconditional love”, og
dette har bade aergret og skabt skepsis blandt
nogle af hans kritikere. Landsbyen Sglund — og
i hgj grad ogsa bo- og aktivitetstilbuddet Sgdis-
bakke i Mariager, der malgruppe- og opgave-
maessigt er sammenligneligt med Sglund — har
igennem arene sggt at beskrive og forklare
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Gentle Teaching herhjemme, sa man orga-
nisatorisk og ledelsesmaessigt kan handskes
med ikke bare at forsta filosofien, men ogsa at
udvikle en reel praksis med afseet i metoder og
viden pa omradet, der kan rodfeestes i filoso-
fien — og som sadan far "bundklang” i en dansk
kontekst og kultur.

Laes mere om Gentle Teaching

http://bit.ly/gentle-teaching-filosofi
http://bit.ly/gentle-teaching-pdf

Det har kraevet, og kraever vedvarende, en hgj
grad af reflektorisk praksis og kultur og ikke
mindst igennem det seneste artis gkonomiske
fokus pa effektmaling — en anerkendelse af at
skulle demonstrere og male pa betydningen og
ikke mindst effekten af Gentle Teaching.

En af de klareste indikatorer pa filosofiens gen-
nemslagskraft handler om tydelige og vedva-
rende reduktioner i brug af magtanvendelser og
adfeerdsdeempende medicinering, men ogsa om
udvikling af arbejdsmiljger, der bidrager til, at
de fagprofessionelle til stadighed bevarer evnen
og viljen til at reflektere over og kvalificere egen
praksis.

Gentle Teaching kan umiddelbart ses som
vaerende i familie med andre anerkendende
metodetilgange — fx KRAP. Fokus i Gentle
Teaching er relationen mellem mennesker — at
mg@de den anden med kaerlighed — og har som
sadan bade almenmenneskeligt sigte og rele-
vans. Gentle er det blide, forsigtige og anerken-
dende, vi som professionelle i denne her sam-
menhaeng finder frem i os selv, og teaching er
den leering, vi neensomt forsgger at give videre
til beboere/borgere via spejling i relationen.

Gentle teaching fokuserer pa fire basale fglelser,
som er essentielle at leere mennesker — og isaer
mennesker, som af forskellige arsager har svaere
livsbetingelser og/eller et sveert udgangspunkt i



livet qua et lavere kognitivt funktionsniveau og
deraf underudviklet fglelsesniveau:

« at fgle sig sikker og tryg

- at fgle sig veerdsat og elsket

« at fgle keerlighed og varme til andre
« at fgle sig inkluderet i et feellesskab

Opgaven er ikke kun at sikre sig, at disse til-
stande er tilgaengelige for personen, men at
hjeelpe personen til selv at maerke sikkerheden,
keerligheden, varmen og faellesskaberne. Derved
anerkendes, at nogle mennesker har sveert ved
at skabe tillid til andre og nemt ved at fgle sig
angste og tilsidesatte. Gentle Teachings hensigt
er, at bade de, der giver, og de, der modtager
omsorg, skal leere om samhgrighed, for gennem
denne proces vil konflikter og aggressiv adfeerd
tone ud - og andre former for mere positiv
adfeerd vil begynde at vise sig. Den insisterer
samtidig pa, at den professionelle omsorgsper-
son skal reflektere over sin egen evne og parat-
hed til at udvise neensomhed, varme og veaere
kaerlige — uden betingelser.

Fra filosofi til daglig praksis

Gentle Teaching ma altsa ikke blot ggres til en
filosofi pa et abstrakt plan, der henvises for-
klarende eller irettesaettende til i brede termer.
Gentle Teaching skal overszettes, sa det far
afspring i en konkret og levende tilgang, som
skal tilstraebes i relationsdannelsen til beboerne
og i opgavelgsningen pa alle plan. De relevante
faglige metoder, der understgtter Gentle Tea-
ching, skal inddrages og tilpasses de enkelte
borgere efter deres behov, og Gentle Teaching
bliver som sddan en underliggende stemning og
et baerende kulturelt fundament, der tilstraebes i
hele organisationen.

Anerkendelse og validering indgar her som
centrale elementer og tilgange i relationsar-
bejdet med beboerne i Landsbyen Sglund.
Anerkendelse adskiller sig fra ros, der tager
udgangspunkt i handlinger, der er en vurdering,
bedgmmelse eller veerdisaetning, der bekraefter

kompetencer og feerdigheder og som sadan
danner grundlaget for selvtillid (Metner &
Storgard, 2007). Anerkendelse er et grundlaeg-
gende behov, der bekraefter eksistens, udggr
fundamentet under social veeren, er identitets-
skabende og udviklende og danner grundlag for
selvvaerd. Den enkelte beboer tilleegges saledes
veerdi udelukkende for at veere det menneske,
han/hun er. Anerkendelse er dermed ikke-bereg-
nende og uden forbehold.

Anerkendelse kan udtrykkes verbalt, nonverbalt
og/eller igennem samveer. Hvis anerkendelsen
skal kunne modtages, skal den gives uden bag-
tanker, krav og betingelser. Man kan med ord
udtrykke anerkendelse af borgerens tilstand og
eksistens, give udtryk for, at man ser borgeren,
tager ham/hende alvorligt og accepterer den
anden, som han/hun er. Nonverbalt kan man
signalere anerkendelse af borgeren med gestik,
@jenkontakt, kropskontakt eller kropslige signa-
ler. Eller man kan anerkende borgeren igennem
maden, man er sammen med borgeren pa

— herunder synligggrelse af gnsket om samvaer
gennem handling, ord og mader at ops@ge pa.

Validering indebaerer, at man viser forstaelse og
accept af borgerens oplevelse af og evne til at
forstd og mestre verden. Man behgver ikke vaere
enig, men man vurderer ikke. Validering handler
om at vise, at man s@ger at fornemme, forsta og
udlede mening af, hvordan det er at veere borge-
ren med dennes forudsaetninger og livshistorie.
Validering bliver dermed ofte en forudsaetning
for en forandrings-/udviklingsproces, da der i
mangel heraf ofte er modstand pa forandring fra
mennesker, der ikke udviser anerkendelse, for
den man er, og forstaelse for ens livsperspektiv.

Det betyder ogsa, at man i relationsarbejdet
som fagperson ma tilpasse sin tilgang til den
enkelte beboer pa et sa kvalificeret og oplyst
grundlag som muligt. Som udgangspunkt herfor
arbejder Landsbyen Sglunds medarbejdere mal-
rettet med brug af beboernes livshistorie og de
respektive beboeres neuropaedagogiske og/eller
neuropsykologisk udredninger.
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Relevante faglige metoder og pesedagogiske ind-
satser i relation til Gentle Teaching skal saledes
baseres pa et grundigt kendskab til den enkelte
borgers behov med afsaet i dennes livshistorie
og symptombillede herunder pa konkret viden
om det symptombillede og de mekanismer, der
ligger bag paedagogikkens betydning for regu-
leringen af fglelser i den enkelte borger. Sidst-
naevnte omfatter viden om fysiologiske markgrer,
neurobiologiske-, genetiske- og neuroudviklings-
maessige forhold, tilknytningsteori samt udvik-
lingspsykologi.

Den metodiske relationelle tilgang til den enkelte
borger orkestreres saledes pa baggrund af viden
om og indsigt i:

* Fysiologiske markgrer, herunder bl.a. betydnin-
gen af oxytocin- og opiatsystemet samt hjer-
terytmevariabilititet (HRV) for fglelsesmaessig
regulering i relationelle forhold.

* Neurobiologiske forhold, sa som betydningen
af genetiske forhold og udviklingen af amygd-
ala (lille omrade i hjernen, som blandt andet
handterer frygt og forsvarsreaktioner). Ligesom
nogle grundleeggende neuroudviklingsmaessige
principper, der handler om den made, hvorpa
hjernen leerer, husker og udvikler sig i fglelses-
maessige og relationelle forhold.

* Menneskets medfgdte behov for tilknytning og
om den betydning de fgrste tilknytningsforhold
har for evnen til at kunne indga i relationer og
regulere fglelser gennem hele livet.

» Konkrete underliggende teknikker og processer
i samspillet, der har betydning for, om og hvor-
dan man leerer at regulere sine fglelser.

* Bergring og fysisk kontakts betydning for hjer-
nens evne til at regulere fglelser pa.

» Udviklingspsykologiske temaer, der kan ggre sig
geeldende under opvaeksten, og hvordan disse
temaer relaterer sig til kontakten og samspils-
processerne med ens omsorgspersoner.
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Alle disse forhold har peget pa behovet for, at
den paedagogiske indsats i Landsbyen Sglund
Idbende er blevet tilpasset den enkelte bor-
gers tilpasningsreaktioner (reaktioner pa sine
omstaendigheder) og udviklingsalder (frem for
kronologisk alder). Pa den baggrund er der bl.a.
udviklet en udviklingsbaseret neuroaffektiv
paedagogik for mennesker med funktionsned-
saettelse, der udgar fra VISS som en del af den
integrative neuropaedagogik i praksis (Peder-
sen, 2019), og som baserer sig pa det grund-
leeggende menneskesyn i Gentle Teaching
filosofien.

En udviklingsbaseret neuroaffektiv psedago-
gik for mennesker med funktionsnedsaettelse
omfatter peedagogisk understgttelse af fgl-
gende:

1. Etablering af en tryg relation
2. Tilstandsregulering

3. Somatosensorisk integration
4. Socioemotionelle feerdigheder
5. Refleksive feerdigheder

Etablering af en tryg relation saetter fokus pa
anerkendelse og validering som paedagogiske
mader at vise omsorg pa med betydning for
tryg relationsdannelse. Sakaldte overfgrings-
og modoverfgringsprocesser kan bruges til

at leere om borgerens tilknytningsmgnster,
behov og motiver med henblik pa at skabe nye
korrektive erfaringer i samspillet. Et arbejde,
der forudseetter, at man som omsorgsperson
opbygger selvreguleringskompetence bade for
at passe pa sig selv og borgeren. Der kan indga
konkrete teknikker i samspillet med henblik pa
at agere som et veern for borgeren i processen
mod at skabe et tryg relationelt fundament.

Tilstandsregulering fremmer med konkrete
paedagogiske tiltag reorganisering og stabilise-
ring af hjerterytmen herunder bl.a. med rytmisk
og gentagende sensorisk stimuli. Konkrete
teknikker kan understgtte afstemte samspils-
processer og regulering af vejrtreekningsrytme
pa dette niveau.



Somatosensorisk integration tager afsezet i san-
seudredning og betydningen af konkrete aktivi-
teter, der understgtter sanseintegration herunder
bl.a. aktiviteter, der kan gge eller deempe arousal
med henblik pa udvikling af emotionsregule-
ringsfeerdigheder. Kontakt med dyr kan med

fordel indga som del af det paedagogiske arbejde.

Socioemotionelle feerdigheder udvikles med
paedagogiske tiltag, der stgtter den enkelte i at
kunne maerke, rumme og udtrykke sine fglelser,
genkendelse af fglelser i andre samt begyndende
regulering og impulshaemning af fglelser.

INTERAKTIV NEUROPADAGOGIK

Udviklingsbaseret neuroeffektiv
paedagogik for mennesker
med funktionsnedsazettelse

Refleksive faerdigheder understgttes af paeda-
gogiske aktiviteter med fokus pa udviklingen af
mentaliseringsfeerdigheder, selvrefleksion og
identitetsudvikling.

Medarbejderne isceneseaetter de tilpassede tiltag
via f.eks. kontakt-@’er (dvs. en fast tilrettelagt og
daglig aktivitet, hvor beboeren er i centrum, og
hvor medarbejderen stiller sig kravfrit til radig-
hed) eller specifikke aktiviteter i de daglige hand-
leplaner. Implementeringen af tiltag understgttes
af supervision, faglig sparring og faglig ledelse
via organisering og struktur i hverdagen.

Gentle Teaching
Landsbyen Sglund

INDIVIDUELLE BEHOV

-

ALLIANCE

Relation:

Oplever borger forstaelse,
tillid og omsorg?
Tilgang:

Er tilgang fokuseret?
Imgdekommenlse af behov:
Er tilgang hjeelpsom?

Veere tryg

Vaere veerdsat

Etablering af tryg relation
Tilstandsregulering
Somatosensorisk integration
Socioemotionelle faerdigheder

Refleksive faerdigheder —X

RELATIONEL & METODISK TILGANG
Tilpasses individuelle behov
afdeekket ved neuropaedagogisk
eller neuropsykisk udredning

x_/

Veere omsorgsfuld

Veere en del af feellesskabet

Figur 1 illustrerer, hvordan faglige paedagogiske metoder, der tager afsaet i den enkelte borgers behov,
tilpasningsreaktioner og udviklingsalder, understgtter Gentle Teaching som veerdigrundlag i organisa-
tionen igennem konstruktive samarbejdsalliancer.

Gentle Teaching
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Nzensomhedsbegrebet i Gentle
Teaching - hvad er det?

Neensomhed er den underliggende fglelse,
hvormed lzering formidles i Gentle Teaching.
Naensomhed er basalt set en fglelsesmeessig
tilstand, som fysiologisk afspejler en regel-
maessig hjerterytmevariabilitet (HRV). HRV er et
mal for de almindelige andringer (acceleration
eller decelaration) i tiden mellem hjertets slag,
og den genereres gennem neural interaktion
(dvs. nervebanernes samspil) mellem hjerte og
hjerne (McCraty, 2015). HRV er dermed en indi-
kator pa det autonome nervesystems funktion
og dermed en markgr for stress og kroppens
mest basale fysiologiske reguleringsfunktion.
Mgnstre i HRV er direkte sammenhangende
med vores oplevelse af fglelser (Edwards,
2016). Tanker og subtile fglelser kan via hjer-

nestammen indvirke pa HRV, imens tilfgrende
signaler fra hjertet via hjernestammen influerer
pa de centre i hjernen, som er involveret i emo-
tionel selvregulering. Negative fglelser som
frustration, angst, bekymring og irritation er
sammenhangende med et uregelmaessigt HRV
mgnster, imens fglelser som taknemmelighed,
omsorg og naensomhed er sammenhangende
med et regelmaessigt HRV mgnster (Ibid.).

Gentle Teaching som kultur

til understottelse af et godt

og trygt arbejdsmiljo

Forskning har peget p4, at der er en tendens

til at mgnstre i HRV synkroniserer sig menne-
sker imellem, ndr man er i neerhed af hinanden
(McCraty, 2015). Dette skyldes formentligt en
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raekke fysiologiske mekanismer via sanser og
spejlneuroner (dvs. hjerneceller i hjernebarken,
der aktiveres, nar en handling udfgres, eller

nar vi ser et andet menneske udfgre samme
handling. Spejlneuroner danner dermed grund-
lag for spejling og imitation). Med andre ord
‘smitter’ man kontinuerligt hinanden med stem-
ninger pa arbejdspladsen — bade de mere og
mindre konstruktive fglelser. Landsbyen Sglund
tilstraeber derfor en neensom og omsorgsfuld
tilgang til arbejdet med mennesker som en
levende og grundleeggende kultur, der meerkes
overalt i mgdet mennesker imellem, og Gentle
Teaching bliver dermed, under ideelle forhold,
til en delt omsorgsfuld atmosfaere personale og
borgere imellem.

I lyset af, at neensomhed som en fglelse og
grundstemning fysiologisk afspejler HRV mgn-
stre, haenger praktiseringen af Gentle Teaching
i hverdagen naert sammen med et psykosocialt
arbejdsmiljg, der opbygger resiliens og fore-
bygger stress.

Forskningen har derudover ogsa peget pa en
reekke gvrige positive effekter af et regelmees-
sigt HRV mgnster. Disse omfatter evnen til
fglelsesmaessig selvregulering, traumeresti-
tution og bedring i fglelsesmeessigt velbefin-
dende (f.eks. depressive symptomer, PTSD mv.)
samt ggning af akademisk preaestation, kreati-
vitet, arbejdspraestation, hypertension, sund-
hed og helbredsrelateret restitution (McCraty,
2015).

Kendte gvrige kvaliteter, der understgtter et
godt psykosocialt arbejdsmiljg (fx fleksibiliet

i arbejdstid, rette kvalifikationer og informa-
tionsniveau, klarhed i ansvar- og rolleforde-
ling, inklusion og respekt jfr. Jeppesen, 2003),
er sdledes med til at forebygge stress, sikre
arbejdstilfredshed og arbejdseffektivitet, sam-
tidig med at Gentle Teaching understgttet af en
velkendt praksis tilvejebringer trivsel. Gentle
Teaching forudseetter sdledes ogsa, at medar-
bejderne i organisationen oplever:

* Tryghed: Et ikke-diskriminatorisk arbejdsmiljg,
identifikation af og respekt for individuelle res-
sourcer samt adgang til den forngdne stgtte og
viden. Landsbyen Sglund har f.eks. Videnscen-
ter Sglund Skanderborg (VISS) med adgang til
neuropadagogisk og neuropsykologisk udred-
ning og stgtte. Der er adgang til supervision og
faglig sparring. Aktuelt er der endvidere sgsat
et kompetenceudviklingsforlgb.

* Veerdsaettelse: Anerkendelse og konstruktiv
feedback pa arbejdet.

* Feellesskab: Fordele ved samarbejde, vaerdien
af at bidrage og at uoverensstemmelser ses
som muligheder for veekst.

* Inklusion og engagement: Participatorisk
tilgang herunder enighed om ansvarsomra-
der med fokus pa balance imellem krav og
kontrol.

Gentle Teachings humanistiske afseet er sale-
des bade blevet Sglunds faglige ledestjerne,
der til stadighed vil danne en overordnet
ramme og retning for faglig udvikling og nys-
gerrighed, men ogsa en del af Sglunds organi-
satoriske DNA i forhold til at bevare et godt og
trygt arbejdsmiljg.

Bade Landsbyen Sglund og fgromtalte Sgdis-
bakke har igennem arene deltaget i og bidraget
med oplaeg pa internationale Gentle Teaching
konferencer og netveerksmgder — de seneste to
ar i hhv. Canada og Holland.

Begge organisationer har i foraret samarbej-
det om planlaegning og afvikling af en national
minikonference under titlen: Gentle Teaching i
et dansk perspektiv, som afholdtes d. 20. marts
Landsbyen Sglund, Skanderborg.

Ud over at skabe en bredere og std@rre interesse
for omréadet er sigtet ogsa at fa aeldresektoren
gjort opmeerksom pa Gentle Teaching i lyset af
sektorens stadigt stigende udfordringer i for-
hold til en malgruppe med sveaerere og tungere
problemstillinger.
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Landsmgodet 2019

| dagene den 28. marts - 29. marts var
naesten 500 ledere fra det specialiserede
socialomrade samlet pa Nyborg Strand til
Socialt Lederforums landsmgde.

Her havde lederne mulighed for sammen at
drgfte de udfordringer, der er forbundet med
offentlig ledelse/ledelse af velfeerd. Vi havde
fdet sammensat et program, der i hgj grad
understgttede denne dagsorden.

Der var blandt andet fokus pa
ledelsesforskning, adfeerdsdesign,
meningsdannelse, offentlig veerdiskabelse,
styringsredskaber, mod, ekstremt
arbejdspres, ledelsesretorik, fremtidens krav
til velfaerdsledelse og pa selve meningen
med det ene liv, vi har.

Samtidig var der god mulighed for faglig
sparring og for at etablere nye samt
vedligeholde eksisterende netveerk.

Det var ogsa muligt at sgge ny inspiration
blandt de mange udstillere indenfor
omradet eller som deltager i en af de mange
interessante workshops.

Vi ses den 26. marts - 27. marts 2020!
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Alle mennesker har behov for at vaere tat pa dem, de elsker.
Men for borgere med szrlige behov, kan det vaere svaert. Det er
frustrerende - bade for borger, parerende og personale. Derfor
har vi udviklet IBG Connect.

IBG Connect er de paregrende og borgerens app til hverdagens sma
og store beskeder. Har du sovet godt? Hvordan gik turen til Zoo?
Hvad skal du have at spise i aften? Med Connect bliver borger og
parerende en sterre del af hinandens liv, og borgeren feler sig i
hajere grad set og inkluderet.

IBG Connect er ogséd tilbuddets kommunikationskanal, hvor ud-
valgt information kan deles med parerende og omsorgspersoner.
Det involverer de pargrende og bringer dem teet pa dem, de elsker
- til gavn for alle.

@ IBG Connect

& Nzerhed og involvering for de parerende

@ Tryghed for borgerens trivsel for de parerende

@ Connect med tekst, billeder, video eller emojis

@ Nemmere kommunikation fra personale til pararende

Vil du vide mere om IBG Connect?
Kontakt Jespereller Jeppe for mere information eller

for at booke en uforpligtende demonstration hos jer.

36150520 www.ibg.social

INTERAKTIV
IBG Connect er en del af IBG Premium. - AQ%QEB_GZUIDE

.




Idreet og fysisk bevaegelse
| den daglige paedagogiske
praksis med psykisk sarbare

Af Tina Mgller Kroun, forstander og Jessie Hald, souschef

LOUISENLUND

BOSTED - KLINTEVE) 8

Louisenlund Bosted er ét af tre idreetscertificerede bosteder i Danmark.
De oplever, at mennesker med sindslidelser gennem regelmaessig fysisk
aktivitet kan forbedre deres mentale helbred og muligheder for at have
gode sociale relationer.
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Vi har igennem leengere tid gjort os overvejel-
ser om nye metoder og tilgange til at integrere
beboerne i neermiljget. Det kan veere en stor
udfordring med en psykisk sarbarhed at vaere
en del af og blive accepteret som ligevaerdig
borger i samfundet. Her er idraet og bevaegelse
en unik mulighed for at samles om et feelles
tredje, blive mgdt ligeveerdigt og fa en idreetsi-
dentitet.

Det var igennem vores netveerk, vi fgrste gang
stiftede bekendtskab med tanken om et idraets-
certificeret bosted. Det gav ret hurtigt mening,
at det var noget, vi gerne ville hgre mere om,
derfor kontaktede vi DAI (Dansk Arbejder
Idraetsforbund) for yderligere information. Vi
fik arrangeret et mgde med Lisbeth Crafack fra
DAI, hvor hun fortalte om konceptet. Derefter
blev vi hurtigt enige om, at vi ville veere et
idreetscertificeret bosted, som det fgrste pa Fyn
og i Region Syddanmark og det tredje i Dan-
mark.

Det kraever efteruddannelse af hele medarbej-
dergruppen, at vi i ledelsen prioriterer gkonomi
og ressourcer samt den ngdvendige opbakning
under hele forlgbet. Efterfglgende ligger et
stort og vedholdende arbejde med at fa idraet
og beveegelse ind som en integreret del af
vores kultur.

Om uddannelsen

Certificeringen varetages af kvalificerede og
uddannede instruktgrer. Alle medarbejdere
gennemgar en basisuddannelse, som bestar
af en kick off dag samt fire hele dage med
undervisning. Kick off dagen bestar af feelles
undervisning i fire timer for alle medarbej-
dere. Formalet er at bevidstggre alle om
idraettens betydning for den psykisk sarba-
res sundhed og trivsel, hvad er fysisk akti-
vitet, at fa indsigt, forstaelse og redskaber

til at anvende idraet og bevaegelse i daglig
praksis og fa afprgvet sjov fysisk aktivitet pa
egen krop.

De neeste fire undervisningsdage er fokus
at fa tilpasset idreet og kultureendring for-
medarbejderne.

Efter endt uddannelsesforlgb modtager
bostedet som bevis pa certificeringen et
synligt merchandise samt en messingplade
til opsaetning pa bostedet. Det tredje ar efter
endt certificeringsforlgb skal certificeringen
genbekraeftes, idet bostedet er forpligtet til
at leve op til kravene som et idraetscertifice-
ret bosted.

Fgrste skridt var et oplaeg fra DAl om konceptet pa
vores personalemgde. Det er vigtigt for os, at alle

medarbejdere fgler sig godt orienteret og kleedt pa
til store forandringer, da vi ved, det er ngdvendigt,
at vi stdr sammen og tager ansvar for ny leering.

Uddannelsen foregik pa bostedet over fire hele
dage med undervisning og praktiske gvelser. Vi
sluttede forlgbet af med en kick off dag, hvor
beboerne deltog sammen med personalet.

Den 26. september 2018 fik vi stolt overrakt vores
idreetscertificering i form af en messingplade,
som nu haenger pa veeggen ved indgangen.

Det var en seerlig festlig dag med taler fra blandt
andet Kerteminde Kommunes borgmester Kasper
Ejsing Olesen, folketingspolitiker Jan Johansen
samt Mogens Damgaard og Lisbeth Crafack fra DAI.

Louisenlund Bosted er en socialpsykia-
trisk selvejende non profit institution efter
servicelovens 8107 og 8108 med plads til
24 beboere fordelt pa 3 afdelinger, Kysten,
Klinten og Holmen. Louisenlund er overord-
net ledet af en bestyrelse pa fem personer,
hvoraf der er en pargrenderepraesentant
derudover en medarbejderrepraesentant.
Den daglige ledelse foretages af forstander
og souschef.
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Om Louisenlund Bosted

Vi har en bred viden om mange forskel-
lige diagnoser, sa vi ved, hvordan vi skaber
en god faglig kvalitet og kan forme vores
omgivelser for at skabe et godt botilbud og
bosted for vores beboere. Vi skaber tillid til
beboere og personale imellem, sa alle fgler
tryghed, nar de faerdes i vores bosted. Pa
denne made kan vi skabe de bedste rammer
for at give beboerne et godt botilbud og
skabe hab for beboeren om et meningsfyldt
liv.

Med et veluddannet personale samt rolige
og trygge omgivelser skaber vi et godt botil-
bud og bosted for borgere diagnosticeret
med lidelser, som f.eks. personlighedsfor-
styrrelser, skizofreni, OCD, ADHD og manio-
depressiv lidelse.

Idraetscertificeret bosted
Ordningen betyder ikke, at bostedet i sin grund-
laeggende struktur skal laves om, men naermere
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kvalitetsudvikle pa eksisterende arbejdsgange
samt kulturen i de daglige tilbud. Vi sender et
klart signal til omverdenen, til pargrende, til med-
arbejdere, til politikere, til kgberkommuner og til
Det Sociale tilsyn om, at her er fysisk aktivitet og
idraet i fokus.

| praksis betyder det, at man er et bosted, hvor
hverdagsmotion, struktureret fysisk aktivitet og
tilknytningen til den frivillige idreet i lokalomradet
tages serigst.

Her tages et opggr med usund livsstil, og man
siger ja tak til en sundere levestil samt en ny
tilgang til lokalomradet igennem idraet og bevae-
gelse, og man inddrager idraetskulturen som et
centralt element i hverdagspaedagogikken. Her
udvikles relevante idraetstilbud, og bostedets per-
sonale er efteruddannet i denne tilgang, hvor de
tilegner sig indsigt i, forstaelse for og redskaber
til at anvende idraet, fysisk aktivitet og beveegelse
i den daglige paedagogiske praksis.

Vi har fokus pa beboernes ressourcer og stgtter
den enkelte i nye mal, som kan stgtte vedkom-
mende i at komme naermere arbejdsmarkedet

Yy



eller et liv uden for bostedet gennem faellesskab
og foreningsliv. Man er opmeerksom pa at skabe
steerk sammenhaeng og virksomme overgange i
rejsen fra psykiatrisk patient pa en institution til
aktiv samfundsborger.

Idraetten kan skabe fysisk traethed og struktur i
hverdagen, men ogsa nye positive relationer til
bade medbeboere, foreninger i lokalomradet og
medarbejdere. Sa bade beboere og medarbej-
dere genopdager gleeden ved bevaegelse og far
et feelles tredje at veere sammen om.

Hvorfor fysisk aktivitet

i arbejdet med mennesker

ramt af sindslidelser

Da sindslidelser forbindes til det at vaere ramt
i psyken — bekymringer og fdlelser — er det
naturligt, at vi fokuserer mere pa de psykoso-
ciale aspekter. Mennesker, der er ramt af en
sindslidelse, er beskaeftiget med det, der fore-
gar i psyken, hvorfor de er i stgrre risiko for at
miste forbindelsen til deres krop. Nar man er
regelmaessigt fysisk aktiv, forbedrer man ogsa
sit mentale helbred. Det kan f.eks. veere bedre
humgr, forbedret sgvn, mere energi, evne

a

til at handtere stressede situationer, stgrre
livsglaede og bedre selvtillid. Fysisk aktivitet
giver ogsa mulighed for at have gode sociale
relationer.

- Oversygelighed og overdgdelighed seerligt hos
mennesker ramt af skizofreni, bipolar lidelse,
depression, stress og angst

— Forventet levetid er ca. 15 ar kortere for kvinder
og ca. 20 ar kortere for maend

— Hgjere selvmordsrate — bivirkninger ved psyko-
farmaka, forskelsbehandling i sundhedssystemet

— Stgrstedelen skyldes somatiske sygdomme
som hjertekar sygdomme, blodpropper, blgd-
ninger, KOL og diabetes

- Sindslidende har ikke i samme grad overskud til
at eendre livsstil som fglge af at veere optaget af
et sind i smerte

- Man ma antage, at fysisk aktivitet kan have en
positiv virkning pa den ggede sygelighed og
dgdelighed, man ser hos mennesker med en
sindslidelse
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Hvad er paedagogisk idraet

Hos sindslidende er det ofte problemmaettede
forteellinger, der kommer til at bestemme, hvor-
dan man ser sig selv i forhold til omverdenen.
Det er medarbejderens opgave at forsgge at
abne op for at nuancere identitetskonklusionen
til en succes. Idreetten har nok sine egne veerdier,
men formal og refleksion er vigtigt. Man skal
kunne pejle sig ind pa beboernes behov og ideer
og tage udgangspunkt der. Idraetsaktiviteten ses
dynamisk og reguleres efter den enkeltes for-
maen.

| peedagogisk idreet er den fagprofessionelles
vigtigste opgave at vaere i stand til at kunne gge
den indre motivation og igangseette aktivitet. Vi
anvender en bevidst idreetspaedagogisk tilgang
med elementer fra idraet, leg og bevaegelse.

Hvilke idraetsaktiviteter

tilbyder vi i hverdagen

For at sikre implementering og struktur har vi
lavet et ugeskema med fast idraet og bevaegelse
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pa skemaet. Personalet er ansvarligt for aktivi-
teten. Eksempel pa aktiviteter kan veere daglig
gatur, dans og bevaegelse, kropsterapi, floorball,
bordtennis, ga-fodbold, volley, Igbetur, vinterbad-
ning eller svgmning. Vi er hele tiden i dialog med
beboerne om nye tiltag og ideer.

En beboer fortzeller

Laura Christina de Medici er glad for den meget
mere aktive hverdag, hvor hun sa vidt som
muligt deltager i aktiviteter med diverse bold-
spil, og alt hvad hjertet begeerer. Laura Christina
forteeller end videre, at hun synes, det er super
godt, bostedet bliver idreetscertificeret.

Hun veerdsaetter de fantastiske ildsjeele, som ggr
et godt stykke arbejde i hverdagen. Hun oplever,
at alle medarbejdere deltager ivrigt sammen med
beboerne og ser tydeligt, hvor glade og grinende
de er. Laura Christina oplever, det er vigtigt

med smil og grin, som smitter af pa hende. Hun
far det ofte bedre i krop og sind efter idraet og
bevaegelse. Stemmerne er under idraet ikke sa



tydelige. Hun synes, det er en god ide at have
mere fokus pa idraet og beveegelse. Ogsa selvom
der er dage, hvor hun har det rigtig skidt psykisk
og sveert ved at komme " op af sofaen ” giver det
flere gode timer.

I°-\r|ig event

Et krav for at veere et idreetscertificeret bosted er,
at vi skal afholde en arlig idraetsevent. Denne er
vi godt i gang med at planlaegge. Vi afholder den
store event onsdag d.19. juni fra kl.10.00-14.00.

Det bliver en festlig og sjov dag med masser af
beveaegelse og idreet. Vi inviterer andre boste-
der til at deltage. Vi har udfordret Kerteminde
Kommunes borgmester Kasper Ejsing Olesen

i at dyste i en idraetsaktivitet pa dagen. Dagens
hovedaktivitet bliver et Igb med forskellige sjove
og aktive poster rundt i naermiljget ved skov og
strand.

Louisenlund er kendt for at vaere varm, imgde-
kommende og byde alle velkommen.

Vi er en rummelig og ansvarlig arbejdsplads med
fokus pa faglighed, trivsel og arbejdsgleede. Vi
vaegter ordentlighed og abenhed i et innovativt
og tveerfagligt arbejdsfaellesskab. Frihed til at
veere forskellige styrker vores kreativitet og ska-
ber udvikling i vores arbejde.

Visionen for Louisenlund:

Vi vil veere blandt Danmarks bedste social-
psykiatriske bosteder og arbejder hen imod
vores vision ud fra fglgende veerdier:

« Tillid: Vi har tillid til at vi samarbejder pa en
aben og respektfuld made

* Fagligt stolte: Vi er fagligt stolte. Det ses
ved, vi er lyttende, refleksive og seende i
vores daglige arbejde

« Hab: Vi skaber feelles hab for forandringer

* Innovativ: Vi tgr udviklingen at designe
vores fremtid, at veere kreative og nysger-
rige pa omverden

Vores faglighed ses ved:

» At fremme beboerens erkendelse af egen
sygdom og forbedre symptomhéandtering

+ At fremme beboerens identitetsfglelse
og bevidsthed om egne ressourcer og
udviklingspotentialer

* At stgtte beboeren i at mestre almene dag-
ligdags udfordringer

» At fremme beboerens evne til at opbygge,
bevare og fastholde sociale relationer

« At beboeren kan bega sig i neermiljget sa
vel som samfundet generelt

+ At fremme beboerens mulighed for uddan-
nelse, job, fritidsinteresser og hobbies

* At beboeren opnar hgj indflydelse og tager
ejerskab for egen livssituation
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Stresshandtering — surf
uden om din usunde stress!

Af Birgitte Glifberg, lederradgiver og proceskonsulent,
konsulenthuset GLIFBERG PROCESSER

IESSumsWems,
> R S \

Om Birgitte Glifberg

Oprindeligt uddannet fritidspaedagog
og efterfglgende Cand.paed. i generel
paedagogik, Diplom i ledelse, stud.
Master of Public Governance, Arbejds-
miljguddannelsen, Coachuddannelse

i ledelsesdialog. Er beskikket censor

v. Censorkorpset for de erhvervsgko-
nomiske bachelor-, master og kandi-
datuddannelser indenfor ledelse &
organisation samt beskikket censor

v. Censorkorpset for Ny Peedagogud-
dannelse. Har haft en reekke ledende
stillinger i fritids- og dagtilbud samt pa
kommunalt nivau.

Fot%{-/éiqi Sinnet, Stylize

En arbejdspsykologisk undersaggelse viser, hvor taet medarbejdernes trivsel er
forbundet med lederens. Derfor er det som leder vaesentligt at veere optaget
af den mentale sundhed og dermed surfe uden om den usunde stress. Med
Persolog® Stress Modellen er det bade muligt at forebygge den usunde stress
og handtere den, hvis den allerede har ramt.
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Til daglig hjaelper jeg ledere og medarbejdere
til at holde fokus pa samarbejdet om opgaverne
det sunde arbejdsmiljg, forebyggelse af mentale
sundhedsudfordringer og stresshandtering, sa
ledere og medarbejdere trives — og borgeren til
stadighed er i centrum for den enkelte og i orga-
nisationen. Det sker bl.a. ved hjelp af Persolog®
Stress Profilen.

Jeg har gennemgaet kvalificering til Persolog®
Stress Modellen og er som autoriseret traener
uddannet til at anvende Persolog® Stress Profi-
len integreret i udviklingsforlgb for grupper, coa-
ching og i andre en-til-en-sammenhange inden
for eget fagomrade.

» Ledelsesradgivning

- Sundt arbejdsmiljo

= Stress Profiler
Erhvervsnetvaerk
Organisationsudvikling

(S

GLIFBERG
PROCESSER

BB EVDE SKABER VARDI

Min baggrund er over 30 ars erfaring som leder
og konsulent inden for det offentlige. De sidste 5
ar har jeg veeret selvsteendig leder- og proceskon-
sulent med konsulenthuset GLIFBERG PROCES-
SER, som arbejder med at facilitere processer pa
leder-, team- og organisationsniveau.

Proces = (lat.:Précessus) fortsaette, bevaege
fremad, udvikling, fremgang. Facilitere =
(lat.:Facilis) ggre det let.

At ga fra at veere offentlig ansat til at veere selv-
staendig har for mig kraevet noget seerligt. Nemlig
at kunne sta godt pa benene og have viden om,
hvordan jeg passer godt pa mig selv.

Hvilke coping strategier er vigtige for mig selv,
for at jeg undgar at fa fglelsen af at blive og veere

for belastet? Jeg arbejder kontinuerligt selv med
at handtere den usunde stressadfaerd. Den kan
nemlig snige sig ind pa mig, hvis jeg undlader at
vaere opmeaerksom pa, hvad jeg selv kan gdre for
at passe godt pa mig selv.

At kende sig selv, sin stressadfeerd og have gode
kortsigtede — og langsigtede coping strategier er
vigtigt for os alle. | mit virke er det alfa omega for
at kunne bista andre i deres proces og udvikling
med at fa opgaven i fokus, trives og skabe en
arbejdsplads med sundt arbejdsmiljg til gleede og
veerdi for den enkelte borger/kunde.

Jeg vender tilbage til de kortsigtede — og lang-
sigtede coping strategier, og hvad den enkelte
og arbejdspladsen kan ggre. Fgrst vil jeg lige
forteelle om lidt nyere forskning her i landet.

Forskelige typer mentale
sundhedsudfordringer i Danmark
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
(NFA) og TeamArbejdsliv har udarbejdet en ana-
lyse for Norliv (Foreningen for kunder i Nordea
Liv og Pension) i 2018 om omfang, udbredelse
og alvorlighed af forskellige typer mentale sund-
hedsudfordringer (MSU) blandt erhvervsaktive
og tidligere erhvervsaktive i alderen 18-74 ar. Det
er en interessant analyse, som peger pa forskel-
lige opmeerksomhedspunkter.

Mentale helbredssymptomer

Diagnosticerede
psykiske lidelser,
fx. depression,
angst, 'stress’

Mentale sundheds-

/
Mental sundhed |
\ udfordringer (MSU)

<

<
F&, svage, M le helbredssymp
kortvarige

\

Mange, steerke,
langvarige

Figur fra: Analyser om mentale sundhedsudfor-
dringer (MSU) og forebyggende initiativer for
erhvervsaktive i Danmark: Arbejdsrapport 1.1,
NFA s.12”
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Ved mentale sundhedssymptomer kan der opstil-
les et kontinuum med fa, svage og kortvarige
mentale helbredssymptomer i den ene ende
over mod mange, steerke og langvarige men-
tale sundhedssymptomer i den anden ende. For
ledelse og medarbejderne er det at foretraekke, at
flest mulige pa arbejdspladsen forbliver mentalt
sunde og har fa, svage og kortvarige mentale hel-
bredssymptomer, da alt andet er omkostnings-
tungt. Jeg teenker derfor, at vi ma arbejde pa at
forebygge de mentale helbredssymptomer. Frem
for at reparere, nar skaden er indtruffen.

Figur fra: Analyser om mentale sundhedsudfor-
dringer (MSU) og forebyggende initiativer for
erhvervsaktive i Danmark: Arbejdsrapport 1.1,
NFA s.21”

Fire mentale
sundhedsudfordringer

| analysen iagttages seerligt 4 mentale sundheds-
udfordringer:

» depressive symptomer
* angstsymptomer

* stress

* sgvnbesveer

Indenfor stress er der en stigning i de mentale
sundhedsudfordringer i perioden 2012-2016.
Flere af de erhvervsaktive i undersggelsen siger,
at de ofte eller hele tiden fgler sig stressede.
Derfor er det relevant at fokusere pa, hvad den
enkelte kan ggre selv, og hvad arbejdspladsen
kan ggre i feellesskab for at handtere de mentale
sundhedsudfordringer, som er stigende. Sa de
mentale sundhedsudfordringer ikke udvikler

sig til psykiske lidelser og dermed bliver dyrere
for den enkelte, arbejdspladsen og samfundet
generelt.

Stress
Oplevet stress inden for de sidste 2 uger

156

Procent (%)
3

2012 ®2014 m2016

Figur 10 Andelen af erhvervsaktive i Danmark, der ofte eller hele tiden
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Figur 12 Gennemsnitlig score (0-4) for aldersgrupper af erhvervsaktive

meend og kvinder i 2012,2014 09 2016

30 - April/Maj 2019 <

4

; ]

Gennemsnitlig score (0-4)
L]

Maend Kvinder
2012 #2014 #2016 2012 #2014 #2016

Figur 11 Gennemsnitlig score (0-4) blandt erhvervsaktive maend
og kvinder i 2012, 2014 0og 2016

Gennemsnitlig score (0-4)
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Figur 13 Gennemsnitlig scere (0-4) blandt privatansatte og
offentligtansatte i 2012, 2014 0g 2016



Forekomst af psykosociale
arbejdsmiljofaktorer:

Der kan ogsa iagttages syv psykosociale arbejds-
miljgfaktorer i analysen fra NFAs Arbejdsrapport
1.1.

Det drejer sig om:

* kvantitative krav

« indflydelse

* retfeerdighed

» anerkendelse

* ledelseskvalitet

« fglelsesmaessige krav
* negative handlinger

Hvis man ser pa tallene bag, siger fx:

To ud af tre:
« det er ngdvendigt at holde et hgjt arbejdstempo

Hver tredje:

* de har sveere tidsfrister

* uventede arbejdsopgaver

« star til rddighed uden for normal arbejdstid
* har ngdvendigt overarbejde

* har hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet

Knapt hver tredje:
* scorer lavt pa ledelseskvalitet

Cirka hver fjerde:
« lavt niveau af anerkendelse fra ledelsen

Hver femte:

« alle medarbejdere sjaeldent eller aldrig bliver
hgrt i beslutninger, der vedrgrer dem betyde-
ligt”

Jeg teenker, at oplevelsen af forekomsten af

de psykosociale arbejdsmiljgfaktorer vil veere
forskellig pa arbejdspladsen og for den enkelte.
Dog kan leder, tillidsvalgte og medarbejdere
bade sammen - og hver for sig — ggre noget for
at minimere de uhensigtsmaessige psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer. Det kan bl.a. ske ved dialog
og feelles afsaet i f.eks. Persolog® Stress Modellen

Lederen som rollemodel

Nar man kigger pa de psykosociale arbejdsmil-
jgfaktorer i analysen om de mentale sundheds-
udfordringer fra NFA og TeamArbejdsliv, handler
nogle af arbejdsmiljgfaktorerne om ledelse. Jeg
interesserer mig ogsa selv for lederne, fordi jeg
i min praksis kan se, at en del ledere (og med-
arbejderne) faktisk undlader at tage ledernes
arbejdsmiljg alvorligt. Det kan fa alvorlige fglger
bade for leder, medarbejdere og arbejdspladsen
samlet set.

Ph.d. og arbejdspsykolog Janne Skakon har i en
arraekke arbejdet med konsekvenserne af stress
blandt ledere. | et af hendes forskningsprojekter
har hun fokuseret pa relationen mellem leder-
stress og medarbejderstress. Janne Skakons
undersggelse blev gennemfgrt i bade offentligt
og privat regi: Pa et stort hospital, i en teknisk
forvaltning, i en hjemmeplejeorganisation og i
en farmaceutisk virksomhed - og i savel produk-
tionsenheder som pa kontorer. Bade ledere og
medarbejdere deltog i undersggelsen, og den
viste, hvor naert medarbejdernes trivsel er for-
bundet med lederens. | afdelinger, hvor lederne
ikke var stressede, var der hgj trivsel og gode
resultater, mens der i afdelinger med stressede
ledere blev scoret lavere pa medarbejdertrivsel.

Janne Skakon taler om myten om den staerke
leder, der ggr det vanskeligt at opdage og fore-
bygge stress blandt ledere. Men virksomhederne
bgr tage lederstress langt mere alvorligt. Jeg er
meget enig i hendes betragtning.

Det handler om at forebygge og veere pa forkant,
sa du kan laere at handtere den usunde stress.

Lederen som medskaber af et
sundt psykisk arbejdsmiljg

Jeg har tidligere skrevet et blogindleeg om “Hvem
siger, du ikke ma holde pause og lade dit vand?”

i DenOffentlige.dk. Her kredser jeg om, hvem der
egentlig fortaeller, at du som leder ikke ma holde
pause? Er det mon dig selv, din chef, medarbej-
derne, kollegaer, noget i jeres arbejdskultur...?
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En uhensigtsmaessig usund stressadfeerd handler
bl.a. om de forventninger, krav, indstilling, vi har
til os selv, og hvad vi tror eller ved, andre har til
os.

Som leder star du i spidsen for at sikre et sundt
arbejdsmiljg for dig selv og medarbejderne. Der
er rigtig meget pa spil, hvis arbejdsmiljget ikke er
i orden. Medarbejdere kan opleve sig stressede
og udviser maske en uhensigtsmeessig stressad-
feerd, som pa sigt kan give permanent stress for
den enkelte. Det far betydning bade for syge-
fraveersstatistikken og bundlinjen. Det bidrager
samtidig til en kultur, som er usund at vaere i —
bade for medarbejderne og dig som leder.

Din stressadfeerd pavirker organisationen. Ja,
ledere far ogsa stress, og en del ledere udvikler
en tolerance over for egne stress-symptomer,
fordi det kan virke uoverskueligt at tage dem
alvorligt. Evnen til at lede pavirkes af stress, og
det kan have konsekvenser for organisationen.
Derfor skal du som leder tage din egen stressad-
faerd alvorligt og leere, hvordan du kan handtere
den, fordi du er rollemodel.

Det er vigtigt, at du effektivt lserer at anvende
strategier for handtering af stressorer for at

(N
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forblive fysisk og psykisk sund — og dermed veere
i balance i dig selv. Leere at fortolke din stressad-
feerd for at forebygge permanent usund stress.
Hvis du vil have et godt arbejdsmiljg og trives i
jobbet som leder, ma du starte med dig selv! Saet
spot pa det som skaber lys og glaede, sa du kom-
mer til at smile fra hjertet.

Persolog® Stress Profil

| GLIFBERG PROCESSER arbejder jeg med 1:1
samtaler med ledere og medarbejdere. Vi tager
udgangspunkt i Persolog® Stress Profil, nar der
er behov for at laere egen stressrelateret adfeerd
at kende og fa en personlig handteringsstrategi
med det mal at forebygge mentale sundhedsud-
fordringer pa sigt.

Persolog® Stress Profilen er et evidensbaseret
valideret laeringsinstrument, der som det eneste
pa markedet er i stand til at koble oplevet stress
til personens stressrelaterede adfeerd og der-
med malrette de langsigtede rad til en personlig
handteringsstrategi. Den maler aktuel belastning
indenfor 11 arbejdsrelaterede og 8 privatrelate-
rede stressorer. Det sker ved at svare pa en
raekke spgrgsmal, som efterfglgende genererer
en personlig stressprofil.

Praktisere

copingstrategier

Nar vi arbejder med arbejdsrelaterede og pri-
vatrelaterede stressorer, er det for at blive mere
bevidst om, hvor “skoen trykker”. Nogle gange
er det pa arbejdspladsen, at stressorer fylder,
andre gange er det privat. Det kan veaere sveert at
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skille tingene helt ad, nar vi taler om stressorer
og usund stressadfeerd, men det at fa indblik,
identificere og fa forstaelse for egen stressad-
feerd og gje pa anvendelige copingsstrategier er
med til at eendre pa tingene i en positiv retning.



Du vil lzere at
M opna stgrre bevidsthed om din stressopfattelse

M genkende stress-signaler i tide og traeffe
modforanstaltninger

M identificere ugunstig stress-relateret adfaerd

M opna stgrre opmaerksomhed overfor
mekanisker, der ggr stressen veerre

M genkende og mobilisere dine egne ressourcer
til handtering af stress pa en malrettet made

M finde en sund balance mellem preestation og
livskvalitet

M udvikle dit personlige anti-stress-program

Copingstrategier

Kortsigtede og langsigtede coping strategier er to
forskellige strategier til at udvikle dit personlige
anti-stress program. De kortsigtede strategier
handler om, hvad du kan ggre lige nu og her, nar
du meerker, at nu oplever du dig stresset eller
presset af en eller anden grund. De gode lang-
sigtede strategier og vaner handler om, hvad der
hjaelper dig til at passe godt pa dig selv og vaere
glad. Det kan veere ved at danse, motionere,
veerne om gode relationer, fa en god nattesgvn
eller veere opmaerksom pa, hvordan du teenker
og forholder dig (kognitivt) til nye ting, travihed
eller hvor perfekt tingene skal veere, fgr end det
er godt nok for dig.

Er der en definition pa stress?
Nej, forskerne har endnu ikke fundet den ende-
lige definition pa stress. Og heldigvis for det...

Nogle mennesker taler om at have travlt, mens
andre bruger vendinger som at veaere vildt presset
eller stresset. Vores sprogbrug og narrativer har

Figur fra Persolog

betydning for vores forholdemade til livet og den
usunde stress. Som udgangspunkt er det ikke
farligt at have travlt eller veere stresset ind i mel-
lem. Vi praesterer faktisk rigtig godt, nar vi bliver
udfordret lige tilpas og star lidt pa taeer, mens

vi bliver ophidset og far fglelsen af stress for en
stund jf. Yerkes-Dodson kurven. Vi skal bare ikke
ggre det hele tiden. Vi har ogsa behov for at lade
op ind imellem, sa vi bliver klar til en ny udfor-
dring (positiv preestation).

Yerkes-Dodson kurven
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Ved at veere under pres hele tiden, ryger vi ud
over kanten, og sa bliver det farligt og usundt.

Vi skal derfor laere at veere i bevaegelse. Nogle
gange er vi pa vej op pa toppen og nogen gange
pa vej ned for sd at komme op igen. Ligesom en
surfer, der bliver stdende pa surfbraettet, selv om
der nogle gange er store bglger og andre gange
blot bglgeskvulp. Surferen laerer at balancere pa
breettet uden at falde af og drukne. Billedligt talt
kan man sige, at du kan ikke stoppe bglgerne,
men du kan leere at surfe, som Joseph Goldstein
siger. Det samme geelder for at surfe udenom
den usunde stressadfaerd.

Udover at jeg arbejder med 1:1 samtaler afholder
jeg ogsa temadage for hele personalegruppen
eller TRIO (leder, arbejdsmiljgrepraesentant og
tillidsrepreesentant). Her gar vi i dybden med

at forsta stress, din egen opfattelse af stress og
teenkemgnstre. Identificere, forstd og analysere
egne stressorer pa jobbet. Bestemme den aktu-
elle stressrelaterede stressadfaerd og leere nye
stresshandteringsstrategier. Alt med det sigte at
blive klogere sammen, sa vi er medskabende om
et sundt arbejdsmiljg for leder og medarbejdere
pa arbejdspladsen.

e

“kan laere at surfe.«
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www.glifbergprocesser, ik

Hvis du er nysgerrig pa at hgre mere om mulig-
hederne med Persolog® Stress Modellen for dig
og din arbejdsplads, er du meget velkommen til
at kontakte mig. S& kan vi fa en dialog om, hvil-
ken proces der vil veere hjeelpsom. For at du kan
handtere stressen og surfe uden om den usunde
stress.

Er du glad for Podcast?

Sa lyt med i din podcast eller pa:
www.hrviden.dk — nar Bettina Priihs fra
Godt Arbejdsmiljg og Birgitte Glifberg fra
GLIFBERG PROCESSER taler om:

Podcast#24
Sammen om arbejdsmiljget — veerdifuld
medarbejderrepraesentation

Podcast#23
Trivsel (Social kapital) og effektivitet.
Modsaetning eller forudsaetning

Podcast#11
Forebyggelse af stress pa arbejdspladsen

Podcast#8
Ledere kan ogsa fa stress



Social Viden

E-boghandel | kob online pa socialtlederforum.dk/shop

Berith Reinholt Hgstrup er uddan-
net professionsbachelor i ernzering
og sundhed. Hun har arbejdet med

s B oy

Kostvejledning

il mennesker med autisme

Dels gennem anseettelse i botilbud
og som selvstendig i firmaet Sundt
Selskab, hvor hun primaert vejleder
og underviser fagpersoner og parg-
rende indenfor udfordringer med
mad, maltider og/eller spisning hos
mennesker med autisme.

Malet med bogen er, at hjeelpe mennesker med autisme
og et problematisk forhold til mad, maltider og/eller spis-
ning til et sundere liv med en hgjere trivsel.

Kostvejledning til mennesker med autisme er relevant for
fagpersoner, pargrende og mennesker med autisme, og
den er skrevet pa en made, sa den kan lzeses af alle.

1. udgave, 2. oplag 2018
Socialt Lederforum

mennesker med autisme i mange ar.

Nar udviklingsheemmede s@rger — en

Nar udviklings- bog om tab, sorg og trgst.

hammede sgrger

~ en bog om tab, sorg og trost
Flere ars erfaring med udviklings-
haemmede, der sgrger, har faet
Susanne Hollund og Line Rudbeck til
at skrive denne bog.

Mange udviklingsheemmede lever
med tab, de ikke har faet talt om. Nar
en beboer reagerer uventet, vil det
ofte vise sig, at der ligger en sorg
til grund for det, og at denne reaktion forsvinder, nar man
far gje for det tab, beboeren har veeret ude for og trgster
vedkommende.

| bogen praesenteres leeseren for sorgteorier og paedagogi-
ske redskaber til at lindre sorg og smerte i forbindelse med
sma og store tab i livet.

1. udgave, 3. oplag 2018
Socialt Lederforum

Kr. 175,-

Kr. 175,-

SOCIALPAEDAGOGERNES LEDERKONFERENCE 2019

Vi LEDER

socialpadagogerne

- LEDERIDENTITET 0G
PERSONLIGT LEDERSKAB

Socialpaedagogernes Lederkonference
2019 har fokus pa lederidentitet og per-
sonligt lederskab i en socialpeedagogisk
faglighed. For den socialpaedagogiske
indsats lykkes bedst, nar ledere med
socialpaeedagogisk faglighed star i spid-
sen for indsatsen. Det holder vi fast i.

Men god ledelse handler om mere end
faglighed.

Det handler ogsd om at have styr pa sin
identitet som leder - og om personligt
lederskab.

Med Lederkonferencen 2019 udfolder vi i
forskellige spor speendingsfeltet mellem
den socialpaedagogiske faglighed,
lederidentiteten og udviklingen af det
personlige lederskab.

Du kan bl.a. hgre oplaeg fra:
Joy Mogensen, formand for KL's
Socialudvalg

Sgren Skjgdt, forstander og formand
for FADD

Camilla Wang, rektor,
Professionshgjskolen Absalon

Vincent Hendricks, professor i filosofi,
forfatter og debatter

Pernille Rosenkrantz-Theil,
socialordfgrer for Socialdemokratiet

Herudover saetter otte eksperter i
mindre foredrag spot pd temaer som
fx distribueret ledelse, ledelse som
holdsport og det personlige lederskab.

Lederkonferencen 2019 er for medlemmer
af Socialpaedagogerne og afholdes pa
Hotel Nyborg Strand den 19. og 20.
september. Prisen er 1.995 kr., der daekker
konference, alle maltider, festmiddag og
overnatning pa enkeltveerelse.

Laes hele programmet og tilmeld dig pa
www.sl.dk/leder

ER

SOCIAL{



Tilstandsmodellen:
En bredere tilgang til trivsel

— Betydningen af sociale og kulturelle dynamikker for
trivsel og motivation i organisationer under forandring

Af Henrik Boisen, Selvsteendig ledelseskonsulent
og ekstern konsulent pa Niels Brock Business Academy

Om Henrik Boisen

Selvsteendig ledelseskonsulent og ekstern konsulent pa Niels Brock Business Academy. Yder
ledelsesradgivning, teamudvikling og organisationsudvikling samt undervisning pa forskellige
lederuddannelser. Har veeret leder i forskellige funktioner i den offentlige sektor i 15 ar, hvoraf de
sidste 11 ar var som forstander af Behandlingsinstitutionen Ngdebogard, som behandler bgrn og
unge med psykiske lidelser. Har aktuelt udgivet bogen "Trivsel i organisationer under forandring
— analyse og interventioner med tilstandsmodellen”.

Uvished, kompleksitet og forandringer i organisationer kan give udfordringer

i forhold til trivsel i arbejdet. Tilstandsmodellen er et analyse- og
interventionsredskab, der kan bruges til at undersgge ledere og medarbejderes
trivsel under forandringer ved at fokusere pa forskelle og balancer mellem
forskellige psykologiske og sociale aspekter.
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Ledere og medarbejdere fungerer mange
steder under vilkdr med stigende uvished,
kompleksitet og forandringer i organisationer,
hvilket kan give udfordringer i forhold til trivsel
i arbejdet.

Nar utryghed og uvished star pa i laengere tid,
kan begejstring og kreativitet falde maerkbart
og fdre til egentlig mistrivsel og psykisk belast-
ning. Jeg har i mit mangearige arbejde som
offentlig leder veeret optaget af at forsta mgn-
stre omkring mistrivsel ved forandringer i orga-
nisationer, og det er min erfaring, at mange
forandringsprocesser mislykkes eller traekkes
ungdigt ud, nar sociale og kulturelle forskelle
ikke medtaenkes i forandringsprocesser.

Traditionelle anerkendte teorier og modeller
vedrgrende motivation og trivsel har, bortset
fra psykodynamiske teorier, primaert haft fokus
pa individuelle forhold. Der har iseer vaeret
opmarksomhed pa betydningen af medarbej-
derens inddragelse, kompetence og kognitive
evne til at handtere forandringer. Dette er ikke
altid tilstreekkeligt for at sikre trivsel. Det er
vigtigt ogsa at have opmaerksomhed pa aspek-
ter sd som sociale og kulturelle dynamikker
samt spgrgsmal om identitet og legitimitet pa
individ-, gruppe- og organisationsniveau.

Med identitet mener jeg forskellige udtryk for
individer, grupper og hele organisationers
interesser, tro, overbevisninger og veerdier.
Legitimitet skal forstas som oplevelser af, hvad
der pa forskellig made og til forskellig tid opfat-
tes som det gnskveerdige, det rette, legale eller
passende at ggre. Dette skal ligeledes forstas
som noget, der kan komme til udtryk pa indi-
vid, gruppe og organisationsniveau.

Flere psykologer og sociologer har gennem
mange ar beskaeftiget sig med ovenstaende
sociale og kulturelle forhold i organisationer,
og nogle af dem repreaesenterer lange traditio-
ner i disse spgrgsmal. | denne sammenhang
vil jeg fremheeve fire teoretikere. De engelske
psykologer Richard M. Ryan og Edward L. Deci

har med deres selvreguleringsteori forsket i
under hvilke betingelser, individet gradvist
opnar eller heemmes i oplevelser af ejerskab og
mening under ydre styring, forventninger og
krav.

Den amerikanske organisationspsykolog Kar/
E. Weick har tilsvarende forsket i betydningen
af, at individer, grupper og hele organisationer
kan handle og forsgge at skabe mening i egne
og andres forventninger, krav og omstillinger i
organisationer.

Endeligt er den amerikanske organisations-
sociolog Richard Scott optaget af balancer og
modsaetninger mellem individuelle og sociale
oplevelser af identitet og hvilke sociale for-
ventninger og forestillinger, der til forskellig tid
opnar legitimitet i organisationer.

Tilstandsmodellen

Min grundantagelse er, at trivsel og mistriv-
sel vil have meget betydelig sammenhaeng til
sociale, kulturelle og kontekstuelle aspekter.
Med min model, Tilstandsmodellen, har jeg
opstillet sammenhange mellem ovenstaende
aspekter ud fra nogle feellestreek, jeg har fundet
i maden, de naevnte forfattere behandler disse
emner pa.
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Tilstandsmodellen opstiller mere konkret fire
begrebspar, som kan undersgges pa individ,
gruppe og organisationsniveau. Opstillingen

i modellen er noget forsimplet, idet f&enome-
ner indeholdt i modellen vil kunne interagere
mere komplekst og pa tvaers, end modellen
umiddelbart fremstiller dem. Af den grund star
begrebsparrene ikke afbildet overfor hinan-
den pa faste akser, men i felter som samtidigt
greenser op til hinanden.

Stabilitet og tryghed overfor
forandring og uvished
Organisationer, der fungerer under udtalt
stabilitet og ensartethed i rutiner, opgaver og
ydre pavirkninger, vil i mange henseender
veere preeget af trivsel og velveere pa savel indi-
vid som gruppeniveau. Trivslen vil i sddanne
organisationer blive udfordret, nar ustabilitet,
uvished og omstruktureringer indtraeffer, og de
vil derfor vaere meget sarbare overfor foran-
dringer. Omvendt vil organisationer, der er
preeget af hyppige omstruktureringer, kunne
have sveert ved at opretholde trivsel, da der

sa ikke er tilstraekkelig stabilitet og sammen-
haengskraft i organisationen. En central pointe
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Tilstandsmodellen

Tilstandsmodellen er et analyse- og
interventionsredskab, der kan bruges
til at undersgge ledere og medarbej-
deres trivsel under forandringer ved
at fokusere pa forskelle og balancer
mellem forskellige psykologiske og
sociale aspekter.

er derfor, at trivsel har de bedste vilkar, nar der
opleves balance mellem stabilitet og tryghed
overfor uvished og forandring.

Som eksempel kan medarbejderen under
udtalte forandringer opleve sig fremmedgjort i
forhold til hendes arbejde og miste trygheden
og visheden om, at hun kan beholde sit job.
Disse oplevelser af pres kan medfgre alvorlig
mistrivsel. Et andet eksempel kan vaere afdelin-
gen, der har oplevet markante s&endringer i opga-
verne, men har fastholdt deres velkendte feelles
rutiner. Andre medlemmer i samme organisa-
tion kan maske sa opleve, at afdelingen kommer
til kort i forhold til de nye opgaver, er lukkede
om sig selv, og at den er blevet vanskelig at
samarbejde med. En sddan situation kan betyde
mistrivsel, splid og konflikter i organisationen.

Identitet og selvopfattelse
overfor legitimitet og styring
Organisationer, hvor medlemmer og deres
opgavelgsning er preeget af steerke faglige
identiteter og selvopfattelser, vil almindeligvis
kunne opleve trivsel, motivation og ejerskab.
Sadanne organisationers trivsel vil dog blive



udfordret, nar andre former for styring og
principper treenger ind pa de hidtidige faglige
bevaeggrunde. Organisationer kan pa den
made opleve mistrivsel, nar nye regler, vaerdier
og ideologier opnar legitimitet i organisatio-
nen. En anden central pointe er derfor, at trivsel
ogsa har bedre vilkar, nar der opleves balance
mellem identitet og selvopfattelse overfor legi-
timitet og styring.

Et eksempel pa dette kunne vezere, at den med-
arbejder eller leder, der oplever identitet ved at
arbejde meget alene og fagligt selvsteendigt,
kan opleve stor frustration og vrede over, at en
ny leder har forventninger om lgbende dialog
vedrgrende hendes arbejde og ogsa stiller krav
i den forbindelse. Et andet eksempel kunne
vaere specialskolen, der oplever en ubalance
mellem deres feelles identitet som ideologisk
metodiske praktikere og en kommunes ander-
ledes forventninger til metodisk legitimitet.

En sadan ubalance kan vaekke frustration og
vrede, som kan medfgre alvorlig mistrivsel pa
individ, gruppe og organisationsniveau.

Henrik Boisen

A« og seivopfattelse

Trivsel i organisationer
under forandring

Analyse 0g interventioner
med tilstandsmodellen

Bogen Trivsel i organisationer under forandring
af Henrik Boisen, www.bod.dk.

Praksis, der forebygger og
afhjeelper mistrivsel under
forandringer

Med baggrund i Deci og Ryan, Scott og Weick
samt mine egne erfaringer kan fglgende anbe-
fales:

» Uvished og kompleksitet ma modereres af en
vis stabilitet og genkendelig struktur, saledes
at medarbejdere og ledere kan lykkes med at
integrere og samstemme forandringerne med
deres individuelle og sociale selvopfattelser
og identitet.

Der skal koordineres og skabes mening i
forskellige sociale og kulturelle forventninger
og krav, som medarbejdere og ledere er en
del af.

Medarbejdere og ledere ma opleve mening i
forandringerne. Dette opnas dels ved, at der
etableres mulighed for at handle og ekspe-
rimentere i forhold til forandringer og dels
ved, at der lejlighedsvis er mulighed for at se
tilbage og skabe mening i disse handlinger og
eksperimenter.

Alle skal opleve medinddragelse og valg-
muligheder i spgrgsmal om ny praksis.
Medarbejdere og ledere trives ved, at deres
indsats og faglige vurdering anerkendes som
legitime under forandringer.

* Det er ngdvendigt, at alle bestreeber sig pa
eerlig og tydelig information og kommunika-
tion under forandringer.

Ved undersggelser af mistrivsel i organisa-
tioner er det ngdvendigt at seette tid og res-
sourcer af til at undersgge folks forskelle i
perspektiver og oplevelser samtidigt med, at
der laegges vaegt pa handling og afklaring. Det
er vigtigt at fa belyst og italesat individer og
gruppers fortellinger og oplevelser af begi-
venheder, tilstande af belastning, ejerskab og
handlinger.
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Skriv en artikel
til SOCIAL UDVIKLING

Mange af artiklerne i dette tidsskrift er skrevet af fagpersoner inden
for det social- og ledelsesfaglige omrade. Malet er at dele veerdifuld
viden og erfaring vedrgrende handicap, psykiatri og ledelse.

Tidsskriftet SOCIAL UDVIKLING henvender sig til alle med interesse
for det social- og ledelsesfaglige omrade, herunder praktikere, ledere,
studerende og forskere, som gnsker at holde sig opdateret med ny
viden, nye muligheder og praksiserfaringer.

| redaktionen modtager vi gerne artikler til SOCIAL UDVIKLING.

Har du erfaringer fra udviklingsprojekter pa tilbuddet, eller har du

i forbindelse med din uddannelse eller forskning lavet et projekt,

der er kommet nyttig viden ud af, er du velkommen til at sende os

et artikelforslag. Vi modtager ogsa gerne forslag til anmeldelser af
fagbgger eller ideer til emner, som bgr belyses i SOCIAL UDVIKLING.

Vi kan ogsa tilbyde assistance i forhold til ideudvikling — og sparring
under selve skriveprocessen.

Artikler, anmeldelser og ideer sendes til ansvarshavende redaktgr Bo
Mollerup pa bomo@socialtlederforum.dk eller redaktgr Irene Coakley
pa ireneodense@yahoo.dk

Med venlig hilsen

SOCIAL UDVIKLINGS redaktion
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