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Etisk håndtering af

beboermidler

Anne Skov

Indhold

• Beboernes selvbestemmelse i praksis

– fra teori til praksis - holdning og handlinger

• Ledelsens og personalet opgaver og dilemmaer

– Støttet beslutningstagen

– Udvikling af kompetencer

• Myndighedernes bevågenhed

• Digitale udfordringer

• Samspil med pårørende og værger
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Beboermidler
Overensstemmelse mellem teori og praksis

Mennesker med funktionsnedsættelse er borgere i

samfundet med samme grundlæggende rettigheder og

retssikkerhed som alle andre.

• Retten til eget liv er central

• Retten til egen penge – en ret

• Indgreb i denne ret kan kun ske med retslig hjemmel

– Værgemål

– Indgreb via Lov om social pension §36

FN’s konvention om rettigheder

Fokus på at personer med funktionsnedsættelse har ret til at

træffe beslutninger om eget liv

Art. 3

Frihed til at træffe egne valg og uafhængighed af andre

personer

Art. 12

I stedet for umyndiggørelse - ret til den nødvendige

støtte til selv at træffe beslutninger

også om egen penge
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Medborgerskab

Intentionen i Serviceloven - et tankesæt der bygger på

• Rettighedsperspektiv – retslig lighed

• Inklusions i samfundet - deltagelse

•

• Et etisk perspektiv – værdighed – ordentlighed

Hannes rådighedsbeløb er ikke ret stort. Hun har i et blad set en
lyserød tylskjole med strutskørt. Hun vender gang på gang tilbage til
dette billede, viser det til Ulla, der er hendes støtte- og kontaktperson,
og vil have hende til at hjælpe sig med at købe sådan en, så kun kan
have den på når hun går i byen.
Ulla fortæller Hanne, at dem, der har sådan en kjole, ofte har den på
til bal eller er børn. Hanne siger, at det er lige meget. Da Hanne er en
lille men overvægtig kvinde, fortæller Ulla, at det kan blive svært at
finde én i Hannes størrelse, og at den derfor skal syes til hende. Det
vil sikkert koste en del penge og betyde, at Hanne ikke har råd til at
købe andet tøj de næste måneder. Samtidig fortæller Ulla, at det kan
være, at Hanne vil skille sig ud fra andre, hvis hun går i byen med en
sådan kjole. Hanne vil stadig gerne købe en sådan kjole. Ulla vælger
nu at oplyse Hanne om, at hun kan risikere at skille sig så meget ud
fra andre, der går på gaden, og at nogen måske vil pege fingere af
hende. Til det svarer Hanne: ”Jo, men det gør de måske alligevel,
men med den kjole på vil jeg være glad inden i.

Det er det, jeg gerne vil.” Herefter støtter Ulla

Hanne, så hun får syet den lyserøde tylskjole.
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Case Hanne

Drøftelse af

• Hvilke normer der kunne stille sig i vejen for Hannes
ønske

• Om og på hvilken måde leves der op til den offentlige
omsorgspligt

• Om og på hvilken måde Hannes ret til selv at bestemme
bliver respekteret

• Betydningen af den rådgivning og vejledning der gives til
støttet beslutningstagen

Den professionelle rolle

Støttet beslutningstagen =

Støtter med den hjælp, der er brug for

• til at beslutte

• til at klare

• til at udvikle kompetencer
– hvad kan beboeren allerede

– hvad kan beboeren med støtte

– hvad kan beboerens udvikle af kompetencer

– hvad skal beboeren have kompenserende støtte til
fx oplæsning transport til bank ,

• I forhold til at kunne være forbruger / vælge

• I forhold til pengeforståelse

Giver mulighed for erfaringer - også negative
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Forskellige behov

Beboere der kan og vil selv

Beboere som kan med støtte

Beboere som kan med delvis eller kompenserede støtte

– Betalingsservice – aftaler med bank

– Fuldmagt til fx at hæve penge

– Administrationsaftaler – aftale med tilbuddet

– Kompensation i forhold til tilgængelighed

Beboere som ikke kan give fuldmagt Værgemål
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Myndighedernes ansvar

• Afdække borgerens pengeforståelse, når borgeren
udredes/ revisiteres

• Evt. sætte mål for hvordan man vil styrke beboerens
håndtering af egne økonomi

• Stille krav til udførerne

• Afklare om der er brug for værge
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Pædagogisk praksis

• Sætte mål for hvordan man vil styrke beboernes
håndtering af egen økonomi

• Ledelsesansvar løbende

– At holde personalets fokus på etisk håndtering af
beboermidler

– At understøtte udviklingen af beboernes
handlekompetencer

– At sikre at personalet kender det lovmæssige
grundlag

– At skabe rum for faglig udvikling – drøftelse og
håndtering af dilemmaer

Medborgerskabets – rettighedernes
”bagside” - dilemma

Mennesker med nedsat funktionsevne er som alle andre –
har dermed også et liv med lige så mange muligheder og
udfordringer og ricisi som alle andre - også et liv med

– Dårlige vaner - usund levevis

– Dårlig økonomi

Samfundets almene sociale problemer er en del af et
normalt liv

– Overvægt

– Økonomisk ustabilitet
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vil  bruge alle sine penge

 købe usundt

vil ikke  spare op

 ???

Finde måden

hvorpå

hjælpen

vil modtages

Omsorgspligten § 82

motivere

påvirke

gulerod

Subjektsyn
Selvbestemmelse uanset

ansvarlig for egen
hjælpeløshed

Balancen mellem hensynet til at

er afhængig
af andre og af omgivelserne

er et aktivt
selvbestemmende væsen

Ansvar for hinanden Respekten for den enkelte

En levende konflikt mellem

Objektsyn
Ansvarsovertagelse

Formynderskab,

”vi ved hvad der er bedst”

At gøre mod vilje / ønske
Overgreb

Ikke at gøre - ikke handle
Omsorgssvigt
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Samspil med pårørende og
værger

Pårørende centrale i beboerens liv

• Støtter den enkelte

• Beskytter den enkelte

• Og hjælper ofte med økonomi

Godt grundlag for samarbejde

• Velkomstsamtale – drøftelse af økonomihåndtering

• Forventningsafstemning – klar ansvarsfordeling

• Klarhed over lovgrundlag

Samspil med pårørende og
værger - udfordringer

Værger eller pårørende,

• der ikke orienterer botilbuddet om beboerens

økonomi, så botilbuddet ikke kender tilstrækkeligt til
beboernes økonomiske handlerum og rådighedsbeløb til
at kunne yde relevant støtte til beslutningstagen

• der handler ud fra egne normer

• der ikke har tiltro til beboerens ressourcer
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Case Christian

Christians værge, som også er hans mor, vil bestemme,

hvilke og hvor mange gæster Christian skal invitere til sin

fødselsdag, og at den skal holdes på et hotel. Bag

moderens beslutning ligger et ønske om, at Christians

kontakt til familien vedligeholdes. Christian er involveret i

beslutningen og er klar over, at han betaler for

fødselsdagen, men siger:

”Jeg kan ikke lide det hotel, og nu går der lang tid,

før jeg har råd til det tv, jeg så nede i byen.”

Forudsætninger for fuldmagt

På linje med samtykke regler

• Frivilligt

– Må ikke være givet under tvang

• Specifikt

– Det skal klart og tydeligt fremgå, hvad der konkret er er
givet fuldmagt til, hvilke typer af dispositioner, betalinger
mv.

• Informeret

– Den, der giver fuldmagt, forstår hvad vedkommende
giver fuldmagt til
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Forudsætninger for fuldmagt

Fuldmagten

• Kan være begrænset til at omfatte bestemte forhold, fx
betale for en udflugt

• Kan være af generel karakter, så den omfatter alle
fuldmagtsgivers økonomiske retsforhold

• Kan tidsbegrænses fx køb af sommerhusophold efterår
2012 – gælder ikke for køb af tilsvarende ydelse på andre
tider

Kan der ikke gives fuldmagt, skal der oprettes værgemål

Forudsætninger for fuldmagt

Det er en pligt for fuldmagtshaver at varetage sin

fuldmagtsgivers interesser og til at følge fuldmagtsgiverens

anvisninger

Hvis en beboer har givet personalet fuldmagt til at købe et

par bukser for den pågældende, vil det falde uden for

fuldmagten at købe en trøje
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Aftaleret

• Lovgivningen giver mulighed for at indgå bindende
aftaler på andres vegne, hvis man har fuldmagt fra den
på hvis vegne, man indgår aftalen.

• Alle, som kan handle fornuftsmæssigt, har mulighed for
at give andre fuldmagt til at handle på deres vegne.

• Administrationsaftaler bygger på aftaleret og forudsætter
derfor, at borgeren er i stand til at handle
fornuftsmæssigt.

• Aftaleloven hører under Justitsministeriet.

Administrationsaftaler

Administrationsaftaler

skal ikke fungere som erstatning for

eller reducere det daglige arbejde med at udvikle

beboernes handlekompetencer i forhold til egen økonomi

Men kan være en god mulighed for at støtte beboeren med

håndteringen af sin økonomi
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Værgemål

Kan beboeren

• ikke selv håndtere sin økonomi

• Ikke give fuldmagt eller indgå administrationsaftale

Så skal Kommunalbestyrelsen være opmærksom på, om

der er behov for at bede statsforvaltningen om at beskikke

en værge

Eller med andre ord

Disposition af andres midler er ikke lovlig med mindre der

foreligger fuldmagt, administationsaftale, eller værgemål,

..”

NemID er strengt personlig, må ikke overdrages til andre

NemID er personlig på samme måde som en underskrift. Hvis A
anvender B’s NemID, er det dokumentfalsk.

Hvis en beboer ikke selv kan taste sin NemID- kode
bør beboeren ikke have sit eget NemID

NemID må ikke overdrages på baggrund af en
fuldmagt.

Fuldmagt kan i stedet gives til forskellige tjenester, fx bank,
SKAT, sundhedsoplysninger osv.

Digitale udfordringer
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Hvis A har behov for at skrive under på B’s vegne, kan det
ske ved, at B udsteder en fuldmagt. I det tilfælde skriver A
under med sin egen underskrift eller egen NemID på B’s
vegne i henhold til fuldmagten

Hvis B ikke kan afgive fuldmagt, må Statsforvaltningen
søges om værgemål.

Værgen har ret til at underskrive på A’s vegne med sin
egen underskrift og egen NemID inden for de områder,
værgemålet dækker.

Digitale udfordringer

Hvis beboeren har NemID, kan en medarbejder sidde ved

siden af beboeren og fx hjælpe med at betale en regning.

Beboeren skal på et overordnet plan forstå, hvad der

foregår, og skal selv taste sin adgangskode og dermed

godkende betalingen

Digitale udfordringer
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Digitale udfordringer - NemKonto

Banker afviser, at personale kan få adgang til beboerens

NemKonto.

Nogle botilbud overvejer at oprette en lommepengekonto

• Spørgsmålet er imidlertid, hvem der sørger for at
overføre penge til lommepengekontor / betale regninger?
Og er det lovmedholdeligt?

Digitale udfordringer - NemKonto

Nogle banker tilbyder en serviceløsning

• Bostedet / botilbuddet har en opsamlingskonto

• Beboeren tilkendegiver via fuldmagt at vedkomne
accepterer at et fast beløb overføres fra vedkomnes
konto til opsamlingskontoen hver måned og at
personalet herfra kan hæve til aftalte aktiviteter/udgifter –
også beløb til beboeren
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Case Lise

Lise er i 50´erne og kan godt lide at spise pizzaer på det

nærmeste pizzaria, der dog ligger et stykke fra botilbuddet.

Hun er meget social og ønsker at tage derhen ca. en gang

om ugen sammen med en medarbejder i dennes arbejdstid.

Lise bruger en stor andel af sine penge på disse pizzaria-

besøg, især fordi hun også køber pizzaer til medarbejderen

og betaler for benzin til medarbejderens bil i forbindelse med

turen. Ledelsen på Lises botilbud har kendskab til, at Lise

betaler for medarbejderens pizzaer og benzin, og at Lise

ikke altid har penge nok til nødvendigt nyt tøj.

Case Lise

Drøftelse

• Må personalet modtage middage på restauranter betalt af
beboer?

• Må personalet modtage penge til benzin

• Har beboeren modtaget den rette støtte
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Beboermidler

• Håndbog om etisk håndtering af beboermidler

• Informationsmateriale administrations regler

• Hæfter om etisk håndtering af beboermidler

– Beboere

oplyse om retten til egen økonomi

– Pårørende

Oplyse om beboerens ret til selvbestemmelse og
hvordan de kan støtte til udvikling af handlekompetence

– Ledelse og personale

Oplyse om hvordan de kan give støtte til udvikling af
handlekompetencer

Andre initiativer

• Tilsyns- og godkendelsesreform

• Socialstyrelsens hjemmeside BoLiv

• Inspirationshæfte fra januar 2012 om politik for
pårørendesamarbejde i botilbud

• Servicestyrelsens håndbog fra oktober 2011 om
samarbejde med pårørende om forebyggelse og
håndtering af konflikter

• Formidling af resultaterne af Stibopuljen (Styrket indsats
i botilbud)


