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Når forandringernes vinde blæser,
må mulighedsrummet ommøbleres.

Socialforvaltningen

CenterCampo

Hovedpointer:
• Alle forandringer påvirker det handlerum /mulighedsrum, vi

som ledere agerer i.

• Der genereres styringskoncepter i kommunerne som aldrig
før – og de er alle besluttet i den bedste hensigt for
borgerens bedste!

• Ikke et komplot – men et plot!

• “It ain't over till the fat lady sings.”

• Styringsteknologier skal ”tages på ordet” – de skal tages
imod i en kritisk optik, men de skal implementeres i en
positiv logik.

• Det er vores opgave at skabe balance i styringen af den
pædagogiske praksis!

• Det er vores opgave at sikre beboernes autonomi!
Ulla Baggesgaard 2012
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Planen er …
• Præsentation af CenterCampo.

• Styringsteknologier – og hvad de gør ved
os?

• Den socialpædagogiske Feng Shui.
Harmoni forstået som balance.

• Hvad bli´r så det næste?

• Bryd ind undervejs, spørg og diskuter.

• Vi har kun den energi i diskussionen, vi
selv skaber i fællesskab.

Ulla Baggesgaard 2012

CenterCampo

• 5 lokale botilbud – fra København til
Lolland.

• ”Særlige boliger til unikke mennesker”.

• §107 og 108-tilbud, aflastning, tilbud til
borgere med dom og særlige projekter.

• Muligheder frem for begrænsninger!

• ”Klassens artige dreng” – eller …

Ulla Baggesgaard 2012
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Der var engang …….

Ulla Baggesgaard 2012

År 0 – 2 i Københavnertid

• Skjult kamera – kontinuerlig medieomtale.

• Politisk handlekraft og veje at vælge…

• København år 1.

• Etik og refleksioner som styringsteknologi.

• Kompetenceudvikling som styringsteknologi.

• Centerdannelse som styringsteknoligi?

• Opfølgning og kontrol som styringsteknologi.

En logisk konsekvens!

- måske ikke bare i København …..?
Ulla Baggesgaard 2012
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Etisk kodeks
For bo- og dagtilbud i Socialforvaltningen

Københavns Kommune

• Respekt for selvbestemmelse.

• Omsorg for det sårbare liv.

• Agtelse for værdighed.

• Hensyn til psykisk og fysisk integritet.

Ulla Baggesgaard 2012

Handicapkonventionen

”Formålet med denne konvention er at
fremme, beskytte og sikre muligheden for,
at alle personer med handicap fuldt ud
kan nyde alle menneskerettigheder og
grundlæggende frihedsrettigheder på lige
fod med andre, samt at fremme respekten
for deres naturlige værdighed.”

De Forenede Nationer (2009) ”

Konvention om rettigheder for personer med handicap”
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År 5
Forandringer 2012 - en kritisk refleksion:

• Forandringskompas – effektmåling på fremmedbestemte
mål. Den objektgjorte borger.

• BUM-model og kvalitetsstandarder. Den standardiserede
borger.

• Nyt dokumentationssystem og skærpet fokus på den
sundhedsfaglige indsats. Den patientgjorte borger.

• Akkreditering. Den manualbaserede indsats.

• (Brugertilfredsundersøgelser. Borgeren som forbruger –
trukket tilbage!)

Alt dette i en bevægelse ”fra kolonihaver til innovative
virksomheder.”

Ulla Baggesgaard 2012

Genkendeligt?

Ulla Baggesgaard 2012
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Peters Ibsens forandringskompas
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Struktur og overblik

Psykisk trivsel

Kommunikation

Sundhed

Sociale kompetencer/
socialt liv

Aktiviteter
i hverdagen

Personlig pleje

Økonomi

Fritid og
beskæftigelse

Mobilitet

Forandringskompas04.04.11

06.06.11

09.09.11

Summa summarum

Italesættelsen af

• Den objektgjorte borger.

• Den standardiserede borger.

• Den patientgjorte borger.

• Den manualbaserede indsats.

Ulla Baggesgaard 2012
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Hmmmm – hvad gør vi så?

Ulla Baggesgaard 2012

Fælles fagligt etikgrundlag ….
Endnu en styringsteknologi i CenterCampo

• Fælles refleksionsramme, der giver mulighed for
refleksion over hverdagspraksis´ dilemmaer mellem
omsorg og magt - og mellem dagligliv og resultatmål.

• Fælles udarbejdelse af fagligt etisk grundlag. Det fælles
ejerskab.

Vi tror på:

• Bibringe balance mellem krav om at respektere den
autonome borger og forventninger om standardiseringer
samt effekter på fremmedbestemte mål.

• Skabe sammenhæng mellem CenterCampos kultur,
vision og image.
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Fagligt etikgrundlag:

• Samskabelsesproces, der involverer alle
medarbejdere og ledere.

• Formulering af fælles værdier for den
autonome borger, der skal mødes med
omsorg og respekt.

• En ledestjerne for udvikling af både daglig
praksis og nye projekter.

• Risiko:

Ulla Baggesgaard 2012

Etik som reflektionsramme.

• Lokale forløb for alle afdelinger!

• Introduktion til den etiske metode:
reflektionen over de 4 etiske principper:
Integritet, selvbestemmelse, værdighed og
sårbarhed- forstået som 4 perspektiver at
anskue et dilemma fra.

• Praksisnærhed; dvs selvoplevede eksempler.

• Introduktion som arbejdsmetode, når
dilemmaer er svære at håndtere.

Ulla Baggesgaard 2012
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Etik som reflektionsramme -2.
• 3 måneders praksis med team- og p-møder om

dagligdagens dilemmaer.

• Dialogmøder på de lokale tilbud /afdelinger – her
konkretiseres metoden.

• Kontinuerlig fælles refleksion – fastholdt af
afdelingsledere.

• Fælles etik-konference i december 12. Forumteater
– og fælles input til fagligt etik-grundlag.

• Sløjfen bindes.

• Fortsat arbejde med dilemmahåndtering i
dagligdagen og på P-møder.

Ulla Baggesgaard 2012

2013 – år 6 i københavnertid.

• Fortsat implementering af styringsteknologierne.

• Evidens…?

• Nyt dokumentationssystem i fuld drift.

• Sundhedsfaglig implementering.

• Instrukser, kvalitetsstandarder,
akkrediteringsstandarder er implementeret.

• Den etiske reflektion og refleksion er (forhåbentligt)
blevet en integreret del af daglig praksis.

• Introduktion af ”det hele menneske” – skabe
balancen og integrationen mellem det
sundhedsfaglige og det socialpædagogiske.

Ulla Baggesgaard 2012
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….. en bi-effekt!

Ulla Baggesgaard 2012

•Spørgsmål og diskussion!

•Evt lidt om den paradoksale
kompleksitet.

•Fremtiden – hvad bliver det
næste?

Ulla Baggesgaard 2012
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Den paradoksale kompleksitet

• Eksempler: ”Det Sociale Indikatorprojekt”
og ”Effektmåling og Styring” i
Socialforvaltningen i København.

Ulla Baggesgaard 2012

Og hvad bliver så det næste….?

• Evidens.

• Den autonome borger i behandling mhp
helbredelse.

• Endnu en åben diskurs.

• Lad os gribe den mhp at fastholde den
autonome borger, der er
udviklingshæmmet – men fortsat har
retten til at leve det gode liv på egne
præmisser.

Ulla Baggesgaard 2012


