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Velkomst og præsentation

• Michael (projektledelsen, områdeleder mv.)

• Pernille (delprojektleder, synskonsulent mv.)

• Afbryd og spørg ind undervejs

• Realisme frem for skønmaleri
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Emne

• Et 2-årigt udviklingsprojekt

• ”Det nye Refsnæs” nye krav – nye veje

• Løber indtil medio 2014

• Tilblivelse, indhold og udfordringer
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Disposition

• Kort om Synscenter Refsnæs
• Projektets anledning
• Tidslinje
• Projektets organisering
• Hovedtemaer og grundidé
• De 7 delprojekter
• Kort status om projekterne
• Uddybning af delprojekt om IKT
• Projektets afledte konsekvenser/gevinster
• Udfordringer
• Spørgsmål og afrunding
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Hvem er SR?

• Landsdækkende institution for 0-21 årige synshandicappede
• Beliggenhed v/Kalundborg Fjord
• Driftsherre Region Sjælland
• 140 fuldtidsansatte
• Budget 2012 på 67 mio. kr.
• Takstfinansierede områder BO/Skole/SFO (70%)
• Objektivt finansieret/indtægtsdækket materialer og rådgivning

(25 %)
• VISO (5 %)
• Antal elever:

• Skolen 40
• BO 30
• SFO 12
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114 årig historie
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Hvem er SR? (fortsat)

• Personalesammensætning (høj anciennitet, højt aldersgennemsnit)
• Stor faglighed og mange specialister (spidskompetencer mv.)
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Hvem er vi?

Synscenter Refsnæs er det landsdækkende tilbud for børn og unge
(0-21 år) med synshandicap.

Vi tilbyder synsprofessionel rådgivning og vejledning på
Synscenter Refsnæs og skræddersyede tilbud lokalt i kommunerne
med henblik på at understøtte inklusion.

Synscenter Refsnæs tilbyder undervisning efter folkeskoleloven
med mulighed for boophold.

Til vuggestuer, børnehaver og skoler udvikler vi tilgængelige
undervisningsmaterialer, der er tilrettelagt for blinde og
svagsynede.
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Projektets anledning

• Kommunalreformen 2007 flytter finansieringsansvar til
kommunerne

• Økonomisk krise
• Kommunernes inklusionsbestræbelser fra 2009 og frem
• Vigende belægning og kapacitetstilpasning 25%
• 3 store besparelsesrunder
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Tidslinje

• Medio 2011 dialog mellem CL og RS, hvad gør vi?
• Nov. 2011 ”kenderseminar”
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Markedsundersøgelse - Kender-seminar

• Resumé af markedsundersøgelse

• Tilbydes på – tilbydes af Synscenter Refsnæs (fra ”enten eller” til

”både og” (spørg kunderne hvad de efterspørger..)

• Ompakning af ydelser: Forældre efterspørger modulopbyggede
kurser hvor man kan plukke og sammensætte sit eget
kursusforløb
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Markedsundersøgelse - Kender-seminar (fortsat)

• Den røde tråd – Hvem gør hvad, hvornår og med hvilket formål
• Etablering af ny efterskole
• Udvikling af teknologiområdet (IKT) Ekstern påvirkning/efter-

spørgsel - Hvorfor nu det?
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Tidslinje (fortsat)

• RS beslutter at medfinansiere projektleder
• Primo 2012 etablering af projektkommissorium,

delprojekter
• Primo marts 2012 skydes projektet i gang, med

opstartsseminar
• Medio marts 2012 afholdes café for alle medarbejdere
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Projektets organisering

• Styregruppe, referencegruppe, projektledelse,
delprojektledere

• Etableret og implementeret via ledelsesstrukturen
• Fast punkt på MED-udvalgsmøder
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Organisationsdiagram
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Hovedtema/grundidé

• Fra monopol til marked
• Udvikling og omstilling i dialog med omverden (kunder,

brugere mv.)
• Understøtte kommunernes inklusionsbestræbelser
• Ny kundetilgang – ”fra bruger til kunde”
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De 7 delprojekter

Alle projekter defineret fra Kenderseminar:

• Udvikling af nye tilbud, som understøtter lokal inklusion
• Modulopbygning af kursus- og undervisningstilbud
• Etablering af Efterskole
• Udvikling af indsats- og resultatdokumentation
• IKT (synskompenserende IT)
• Strategi for sikring og udvikling af specialkompetencer
• Prisfastsættelse og beskrivelse af ydelser
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Kort status om projekterne

• Generelt lidt om hvert projekt
• Særlig vægt på DP 5 – Pernille tager over og går i dybden
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Projektets afledte konsekvenser

• Generelt fokus på forbedringsområder i organisationen
• Fokus på markedskommunikation
• Fokus på intern og ekstern kommunikation om projektet
• Fælles pejlemærke/ledestjerne for prioritering af ressourcer
• Større tværfagligt samarbejde på Refsnæs
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Udfordringer (ledelsesperspektiv)

• Holde fokus på dialog med omverden og ikke selv definere
løsninger

• Kræver mange ressourcer til projektdeltagelse
• Fra medarbejder til projektleder
• Kulturforandringer
• Respekt for faglighed, men samtidig sætte faglighed i spil
• Ledelsesstyret projekt, nedbryde intern modstand mv.
• Evaluering af kommunalreformen primo 2013, konsekvenser

for Refsnæs?
• Belægningsnedgang sommer 2013
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Spørgsmål og afslutning
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Links:
www.synref.dk
www.biblus.dk


