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KZARE LASER

Mens disse linjer skrives vajer Dan-
nebrog fra Christiansborgs tarn, solen
skinner pa tagene i Kgbenhavn, repree-
sentanter fra kongehuset er pa vej, og
det samlede pressekorps har vaeret pa
teeerne siden den allertidligste morgen.

Det er fgrste tirsdag i oktober. Folke-
tingsarets officielle abningsdag. En
festdag for demokratiet. Nu venter vi

pa statsministerens tale om ‘rigets og
omverdenens tilstand’ - og vi venter pa
modsvar og kommentarer fra oppositio-
nen og de gvrige partiledere.

Noget er givet pa forhand sadan en dag,
for selvom der ligger vigtige politiske
arbejdsopgaver forude for de 179 med-
lemmer af Folketinget, s er dage som
denne ogsa praeget af det, der lidt popu-
leert kan kaldes 'rituel stammedans’.

Socialt Lederforum kigger, som alle
andre, frem mod de store linjer ved-
rgrende finanslov, skattereform og
forsvarsforlig i en verden, der forekom-
mer mere destabiliseret og polarise-
ret, end det meget leenge har veeret
tilfeeldet. Pa de indre linjer er vi seaerligt
optaget af lovforslag om forbud mod
forskelsbehandling af handicappede,
Ledelseskommissionens arbejde og de
foruroligende tendenser til et socialpoli-
tisk veerdiskred i Danmark.

Men selvom ovenstaende leegger op til
debat, uenighed og markante menings-
forskelle, sa er det lige preecis i dag, at
vi skal nyde at se Dannebrog vaje fra
Christiansborgs top — og vi skal glaedes
ved tanken om, at vi lever i et land, hvor
man 'kan finde ud af at vaere politisk
uenige pa en skikkelig made’, som folke-
tingets nestor Bertel Haarder sagde det
her til morgen.

Socialt Lederforum gnsker Folketingets
medlemmer et godt arbejdsar. Vi vil,
som altid, sgge mest mulig indflydelse
i aret, der kommer - ligesom vi altid
gerne stiller foreningens omfattende

viden og ekspertise til radighed for
landets beslutningstagere.

Internt har Socialt Lederforum netop
afholdt det arlige repraesentantskabs-
mgde. Det foregik i inspirerende ram-
mer pa Comwell Kellers Park i Brejning
ved Vejle. Her blev hovedlinjerne for
det kommende foreningsar lagt fast af
et repraesentantskab bestaende af savel
rutinerede kreefter som nye ansigter.

Samtidig med repraesentantskabsmgdet
var det aftalt, at Ledelseskommissionen
skulle mgdes med Socialt Lederforum.
Lotte Bdgh Andersen, der er medlem
af Ledelseskommissionen og i mange
ar har forsket og undervist i offentlig
ledelse pa Aarhus Universitet, lagde
derfor vejen forbi Brejning. Her var

der, udover et inspirerende opleaeg, tid
til et smugkig pa de forelgbige resul-
tater af kommissionens arbejde med
saerlig relevans for Socialt Lederforum.
Desuden fik Lotte Bagh Andersen

input med hjem fra de dygtige ledere i
foreningen.

| dette nummer tager vi hul pa en arti-
kelserie vedrgrende begreberne magt
og etik og deres komplekse rolle i socialt
omsorgs- og behandlingsarbejde. Vi
har i den forbindelse indledt et samar-
bejde med psykologen og journalisten
Joachim Meier, der vil kigge neermere
pa disse emner. Joachim Meier har
tidligere bidraget med leengere artikler i
Social Udvikling og har i den egenskab
faet en rolle som en slags "husfilosof’.

Vi forventer at kunne praesentere en
workshop vedrgrende artikelseriens
overordnede emner til Socialt Leder-
forums landsmgde, der afholdes pa
Nyborg Strand den 22. og 23 marts
2018.

Seet allerede nu kryds i kalenderen. Det
endelige program vil foreligge omkring
den 1. december. Pa det tidspunkt bliver
der ogsa abnet for tilmelding.

Rigtig god forngjelse med leesningen.

Med venlig hilsen

bomo@socialtlederforum.dk
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Magten skal ikke fjernes men forstas 4
Af Joachim Meier

Magt og magtforhold er komplekse feenomener, vi kan identificere i de fleste
sammenhange. En introduktion af magtens centrale ansigter, den formelle, den
personlige og den diskursive magt giver et mere nuanceret blik for magtens
mangesidige karakterer og kan dermed bidrage til at synligggre det centrale
forhold, at vi ikke kan eller skal fjerne magten, men i stedet bgr straebe efter at
forsta og forholde os til den.

Frivillighed skaber mere faglig kvalitet 10
Af Steen Kabel

Dggninstitutionen Skovbo i Skanderborg Kommune har haft tilknyttet frivillige i
fire ar. Det har de kun gode erfaringer med — og det er med til at gge kvaliteten af
fagligheden.

Offentlig instans og privat organisation mgdes 16
Af Lotte Kragelund

I Helsinggr Kommune har den private organisation headspace indgaet et samar-
bejde med Helsingung, der er kommunens tilbud til unge med et rusmiddelfor-
brug. Konkret betyder det, at en kommunal medarbejder er tilknyttet headspace i
en halv stilling. Samarbejdet abner for nye muligheder til gavn for de unge.

"Vi tror ikke noget, vi undersgger det” 22
Af Inger Winther Johannsen og Gitte Riis Hansen

| projekt Styrket Indsats har 14 dggntilbud brugt systematisk kvalitativ dataind-
samling som datagrundlag for den paedagogiske praksis. Metoden for udvikling
af peedagogisk praksis stiller sig i et brugerperspektiv, hvor gyldig viden er
brugernes stemme.

Det gaelder om at ramme problemet, 28
sa det bliver en udfordring!
- Dgvblindehuset har sat rammen for samarbejdet

Af Ole Wgssner

Dgvblindehuset har udviklet en samarbejdsramme for det professionelle samar-
bejde, hvor der er skabt et feelles sprog og en feelles arena, sa alle er enige om
preemissen for samarbejdet. Ifglge skribenten er rammesaetningen en ngdvendig
styring for, at samarbejdet kan fungere til gavn for opgavelgsningen.

Etiske ledetrade og vaerdigrundlag er ikke 36
garant for etisk opforsel i organisationer

Af Mette Rosendal Strandbygaard

Etiske ledetrade og veerdigrundlag kan fungere som praktisk anvendelige vaerk-
tgjer til at reflektere og agere i etiske krydsfelter i hverdagen. Men det kan ogsa
risikere, at de bliver til regelsaet og tjeklister, der anvendes som legitimering af,
at de ansatte ikke behgver at taenke selv. Andre gange fungerer de blot som eks-
tern branding, hvor hverken borgerne eller de ansatte kan genkende de velmente
ord i hverdagens praksisser.
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Magten skal ikke fjernes
men forstas

Af Joachim Meier, psykolog, Clavis Erhvervspsykologi

Om Joachim Meier

Joachim Meier er cand. psych. fra Aarhus Universitet og cand. public.

fra Danmarks Medie- og Journalisthgjskole. Han beskaeftiger sig navnligt
med det personlige lederskab og dets eksistentielle, etiske og paradoksale
aspekter. Joachim har skrevet en raekke artikler herom og afholder
desuden Ledersaloner under temaet Eksistens og Ledelse.

Joachim Meier er tilknyttet det erhvervspsykologiske konsulenthus
CLAVIS, hvor han varetager organisationspsykologisk konsultation,
undervisning og foredrag samt samtale- og supervisionsforlgb.

Magt og etik - om magtens vilkar og etiske problemstillinger

| en artikelserie i Social Udvikling vender og drejer psykologen og journalisten
Joachim Meier fenomenerne magt og etik og deres komplekse rolle i socialt
hjeelpe- og behandlingsarbejde. Serien bestar af artikler og interviewsamtaler,
der behandler spgrgsmal som: Hvad er magt? Hvilke forskellige former kan
magten tage, og hvordan kan vi spotte dem? Hvordan haenger magt, afmagt
og forraelse sammen? Hvilke etiske overvejelser kalder magten pa? Er det
overhovedet muligt at bruge magt til den andens bedste uden at kraenke
veerdien om selvbestemmelse?

Den fgrste artikel gar taet pa magtfeenomenet og undersgger magtens mange
ansigter i bade teori og praksis.



Power is a word the meaning of which
we do not understand
- Lev Tolstoj, Krig og fred, 1869

Den forkaetrede magt

Det kan veere sveert at forholde sig fordomsfrit

til begrebet magt. Det er et af de ord, som er
naesten umuligt for os ikke pa forhand at veerdi-
lade. Helt intuitivt vil mange forbinde magt med
noget forkert og ubehageligt, noget beskidt og i
det hele taget negativt. Ja, noget naesten ondt. Vi
er derfor ogsa lynhurtige til at associere brugen
af magt med magtmisbrug, og af samme grund
anser vi det som agtveerdigt ikke at bruge magt.

Vi skal imidlertid ikke se os la&enge omkring,
fgrend vi kan identificere magt og magtforhold

i de fleste sammenhaenge. Staten og de magt-
havende politikere regulerer og udgver dagligt
magt over samfundets borgere. Medierne kriti-
serer, kontrollerer og kigger magthaverne over
skuldrene. Borgerne brokker sig og bruger deres
demokratiske indflydelse til Isbende at udskifte
de siddende politikere. Institutioner, organisa-
tioner og arbejdspladser har rammer, regler og
procedurer, der skal overholdes, og de anseetter
ledere til at sikre, at det sker og til at sanktionere,
hvis ikke det sker. | familien bestemmer foraeldre
(som oftest) over, opdrager og saetter greenser
for deres bgrn. Selv vores dagligdagsrelationer
med hinanden er, hvis man konsulterer de fleste
socialpsykologiske teorier, gennemsyret af magt-
spil, positioneringer og statuskampe.

Set i det lys er magt et vilkar i savel vores sam-
fund som mellem os mennesker. Som den
franske filosof og magtanalytiker Michel Foucault
(1982) udtrykte det, kan et samfund uden magt-
relationer kun veere en abstraktion. Aldrig en
konkret og praktisk realitet (ibid.: 791).

| arbejdet med psykiatriske patienter og borgere
udggr magt imidlertid et seerligt vilkar. Her er der
ikke blot tale om magtudgvelse, men om autori-
tet, det vil sige retten til magtudgvelse (Husted,
2009). Det er retsforholdet, der udggr den afgg-

rende forskel mellem magt og autoritet. Alle kan
udgve magt, men ikke alle har autoriteten (retten)
til det. Autoritet deekker over den formelle rolle,
man er givet; at tage sin autoritet pa sig betyder
at tage denne formelle rolle pa sig.

Som sygeplejersken Sasha Reinhardt formulerer
det i en kronik i Dagbladet Information: “Man kan
ikke veere i psykiatrien, hvis man ikke kan tage
magten pa sig og have det okay med det.”

Onsket om at fjerne magten
Reinhardts pointe kan for manges grer lyde barsk
og endda provokerende. Maske fordi den strider
imod den generelle grundindstilling, der angar
magt og magtudgvelse?

| en periode pa snart to ar har jeg veeret invol-
veret i et forlgb pa to psykiatriske bosteder med
henblik pa at undersgge, hvordan magten udspil-
ler sig samt med det formal at uddanne perso-
nale i at forstd magtens rolle i deres arbejde med
borgerne. Det er min erfaring, at magt ogsa her
opfattes som et i grove traek negativt feenomen,
man sa vidt muligt gnsker at fierne og komme til
livs.

Denne aversion mod magt og magtudgvelse kan
haenge sammen med, at det magtbegreb, der
generelt set abonneres p3, er seerdeles snaevert
og hovedsageligt indbefatter tvang, fastholdelse
og fysisk magtanvendelse. | den optik forstas
magt som noget, der bruges mod borgerens vilje
og gnsker.

Endvidere er der de seneste ar i stigende grad
etableret en politisk og veerdimeessig dagsorden
om selvbestemmelse, autonomi og empower-
ment. P4 mange af landets psykiatriske boste-
der er det en beerende veerdi, at borgeren skal
betragtes og behandles som aktgr i sit eget liv,
og vejen dertil er at arbejde recovery-orienteret.
Magt og magtudgvelse forstds som en modsaet-
ning til dette ideal. Derfor bliver det anset som et
succeskriterium ikke at bruge magt i omgangen
med borgerne.
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Det er sveert at veere imod en dagsorden, som

gnsker at give borgen magten over sit eget liv. For
mig at se er denne hensigt ogsa i vid udstraekning
en sympatisk bestraebelse, som jeg bakker op om.

Alligevel mener jeg, at vi skal veere varsomme
med gnsket om at komme magten til livs. Ligesa-
dan med det ledsagende ideal om ikke at bruge
magt. Min pointe og det argument, jeg vil udfolde
i artiklen her, er nemlig, at der ikke er nogen
praksis med borgeren, som er udenfor magtens
domeene.

Magt handler langt fra kun om tvang og fysisk
fastholdelse. Magt er et komplekst feenomen;
umuligt at fa endeligt greb om. Magtens virke-
made straekker sig fra harde befgjelser til karis-
matiske egenskaber over blgd anerkendelse og
snaevre konkluderende forteellinger om borgeren.
Magten har et utal af ansigter. Forestillingen, om
at vi kan fjerne magten, er i bedste fald en illuso-
risk bestraebelse. | veerste fald et farligt ideal med
risiko for forrdende konsekvenser.

Magtens ansigter

| det fglgende giver jeg et grundigere indblik i
magtens kompleksitet. Ved at introducere tre

af magtens centrale ansigter, den formelle, den
personlige og den diskursive magt, er det min
ambition at give et mere nuanceret blik for mag-
tens mangesidige karakter (se ogsa Fogsgaard

& Elmholdt, 2014). Det er min forhabning, at frem-
stillingen kan bidrage til at synligggre det centrale
forhold, at vi ikke kan eller skal fjerne magten,
men i stedet bgr straebe efter at forsta og forholde
os til den. Og at dette er selve forudsaetningen for,
at vi kan handle etisk med magten (Brinkmann,
2014).

Formel magt

Den magtopfattelse, som jeg ovenfor kaldte
snaever, kan vi i et magtteoretisk lys bestemme
som den formelle magtform. En klassisk defini-
tion herpa lyder, at "A udgver magt over B, nar A
pavirker B pa en made, der gar mod B’s interes-
ser” (Lukes, 1974: 27). Denne magtform ligger taet
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op af vores intuitive forstaelse af magt som noget
héardt og rat.

Magten forstas i denne optik som en stgrrelse,
der virker imod den andens interesser, gnsker og
frihed. Den kan derfor beskrives som en repressiv
magtform, det vil sige, den undertrykker, tvinger,
begraenser og siger nej: "Du ma ikke... Du skal...
Det er forbudt...”. En sddan type magtudgvelse
er derfor ogsa let at fa gje pa og identificere. Man
ser blot efter, hvem der har stjerner pa skuldrene,
bestemmer og giver ordrer, og hvem der adlyder.

Den formelle magt er den magt, som knytter sig
til en bestemt rolle. Det kan vaere lederens magt
til at hyre og fyre. Blandt personalet involverer
det eksempelvis magten til fysisk at fastholde
borgeren mod dennes vilje eller privilegiet til at
rade over ressourcer, der kan anvendes til belgn-
ning og sanktionering (“du ma f@rst ryge, nar du
har taget din medicin”).

Ser eller hgrer man et personale bevaege sig
rundt med klirrende nggler, kan det siges at veere
en made, hvorved dette personale pa symbolsk
vis ggr opmeerksom pa, at vedkommende er i
besiddelse af en formel magt, som ikke er bor-
gerne forundt.

| en reekke interviews med borgere, som jeg har
foretaget pa to bosteder tilbage i 2016, var det et
gennemgaende mgnster, at borgerne entydigt
opfatter magt som personalets brug af formel
magt. Det vil sige tvang, fastholdelse og i det hele
taget synlig og direkte magtudgvelse. Endvi-

dere er det en bemaerkelsesveerdig tendens, at
borgerne, til trods for at de talte om personalets
magt i negative vendinger, beskrev den tvingende
magtudgvelse som et ngdvendigt onde i tilfeelde
af, at en borger er til fare for sig selv eller andre.

Personlig magt

Den formelle magtform er langt fra magtens
eneveeldige ansigt. Der er ogsa den personlige
magt, som indbefatter den magt, der er knyttet
til personlige traek, ressourcer og egenskaber (fx
Fogsgaard og EImholdt, 2014; Visholm, 2014;).



Vi taler fx ofte om, at en person har "ordet i sin
magt”, at "Hitler var en folkeforfgrer”, og at nogle
ledere opnar fglgeskab, “fordi de er autentiske og
karismatiske”. | disse eksempler knytter magten
sig ikke til skinnende stjerner pa skuldrene, men
til personbaserede egenskaber, som man ikke kan
forfremmes til at besidde.

De fleste personalegrupper kender ogsa til ople-
velsen af, at der bliver lyttet mere til nogle stem-
mer i flokken end andre. Ikke ngdvendigvis fordi
disse stemmer har mere formel magt, men fordi
de respekteres for deres dygtighed, erfaring og
integritet eller maske frygtes for deres status, for
deres hidsige temperament eller andre personlige
karakteristika.

Den personlige magt er en uformel magtbase, og
derfor er den ikke synlig i samme grad som den
formelle magt. Man forbinder saledes sjzeldent
evner, talenter, viden, erfaringer og personlige
treek med magt. Men i det socialt levede liv er
disse uformelle kendetegn staerkt afggrende for
den enkeltes mulighed for indflydelse.

I mine interviews med borgerne pa de to bosteder
blev det tydeligt, at personalets muligheder for at
gve indflydelse pa borgerne var steerkt afhaengige
af borgernes opfattelse af personalet som perso-
ner. For eksempel havde en borger fgrst afslaet
tilbuddet om psykologhjeelp, men “... sa kom
der én, jeg bedst kan lide, som spurgte, hvordan
jeg havde det og snakkede om det med psykolog.
Og sé kom jeg frem til, at det nok var bedst”

(citat fra borger).

Borgerens revurdering af sin beslutning var ikke
betinget af personalets formelle magt. Borgeren
blev ikke tvunget til noget som helst. Personalet
var slet ikke i besiddelse af en ret til at bestemme,
hvorvidt borgeren skulle til psykolog. Derimod
var borgeren under indflydelse af relationen til
det specifikke personale og dette personales per-
sonlige egenskaber. Maske borgeren beundrede,
naerede seerlig tillid til eller identificerede sig med
personalet? Maske borgerne havde et gnske om
at ggre dette bestemte personalemedlem glad og
tilfreds?

De fleste vil som udgangspunkt bruge deres
personlige magt, fgr de tyer til deres formelle
magtbase. Det er kun, hvis de gode argumenter
er opbrugte, hvis charmen og karismaen svigter,
eller hvis evnen til at motivere den anden ikke
raekker, at den formelle magt tages i anvendelse,
og udsagnet, "fordi jeg siger det”, bliver det
baerende belaeg.

Paradoksalt nok er det altsa ikke et udtryk for
styrke, men snarere for afmagtsfglelse, nar den
ré og tvingende magt bringes i brug. Det geelder
blandt bade ledelse og personale.

Diskursiv magt

Magtens ansigter streekker sig ogsa over den
mere diffuse magtform, som jeg her vil betegne
for diskursiv magt. Diskurser henviser til de betin-
gelser, der ubemeerket strukturerer, hvordan vi
mennesker teenker, taler og handler til forskellige
tider og steder. Vi kan derfor ogsa kalde denne
magtform for kulturel magt. Den omslutter os

3y

W

I begyndelsen af 1900-
tallet behandlede man
forskellige psykiske lidel-
ser med bl.a. dampbade.

1 2008 har patienten
Ricky sit eget veerelse
med et personligt udtryk.

Sengepladser pa et psy-
kiatrisk hospital i 1914
med et klinisk og homo-
gent udtryk.

Samtaleterapi er i dag en

udbredt behandlingsform,
der anslas at lindre hoved-
parten af psykiske lidelser.
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og er allestedsnaerveerende i sproget, i vaner og
traditioner, ja selv i vores materielle indretning og
i de rum, vi lever i.

Den diskursive magtform er sezerlig kompleks og
vanskelig at f& hand om, fordi den sjeeldent er
synlig. Dens paradoksale kendetegn er saledes,
at den er skjult. Den virker ikke gennem synlige
repressalier og sanktioner, den vedrgrer ikke
stjerner pa skuldrene eller personlige egenskaber,
som vi beundrer eller frygter.

Den diskursive magtform blotter sig eksempelvis i
de forstaelser, hvormed vi tilgar borgeren. Forstar
vi for eksempel borgeren som en fysiologisk
mekanisme, hvis funktioner sa vidt muligt skal
genetableres gennem medicinering (apparatfejl-
modellen)? Betragter vi borgeren som om denne
"er sin sygdom” forstdet sadan, at alle borgerens
reaktioner, udtalelser og potentielle modstand
opfattes som et udtryk for den psykiske syg-
dom, han eller hun lider af? Forstar vi borgerens
adfeerdsmgnster som et resultat af uhensigts-
maessige pavirkninger fra livets tidligste faser?
Ser vi borgeren som et barn, vi pa paternalistisk
vis har pligt til at opdrage og hjeelpe til at tage
fornuftige beslutninger, som vedkommende ikke
selv er i stand til at tage?

Den (diskursive) forstaelse, vi har af borgeren, den
viden vores behandling og tilgang beror pa, er
aldrig uskyldig, men altid afggrende for, hvordan
vi handler p3, taler om og teenker om borgeren.

| et videnssamfund er viden og magt vaevet ind i
hinanden pa uigennemskuelige mader. Selvom
videnskaben har haft held til at promovere sig
selv som neutral leverandgr af objektive fakta, er
viden aldrig befriet fra en dagsorden. Ligesadan
har anvendt viden uundgaeligt konsekvenser for
de mennesker, som denne viden anvendes pa. Og
hvordan kan konsekvenser vaere neutrale?

Der kan ogsa danne sig bestemte diskurser eller
forteellinger om den enkelte borgers forfatning.
Her har vores fortolkninger og sproglige over-
leveringer gennemgribende implikationer for,
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hvordan vi selv og vores kolleger mgder den
respektive borger.

Teenk bare pa, hvad formuleringerne i journalfg-
ringen eller den mundtlige briefing kan betyde
for, hvilken strategi der anleegges overfor en
specifik borger. Hvorvidt en adfeerd eksempelvis
fortolkes og beskrives som et udtryk for aggres-
sion, forvaerring af symptomer eller mislykket
kontaktforsgg har fglgevirkninger for den praksis,
vi derpa etablerer omkring borgeren. Forskellige
forstaelser inviterer os til forskellige handlinger.

Det er navnligt den fgromtalte franske filosof
Michel Foucault, vi kan takke for at identificere
den diskursive magts omfattende virkning og alle-
steds neerveer. Foucault papegede, at vi i dag kun
tolererer magten, hvis den har held til at maskere
sit udtryk.

At magten maskerer sit udtryk og virker bag om
ryggen pa os, ggr den dog kun mere effektiv
(Rose, 1996). Sa leenge der er en ydre autoritet,
der styrer og bestemmer, har vi mulighed for

at ggre oprgr, sige fra og udtrykke modstand.
Men nar vi styres af diskurser og opfattelser,
som vi har indoptaget uden bevidsthed herom,
sker reguleringen helt af sig selv uden behov for
autoriteter til at forbyde, straffe og belgnne. Med
andre ord styrer den diskursive magt os til at
styre os selv.

For at identificere den diskursive magt ma vi
bestraebe os pa at synligggre det selvfolgelige
savel som det skjulte i en organisations kultur.
Det vil sige stille sig pa refleksiv distance af og
undersgge kulturens vaner, foretrukne viden og
sprogbrug.

Hvad taler vi om og hvordan? Hvad taler vi ikke
om og hvorfor? Hvilke fortzellinger dominerer
vores kultur? Hvilken viden opfattes som neutral,
og hvilke sandheder godtager vi uden at stille
spgrgsmal ved dem? Hvilken betydning er der
indlejret i vores arkitektur og rum? Hvad forteeller
tingene, artefakterne og indretningen om magten
her pa stedet?



Kontinuum over magtens

Formel magt

Synlig magt

Personlig magt

Diskursiv magt Skjult magt

Magten trives i det magtfrie

Med ovenstadende gennemgang af magtens
ansigter har det veeret min ambition at bidrage

til et mere nuanceret blik pd magten i det daglige
arbejde med borgere for savel personale som
ledere i psykiatrien og navnlig pa landets psy-
kiatriske bosteder. Set i det lys ma den snaevre
magtopfattelse, der alene forveksler magt med
den tvingende og fastholdende magt, bestemmes
som utilstreekkelig.

Intet sprog, ingen handlinger eller tilgange til
borgeren kan bryste sig af at veere neutrale og
magtfrie. Selv nar vi hjeelper borgeren til at blive
mere selvhjulpen, definerer vi, at dette er godt for
borgen, og det involverer ngdvendigvis en magt
til at definere netop dette.

Men er problemet ikke kun begrebsligt? Handler
det ikke bare om ord, ordklgveri og abstrakt magt-
teori? Jo, problemstillingen er bestemt begrebslig.
Men den er ogsa aldeles praktisk. For har vi ikke
en mere fyldestggrende forstaelse af magtens
komplekse karakter, risikerer vi at etablere en
praksis omkring borgerne, hvor bestemte handlin-
ger kategoriseres som magtudgvelse, mens andre
legitimeres som magtneutrale og kan sta uudfor-
dret hen under deekke af at veere “faglighed”, til
"borgerens bedste” eller “personalets sikkerhed”.

Min pointe er alts3, at idealet om at fierne magten
kan producere problematiske betingelser. Bestrae-

belsen pa at komme magten til livs betyder i
praksis snarere, at magten far et nyt og andet liv.
Forsgget pa at skabe “magtfrie rum” giver nemlig
magten gunstige vilkar, hvor den kan virke ufor-
styrret bag vore rygge og bevagenhed (jaevnfgr
den diskursive magt).

Det sker for eksempel, nar en persons ord bliver
uantastelige, nar antagelser bliver selvfglgelige,
nar viden bliver ubestridelig, og nar vaner fryser
sig fast. Det sker, nar vi hgrer os selv, vores
ledere eller kolleger sige: “vi ved jo...”, "der er jo
evidens for...”, "sandheden er jo”, "vi plejer jo”.
"Jo” er et magtfuldt fyldord. Men ordet under-
streger paradoksalt nok samtidig en rids i magt-
fuldheden. Hvis vores viden virkelig var sand og
ubestridelig, kunne den sa ikke sta alene og klare
sig uden et "jo"?

Magten er ikke ond eller god

Det er vaesentligt at understrege, at magten i sig
selv er hverken ond eller god. Det er f@grst i brugen
af magten, det giver mening at veerdilade den og
vurdere, om et menneske handler godt eller ondt,
agt- eller dadelveerdigt med sin magt. Magt kan
bruges til at ggre skade, undertrykke og bevirke
forraelse. Og magt kan bruges til at ggre gode
gerninger, treeffe kloge beslutninger og handle til
borgerens og helhedens bedste. Selvom magten i
sig selv er hverken ond eller god, er dens virknin-
ger saledes heller aldrig neutrale.

Der er derfor ingen grund til i udgangspunktet at
daemonisere eller for den sags skyld idealisere
magt og magtudgvelse. Men der er god grund til
at erkende, at magten uvaegerligt er tilstede, og

at den, alt afhaengig af hvordan vi bruger den,
kan have positiv sdvel som negativ indvirkning pa
borgere, patienter, kolleger og medarbejdere. Pa
menneskene omkring os.

Pa den baggrund mener jeg, at vi skal reformu-
lere gnsket om at fijerne magten til en bestraebelse
pa at forsta den. Idealet bgr ikke vaere en magtfri
praksis, men en praksis, der aktivt forholder sig til
magten.
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Frivillighed skaber
mere faglig kvalitet

Af journalist Steen Kabel

Dggninstitutionen Skovbo i Skanderborg Kommune har haft tilknyttet
frivillige i fire ar. Det har de kun gode erfaringer med — og det er med til at gge
kvaliteten af fagligheden.



For Joan Sggaard er det en dejlig oplevelse at
veere frivillig medarbejder pa Skovbo og veere
med til at ggre en forskel for bgrn og personalet.
Nar hun traeder ind af dgren pa Skovbo, sa far
hun som regel en bjgrnekrammer af nogle af bgr-
nene. De er sa glade for at se hende, og hun er
ogsa rigtig glad for at se dem. De har det nemlig
godt sammen.

Jeg er altid glad, nér jeg skal op pa Skovbo.
Jeg gleeder mig til at se barnene, og jeg

er glad for, at jeg kan give en hand med,

sd personalet far mere tid og overskud til

at vaere sammen med bgrnene pa deres
paedagogiske made. Sa jeg oplever det som
en berigelse af mit liv, at jeg kan komme her
som frivillig, siger Joan Sggaard.

Den samme oplevelse har afdelingsleder Kirsten
Iversen og socialpsedagog Dorthe Poulsen fra
Skovbo, der er et dggntilbud til bgrn og unge
med vidtgaende handicap. De oplever ogs3, at
det er en keempe gevinst for stedet, at de har
Joan og to andre frivillige medarbejdere.

Ingen paedagogisk baggrund

Det 13 ikke lige umiddelbart i kortene, at Joan
Sggaard skulle bruge en stor del af sin pensio-
nisttilvaerelse pa at veere sammen med bgrn og
unge, der har vidtgdende funktionsnedsazettelser.
Hun har nemlig overhovedet ingen paedagogisk
baggrund.

Jeg er uddannet handels- og kontorassistent
og har veeret ansat de sidste 36 ar af mit
arbejdsliv i TDC. Til gengaeld har jeg 4 bgrn,
12 bgrnebgrn og et oldebarn, sa jeg har
vaeret omgivet af bgrn i det meste af mit
voksne liv. Og jeg har altid elsket at vaere
sammen med bgrn.

Og sa ma jeg veere aerlig at sige, at jeg
har et meget stort omsorgsgen. Det siger
min familie og venner i hvert fald. Jeg har
altid taget mig meget af bgrnene og de
kammerater, der er kommet hjemme hos

os. Og jeg tager mig ogsa af mine veninder,
ndr de har brug for en hjaelpende hand eller
en skulder at graede ud ved. Sa det er nok
derfra, at interessen er kommet, fortzeller
Joan Sggaard.

Det var i hvert fald det, der fik Joan til at ringe til
forstander Gunner Dalgaard for omkring fire ar
siden for at hgre, om de havde brug for en hjeel-
pende hand, nar hun nu var gaet pa pension. Det
tilbud tog de imod med glaede pa Skovbo.

Afstemme forventningerne

P& det tidspunkt havde de ikke en formuleret pro-
cedure for, hvordan de skulle tage imod og bruge
frivillige medarbejdere pa Skovbo. Men det blev
sd anledningen til, at de fik snakket sammen om,
hvordan de skulle gribe situationen an.

Gunner og jeg startede med at indkalde

Joan til en samtale for at afstemme vores
forventninger til hinanden. Vi ville gerne hgre,
hvad hun havde lyst til at lave her. Samtidig
fortalte vi om stedet, og hvad vi havde brug
for, at hun kunne tage del i. Pa den made blev
vi 0gsa mere preecise og skarpe pd, hvad vi
kan bruge frivillige til, og hvordan vi bedst
muligt kan tage imod dem, sa de foler sig
trygge og velkommen her pé stedet.

Samtidig var det vigtigt for ledelsen at sikre sig,
at medarbejderne var positive overfor at ind-
drage frivillige i det daglige arbejde. Men det
blev ikke noget problem. Tvaertimod. Ligeledes
har der ogsa veeret dialoger og forventningsaf-
stemning med Skovbos foraeldregruppe, siger
afdelingsleder Kirsten Iversen.
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Introduktion til frivillige pa Skovbo

Alle frivillige, som gnsker at give en hand med pa Skovbo,

skal gennemga fglgende introduktionsprogram:

Indledende forventningssamtale

Til denne samtale med ledelsen far den frivillige
mulighed for at forteelle, hvorfor han/hun gnsker
at veere frivillig pa Skovbo, og hvad vedkom-
mende har af kompetencer og ressourcer, samt
hvad han/hun gnsker at beskzeftige sig med.
Derefter fortzeller ledelsen om rammerne og vil-
karene for at vaere frivillig, samt hvad Skovbo har
behov for en hjeelpende hand til.

Indgaelse af aftale

Hvis den indledende samtale falder saledes ud,
at de bliver enige om at indga en samarbejdsaf-
tale, sa bliver straffeattest og bgrneattest ind-
hentet. Desuden bliver den frivillige orienteret
om reglerne for tavshedspligt og underskriver

en aftale om overholdelsen af tavshedspligten.
Desuden bliver han/hun praesenteret for reglerne
om magtanvendelse og far udleveret cirkulsere og
vejledningen. Endelig bliver den frivillige oriente-
ret om de seerlige forsikringsforhold, der gzelder,
nar man arbejder som frivillig.

Faglig introduktion

Herefter starter introduktionen til Skovbo i forhold
til bgrnegruppen, veerdigrundlaget, den special-
paedagogiske tilgang, metoder og aktiviteter.

Kommer bgrnene til gode

Det er ikke nogen hemmelighed, at personalet
i starten lige skulle vaenne sig til, at der kom

en person udefra, som kunne kigge dem over
skulderen. Det er meget sarbare bgrn, der bor
pa Skovbo. De har brug for en seaerlig malret-
tet peedagogisk stgtte i hverdagen, og derfor
kan det virke forstyrrende for personalet, at der
er andre personer tilstede. Men det viste sig
hurtigt, at det havde personalet ikke behgvet at
bekymre sig om i Joans tilfaelde.
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Desuden bliver den frivillige vist rundt pa de
forskellige afdelinger og far mulighed for at mgde
personalet.

Aftalte opgaver

Desuden bliver den frivillige introduceret til den
afdeling eller de konkrete opgaver, som han/

hun skal Igse. Det er meget individuelt, hvad den
frivillige skal beskeeftige sig med - og det bliver
aftalt mellem ledelsen og den frivillige. Den frivil-
lige mgder de bgrn og medarbejdere, der er pa
afdelingen — og bliver langsomt sluset ind i de
opgaver, han/hun skal arbejde med.

Mentorordning

Nar man starter pa Skovbo som frivillig, far man
knyttet en mentor til sig fra den afdeling, man
skal veere pa. Mentoren har til opgave at stgtte og
vejlede den frivillige til at fa en god og tryg start
pa samarbejdet.

Evaluering

Nar den frivillige er startet, sa aftaler ledelsen et
evalueringsmgde, hvor de i feellesskab vurderer,
hvordan det gar — og de snakker om, hvorvidt der
skal ske andringer i forhold til de aftaler, der blev
indgaet fra starten af forlgbet.

Vi fandt lynhurtigt ud af, at det er en

kaempe hjeelp, at vi kan trackke pd Joans
ressourcer. Hendes tilstedevaerelse ggr, at vi
far frigivet meget tid, som vi kan bruge pa
vores paedagogiske arbejde med bgrnene,
siger Dorthe Poulsen.

De har eksempelvis nu flere tidspunkter, hvor
Dorthe og hendes kollegaer kan veere én til én
med bgrnene, fordi Joan sidder i sofaen og
leeser med nogle af de andre bgrn. Eller hun



tager sig af de praktiske ting, som personalet
ellers skulle have haft brugt tid pa.

Pa den méde er jeg ikke i tvivl om, at
Joans tilstedeveerelse i afdelingen gar

det muligt, at vi som professionelle kan
arbejde mere intensivt og kvalificeret med
vores faglighed. Og det kommer helt klart
bgrnene til gode, understreger hun.

Dorthe Poulsen ser heller ikke noget problem i,
at Joan ikke har en paedagogisk baggrund. Det
er neermest kun en fordel.

Joan kommer jo som det varme, rummelige
og kaerlige menneske, hun er, og mgder
bgrnene pa sin helt egen made. Og
bgrnene elsker, nar “"mormor” kommer

pa besgg, fordi hun har en helt anden og
mere umiddelbar tilgang til samveaeret

med bgrnene. Hun har ikke det samme
paedagogiske blik, som vi andre har, og det
skal hun heller ikke have som frivillig. Pa
den made er Joan Sggaard et frisk pust i
hverdagen bade for bgrnene, foraeldrene og
for os som medarbejdere.

Den betragtning er afdelingsleder Kirsten Iver-
sen enig i.

Vores bgrn er sé vant til at vaere i en
paedagogrelation, hvor der hele tiden er
fokus pa de ting, bgrnene skal arbejde

pa for at komme til at fungere sa godt

som muligt i deres liv. Det er en vigtig
paedagogisk opgave, som vi ikke inddrager
de frivillige i.

Men vi kan ogsa se, at der sker noget andet i
relationen, nar bgrnene er sammen med Joan,
fordi hun reagerer anderledes, end vi ggr. Og
det er dybest set meget sundt for bgrnene at
opleve, at der kan vaere den forskel i samvaeret,
forklarer hun.

Bred vifte af opgaver

Som frivillig har Joan Sggaard en bred vifte af
opgaver, hun patager sig pa Skovbo. De gar lige
fra at vaere med til at skifte ble pa nogle af bgr-
nene og tage med pa ture ud af huset sammen
med medarbejderne til at ggre kgleskabe rene,
hjeelpe til ved foreldremgder og pynte op til jul.

Det vigtigste for mig er ikke, hvad jeg laver.
Men at jeg kan give en hdnd med der,

hvor der er brug for det, sa bade bgrn og
personale oplever det som en hjeelp, at jeg
er her. Det kan vaere at sy nakkestgtter til
bgrnene, der sidder i karestol. Jeg hjaelper
ogsa til med at lave sma videooptagelser,
som personalet bruger i deres paedagogiske
arbejde, siger hun.

| den forbindelse pointerer forstander Gunner
Dalgaard, at der som udgangspunkt ikke er
nogen opgaver i samvearet med bgrnene, som
de frivillige medarbejdere ikke kan varetage.
Men det er vigtigt, at deres indsats foregar
under kyndig vejledning af medarbejderne.

Det er helt afggrende for os, at det er
vores faste faglige medarbejdere, der
tager ansvar for og styring pa alt, hvad

de frivillige medarbejdere foretager sig

i forhold til vores socialpsedagogiske
kerneopgave. Som frivillig pa Skovbo skal
man ikke foretage sig noget sammen med
vores bgrn og unge uden, at det er under
taet vejledning og tilsyn af vores faste
medarbejder.

Og der er ingen tvivl om, at det er mig som

forstanderen, der har det overordnede
ansvar for, at det er et godt og trygt sted for
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bgrnene og unge at bo. Det gaelder i forhold
til vores uddannede personale, medhjaelpere
og vikarer — og det gaelder ogsa i forhold

til de frivillige, der er tilknyttet Skovbo,
understreger forstanderen.

Han pointerer ogsa, at det er afdelingslederne og
det faste personale, der har kontakten til forael-
drene. Og foreeldrene bliver inddraget i beslut-
ningen om, hvor meget og hvordan frivillige
eventuelt skal indga i relationen til deres barn.

| den forbindelse kan jeg sige, at der er

fuld opbakning blandt foreeldrene til at
inddrage frivillige pa Skovbo. De oplever det
udelukkende som en fordel, fordi det giver
bedre forhold for deres bgrn.

Tager ikke arbejde fra de ansatte
En anden diskussion vedrgrende inddragelse
af frivillige er spgrgsmalet om, hvorvidt de
frivillige tager arbejde fra de ansatte. Men den
bekymring kan bade leder, medarbejder og
frivillig skyde helt ned.

For mig at se er det en fagpolitisk
diskussion, der ingen mening giver i vores
sammenhaeng. Hverken Joan eller vores
andre frivillige er pa nogen made med til
at tage arbejde fra os ansatte. Tveertimod
- sd er Joan med til at give os mere tid og
ressourcer til at koncentrere os om vores
faglige indsats, fordi hun tager over pa en
raekke praktiske ting, som vi ellers skulle
have brugt tid og kraefter pa. Sa Joans
tilstedeveerelse frigar tid frem for at tage tid
fra os, understreger Dorthe Poulsen.

Afdelingsleder Kirsten Iversen nikker og tilfgjer:

Den made, vi bruger frivillige pa, har ingen
indflydelse pd hverken normeringen eller
gkonomistyringen. Det handler udelukkende
om, at vi far tilfgrt nogle ressourcer, som er
medvirkende til, at vi kan styrke kvaliteten
af vores paedagogiske arbejde. Sa det har
intet at ggre med, at frivillige kommer og
tager arbejde fra vores faste personale. De
er et veerdifuldt supplement til vores faste
medarbejdere.

Og Joan Sggaard kan heller ikke koble sig pa
den tankegang, at hun skulle vaere medvirkende
til at tage arbejde fra de ansatte.

Det vigtigste for mig er, at jeg har friheden

til selv at bestemme, hvornar jeg skal veere
der. Jeg vil ikke ind i et mgnster, hvor jeg har
faste madetider eller vagter, for sa kan det
hurtigt komme til at minde om et almindeligt
arbejde, og det er jeg ikke interesseret i. Jeg
vil gerne bidrage, nar der er behov for det.
Men jeg vil ogsa have friheden til at sige nej,
nar det passer mig bedst.

Men alle tre parter er ogsa enige om, at det er
vigtigt med en aben og eerlig dialog parterne i
mellem om, hvordan de skal arbejde fremadret-
tet med frivillighed pa Skovbo.

Understgtter kommunens politik
Siden 2012 har Skanderborg Kommune arbejdet
ud fra modellen Kommune 3.0. Tankegangen er,
at kommunen er et faellesskab, hvor borgerne
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bliver m@gdt som ressourcestaerke og aktive men-
nesker, der gerne vil indga i meningsfulde feelles-
skaber og bidrage til at Igse feelles opgaver.

Disse tanker blev formuleret i et kodeks for godt
samarbejde mellem ansatte og aktive borgere,
der blev vedtaget af politikerne i Skanderborg
Byrad. Og det er netop her, ledelsen har hentet
inspirationen til at inddrage frivillige i arbejdet
pa Skovbo.

Det kodeks gav det politiske fundament,
som vi nu bygger videre pa. Vores brug

af frivillige understgtter séledes et vigtigt
spor i Skanderborg Kommunes strategi for
Kommune 3.0, der bygger pa samskabelse,
co-creation og inddragelse af aktive borgere.
Det tager vi afsaet i, nar vi inviterer frivillige
til at komme og give en hdnd med her pé
Skovbo. Det er med til at bringe borgernes
ressourcer i spil samtidig med, at alle her
pa stedet far glaede af det meningsfulde
faellesskab, der opstar, nar vi sammen er
med til at ggre en kvalitativ forskel for de
bgrn og unge, der bor og lever pa Skovbo,
siger Gunner Dalgaard.

Kodeks for godt samarbejde mellem ansatte og aktive borgere

Inddragelsen af frivillige pa Skovbo ligger i forleengelse af det kodeks for godt samarbejde
mellem ansatte og frivillige, som politikerne i Skanderborg Byrad vedtog i 2012.

Politikerne gnsker at styrke samarbejdet og indga i partnerskaber med aktive borgere som en
vej til at styrke borgernes indsigt i og forstaelse for det arbejde, som medarbejderne udfgrer.
Samtidig skal det ggede samarbejde veere med til at motivere borgerne til at tage ansvar og

hjeelpe til med at Igse kommunens opgaver — i et teet og konstruktivt samspil med de profes-

sionelle.

Kodekset byger pa felgende seks vaerdier:

1. Vi mgder alle borgere som aktive borgere. Aktive borgere har medansvar og hjalper til i

eget liv, i familien og i feellesskabet

2. Vi arbejder for, at alle borgere har mulighed for at bidrage til feellesskabet pa vores
arbejdspladser og hjalpe til pa en made, der ogsa giver god mening for den aktive borger

3. Vi arbejder for, at kommunens medarbejdere oplever de aktive borgeres indsats som en
keerkommen stgtte og et positivt supplement til deres eget professionelle arbejde

4. Vi arbejder for, at borgere, vi samarbejder med, far stor indsigt, forstaelse og respekt for

de ansattes dygtighed og engagement

5. Vi sikrer, at ansvaret for det fagprofessionelle arbejde altid ligger hos de ansatte

6. Vi Igser de praktiske udfordringer og far inspiration fra andres erfaringer ved at dele viden

pa http://intranettet/aktivborger
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Offentlig instans og
privat organisation
mgdes

Af Tine Broomé, Cand.paed.psyk
og ungebehandler i Helsingung

| Helsinggr Kommune har den private organisation headspace indgaet et
samarbejde med Helsingung, der er kommunens tilbud til unge med et
rusmiddelforbrug. Konkret betyder det, at en kommunal medarbejder er
tilknyttet headspace i en halv stilling. Samarbejdet abner for nye muligheder
til gavn for de unge.



Tilgangen til de unge har vi til feelles, maden vi

anskuer og mgder de unge p4a; anerkendende, i
gjenhgjde og pa de unges preemisser. To verde-
ner smelter sammen og skal alligevel adskilles.

To kasketter tages af og pd med dages mellem-
rum.

Helsingung er Helsinggr kommunes behandlings-
tilbud til unge med rusmiddelforbrug og en del af
Helsinggr Rusmiddelcenter. headspace er en fri-
villigbaren privat organisation, der tilbyder gratis
samtaler med unge om bade store og sma udfor-
dringer i livet. Det er et forebyggende tilbud, der
arbejder pa at minimere behovet for behandling.

Feelles for de to instanser er, at de begge arbejder
med unge mennesker med det formal at hjaelpe
og stgtte de unge videre i et godt liv.

Disse to verdener mgdtes i august maned 2016,
hvor dgrene til det 10. headspace center i landet
slog dgrene op i Helsinggr. Efter 6 ar i Helsingung
sd jeg det som en faglig udfordring at vaere den
kommunalt ansatte i headspace, som forpligter
sig til at veere delt mellem ens kommunale stil-
ling og en halv stilling i headspace. Jeg anede

i princippet ikke, hvad jeg gik ind til og hvilke
gevinster eller udfordringer, der matte komme i
dette dobbelte vadested.

Samarbejdet set i et ledelsesperspektiv

headspace yeqINGUNG.NV

P

Helsingor

Set fra et ledelsesmaessigt synspunkt vidste
jeg heller ikke, hvad jeg sagde ja til pa
vegne af Helsingung. Vi — Helsingung og
headspace — kendte kun hinanden péa papi-
ret, et arrangeret agteskab. Som meget
samarbejde handler det jo ogsa om de per-
sonlige relationer, sa det er spaendende. Det,
der var drivkraften fra min side, var gnsket
om at veere aben for samarbejde mellem
NGO’er og sa det offentlige, sa det ikke er et
enten eller, men et bade og. Og jeg tror ogsa
pa, at vi sammen kan skabe et mere sam-
menhangende tilbud til de unge, der jo ikke
interesserer sig for kasser og strukturer, men
som gerne Vil hjaelpes. S& vi er neesten ved
dag nul i samarbejdet, og jeg gleeder mig til,
at det udvikler sig ud over, at vi har afleveret
en %2 medarbejder til headspace — det skulle
gerne udmgnte sig til et mere sammenhaen-
gende tilbud til kommunens unge, bade i
Helsingung og headspace, samt bane vejen
for andre samarbejdsformer.

Flemming Licht,
afdelingsleder i Helsingung
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Behandling versus radgivning -
kunsten at balancere mellem disse
At vaere delt mellem to arbejdspladser; en kom-
munal og en privat, behgver vel i princippet ikke
veere sa vanskeligt, eller hvad? | den kommu-
nale verden arbejder vi indenfor lovgivninger,
behandlingsgarantier, pligter og retningslinjer. Vi
er en del af et stgrre kommunalt visionskort. | den
private organisation arbejder vi ikke efter samme
retningslinjer og regler. Der er ingen garantier, og
de lovmeessige rammer er nogle andre. Denne
forskel, teenker jeg, er en tilveenningssag og et
spgrgsmal om at laere de to verdener at kende

og kunne skelne mellem dem. Det vanskelige for
mig at se opstar i ydelsen eller arbejdsgrundlaget
de to steder.

Nar jeg sidder i samtaler i Helsingung, bruger
jeg min faglighed indenfor psykologien og
familieterapien koblet med mine 12 ars erfaring i
arbejdet med unge og rusmidler. Der foreleegger
behandlingsplaner, og jeg taler dagligt i telefon
med gvrige instanser omkring den enkelte unge
— med samtykke selvfglgelig. Den unge, sam-
arbejdspartnerne eller foraeldrene har ofte en
formodning og forventning om, at jeg kan hjaelpe
den unge videre, ud af rusmidlerne og hen imod
et bedre liv. | headspace kommer unge ind fra
gaden med en her og nu- problematik, som de
gerne vil tale om. Her mgder jeg den unge pa
hans/hendes preemisser og pa en neutral made.
Her skal jeg pakke al min behandlingsmeessige
faglighed vaek og fokusere pa evnen til at lytte,
til at stille mig offensiv for udelukkende at indga
i dialog med den unge. Og nar en ung forlader
headspace huset, er kunsten at l.egge den unge
pa hylden igen. Ofte ved jeg ikke, om jeg ser
den unge igen, eller om vedkommende fglte sig
tilstraekkelig hjulpet ved blot en enkelt samtale. |
headspace er der ingen planer, ingen opfglgning
og ingen kontakt til gvrige instanser — med min-
dre den unge beder om vores hjzlp hertil.

Det kraever stor tilvaenning, tdlmodighed og
indsigt i de to verdener at kunne skelne mel-
lem, hvornar jeg er behandler, og hvornar jeg er
radgiver eller samtalepartner. Det at komme fra
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behandlerverdenen med en solid faglig bag-
grund indenfor dette omrade over til en radgi-
vende funktion, hvor alt er pa de unges preemis-
ser og anonymiteten en vaesentlig faktor, kraever
omstilling og hurtige skift.

Hvorfor satse pa headspace

i en kommune?

At fa headspace til Helsinggr var byradets beslut-
ning; efter gnske fra borgmester Benedickte Kjaer.
@nsket var en forebyggende ungeindsats, hvor
byens unge kunne ga hen med savel store som
sma problemer. At invitere en privat organisation
ind i kommunen er efter min erfaring med at lytte
til de unges stemmer en klog investering i for-
hold til at ville hjeelpe byens unge. Mange unge
forteeller, at de ikke ‘vil ind i systemet’, ikke gider
tale med nogen fra kommunen eller ikke gnsker
hjeelp fra kommunen. Begrundelserne herfor kan
veere mange og divergerende, men trods dette
er det vaesentligt at lytte til deres modstand og
erfaringer.

Disse unge har jo stadig brug for et sted at ga
hen med deres udfordringer. Og seerligt de unge,
der ikke hgrer til i systemet, fordi deres udfor-
dringer ikke er store nok — disse unge

har ogsa brug for nogen at
tale med, sa vi undgar, at de
senere hen far brug for en
decideret kommunal ind-
sats. Det, at headspace
giver mulighed for
uforpligtende samtaler

pa de unges preemisser,
uden opfglgning, uden
inddragelse af andre og
med fyld anonymitet,

ggr, at de unge sgger

og benytter tilbuddet, og

de giver udtryk for, at det
hjeelper dem.




Samarbejdet set i et ledelsesperspektiv
Mange meninger/intentioner mgdes, og
hvordan skabe mening i dette virvar af
meninger. Helsingung har en mening om,
hvad medarbejderen skal yde. headspace
har en mening om, hvad de vil have ud af
medarbejderen, og medarbejderen har en
mening om, hvad der skal ydes hjemme i
Helsingung og i headspace. Jeg teenker, at
feellesmaengden — naturligt — i starten maske
er lille, men det er min opgave som leder at
stgtte en udvikling, der hen af vejen ggr feel-
lesmaengden af mening sa stor som mulig,
ellers teenker jeg, det bliver sveert at veere
medarbejder i spaendingsfeltet af meninger.

Vi skaber mening sammen med andre, nar
vi fortzeller om de nyeste tiltag fra ledelsens
side, sa vender medarbejderne sig mod
hinanden og forsgger at tyde kollegaernes
reaktioner; er det et godt eller skidt tiltag

— vi forsgger at skabe mening i en social
sammenhang. Tanker, fglelser og adfeerd
hos den enkelte er, ifglge Weick, influeret

af bade konkret, forestillet og underforstaet
tilstedeveerelse af andre.

Sa ansvaret, for at der skabes mulighed for
feelles mening, ligger hos mig som leder.

Flemming Licht, afdelingsleder i Helsingung

JE

Samarbejde - en velvillighed

fra begge parter - til gavn for
byens unge

At fa skabt et solidt samarbejde mellem en kom-
munal instans og en privat organisation er ikke
ngdvendigvis bare ligetil. Det kreever stor forsta-
else og velvillighed fra begge parter. Centerchef
i headspace Helsinggr Nina Jurs, afdelingsleder

i Helsingung Flemming Licht og jeg var enige
om, at en vaesentlig funktion for mig i headspace
var koordinatorrollen; at veere bindeled mellem
headspace og kommunens skoler, gvrige tilbud
og ungemiljger. Jeg tager bl.a. ud pa skolerne
og forteeller om, hvad headspace er, og hvad de
unge kan bruge os til. Jeg varetager opgaver, der
omhandler kontakt til f.eks. jobcenter, uu-vejle-
dere, forvaltningen og uddannelsesinstitutioner.
Her er det en keempe fordel, at jeg i forvejen
kender og er kendt i kommunen qua min funktion
i Helsingung, hvor jeg ofte tager ud pa skolerne,
er med unge pa forvaltningen eller i jobcenteret.

Der har fra starten veeret en velvillighed fra bade
Helsingung og headspace til at fa4 samarbejdet til
at fungere, huske hinanden i hverdagen, bakke
hinandens projekter op og inddrage hinanden pa
mulige mader. Helsingung har veeret gode til at
inddrage og invitere headspace ind i forskellige
samarbejdsfora, hvilket har veeret naturligt og
nemt qua min delte funktion. Denne gensidige
omsorg og interesse for hinandens tilbud og
forstaelse for hinandens forskellige arbejdsfelt er
altafggrende for et godt samarbejde.

Samarbejdet i dagligdagen handler om, at vi

helt naturligt har et andet eller et supplerende
tilbud at henvise de unge til. Mange unge, seerligt
helt unge, har modstand pa behandling, ogsa
selv om de maske har brug for det. Her har det
veaeret en kaeempe fordel at kunne komme ud til
en elev pa en skole med begge tilbud, hvorefter
de sa har kunnet starte med at veelge headspace,
fordi der er fuld anonymitet og ikke sa skreem-
mende som behandling, som nogen kan synes.
Omvendt har vi i headspace haft henvendelser
fra foreeldre med bekymringer vedrgrende deres
bgrn i forhold til rusmidler. Her har det veeret
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nemt at booke en samtale i enten min egen
Helsingung-kalender eller min kollegas til den
pageeldende foreeldre. Foraeldrene har oplevet
en nem indgang og er ikke blevet afvist eller
bedt om at ringe et andet sted hen. Ogsa sam-
arbejdspartnere har udtrykt positivitet omkring

nemheden i at ringe til mig, som de kender, med

spgrgsmal omkring headspace samt forskellen
pa det, vi ggr i Helsingung og det, der tilbydes
i headspace. Ofte haenger forbrug af rusmidler

Om headspace

headspace er et anonymt og gratis radgiv-
ningstilbud under Foreningen Det Sociale
Netveerk, der er drevet af mere end 400
frivillige pa landsplan. Malgruppen er bgrn
og unge i alderen fra 12 til 25 ar.

| headspace er ingen problemer for store
eller sm3, alt foregar pa de unges preemis-
ser, og der er ingen ventetid og journaler.
Her kan de unge tale om hvad som helst.

Siden starten i 2013 har headspace veeret

i kontakt med mere end 27.000 unge. Der
findes headspaces i 16 forskellige byer pa
tveers af landet. headspace bliver i dag stgt-
tet via satspuljen, en reekke private fonde og
de kommuner, der samarbejder om at drive
headspace.

bliv en af
headspaces ©]
venner

Gorsam ot o o oot
foierets povring

chat med headspace
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og @vrige livsomstaendigheder sammen, og det
kan veere sveert for bade de unge, foraeldre og de
professionelle at finde ud af, hvad de fgrst skal
reagere pa og med hvilken indsats, de skal starte.
Set i lyset af dette er det en keempe gevinst, at
headspace og Helsingung er teet forbundet.

Nem tilgang, samarbejde og god service - til
gavn for savel kommunens unge, deres foraeldre
og de professionelle.

Om Helsingung

Helsingung er Helsinggr Kommunes
behandlingstilbud til unge under 25 ar, der
har problemer med hash, alkohol og stoffer.
Helsingung er derudover et radgivnings-
tilbud til pargrende og professionelle, der
til dagligt er i kontakt med unge, der har
problemer med rusmidler.

Helsingung er en del af Helsinggr Rusmid-
delcenter.

ﬁ HELSINGBR
2 KOMMUNE

| Helsingung sg‘rler ikke nogen der demmer
mig se\vomjegvger hash. De hjaélper mig
med at kommeWidere ogsa selvorhlleter

svzert nogle gange. Cecilie 187ar

Gratis tilbud til unge i Helsinger

Sedine mulighederher

S0 =¥
Konference: &qde sgmmler med unge d.
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Vi udvikler professionelt og
menneskeligt overskud i socialt arbejde

Supervisionshuset har samlet en gruppe af erfarne og hgjt specialiserede supervisorer.
Vi er klar til at hjeelpe dig, dine kollegaer og din organisation med at skabe kvalitet og trivsel

i arbejdet med menneskelig udvikling og velfeerd.

Vi superviserer enkeltpersoner og grupper - indenfor og pa tveers af fag, og vores
supervisorer mgder dig i gjenhgjde med professionel indsigt og overblik.

addLemon

Laes mere pa supervisionshuset.dk
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“VIi tror ikke noget,
vi undersgger det”

Af Inger Winther Johannsen, partner i Reflexio og Gitte Riis Hansen,
specialkonsulent Professionshgjskolen Absalon

Inter Winther Johannsen

Gitte Riis Hansen

| diskussionerne om, hvad der kan betegnes som god viden i forhold til
udvikling af paedagogisk udvikling og kvalitet, er yderpunkterne kridtet op.
Begreber som “evidensbaseret” og “datainformeret” synes at udfordre
det paedagogiske felts egen forstaelse af faglighed og paedagogisk kvalitet.
| projekt Styrket Indsats har 14 dggntilbud brugt systematisk kvalitativ
dataindsamling som en anden form for datagrundlag for den psedagogiske
praksis. Artiklen beskriver en metode for udvikling af peedagogisk praksis,
der stiller sig i et brugerperspektiv, hvor gyldig viden er brugernes
stemme. Artiklen tager afsaet i det konkrete projekt og samarbejdet med
dggntilbuddene. Vi viser, at arbejdet med datainformeret metode pa
denne made ikke er en udradering af paedagogisk faglighed knyttet til
fagprofessionel demmekraft — snarere tveertimod.



Vi skal vaere sikre pa, at det virker!
Der er i dag et steerkt fokus pa, hvad der egentlig
udggr god viden pa det paedagogiske omrade.
Begreberne "evidens” og "“datainformeret prak-
sis” er i centrum i bestraebelser pa og i kravet
om at sigte efter paedagogisk kvalitet. Ingen er
uenige i, at peedagogisk arbejde med mennesker
star pa den helt grundlaeggende etiske preemis,
at vidensgrundlaget for peedagogiske indsatser
skal veere i orden og det bedst mulige. | arbejdet
med mennesker ma man vaere optaget af pseda-
gogisk kvalitet forstaet som “at ggre det godt
nok”, idet ordentlighed og sigtet pa det gode

liv ma og skal veere i hgjseedet i paedagogisk
arbejde. | seerdeleshed i det special- og social-
paedagogiske felt, hvor borgerne typisk befinder
sig i udsatte positioner. “Vi passer pa andre folks
barn (eller foraeldre), for andre folks penge”, sa
preecist siger Birgitte Hagemann det, psykolog pa
Spanager Skole- og Behandlingshjem, der er en
af deltagerne i projekt Styrket Indsats.

Diskussionen om, hvad god viden er, er domi-
neret af et naturvidenskabeligt paradigme, hvor
kvantitative effektmalinger - med randomiserede
kontrollerede forsgg som den ypperste metode

- synes at veere det rigtige svar pa, hvad der er
"god viden”. Mange fagprofessionelle, der arbej-
der pa det special- og socialpsedagogiske felt,
har vanskeligheder med at se sig selv og deres
paedagogiske arbejde i disse naturvidenskabe-
lige paradigmer, og som fglge af dette er der en
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tendens til at forstd metode- og effektdokumen-
tation samt datainformeret praksis som noget,
der er i modstrid med det paedagogiske arbejde
og paedagogisk kvalitet. Den holdning bliver dog
ofte praesenteret som en modstand mod videns-
baseret praksis og sidestillet med paedagogiske
"synsninger” og mavefornemmelser. Det kan
derfor veere sveert at nuancere diskussionen om
effekt, evidens og datainformeret paedagogisk
praksis, idet positionerne traekker ud i yderpo-
lerne.

Om paedagogiske indsatser virker er selve malet
for paedagogiske indsatser og interventioner,

idet paedagogik er at ville noget med nogen. |
paedagogisk praksis er der altsa brug for viden,
der kan sige noget om, om indsatser virker, og
hvilke indsatser der virker bedst for den enkelte
borger. Alain Topor og Anne Denhov peger pa tre
forskellige kilder, hvorfra man henter viden om,
om indsatser virker (Topor & Denhov 2008):

 Forskningsresultater
* Erfaringer fra medarbejderne i praksis
* Brugerens erfaringer

God viden er i dette perspektiv, nar viden hentes
fra alle tre kilder. Implementering af evidensbase-
rede metoder uden viden om borgeres oplevelse,
@nsker, behov og de fagprofessionelles erfaring
er lige sd mangelfuld som psedagogiske indsat-
ser, der alene er baseret pa fagprofessionelles
erfaringer — Jgrn Bjerre kalder dette for ” afstum-
pethed frem for udnyttelse af de videnskabelige
kvaliteter” (Asterisk 2014). God viden er viden,
der bade giver viden om, hvorvidt en indsats vir-
ker for den enkelte borger, og som er viden, der
kan udvikle ny viden "fra praksis” og ud fra "bor-
gerens stemme”. Dvs. at god viden fremkom-
mer af en undersggende tilgang, som kan danne
afseet for nye indsatser og nye veje i special- og
socialpaedagogisk praksis i en cirkuleer proces.

Arbejdet med metoden Positiv Afvigelse i Projekt
Styrket Indsats er et bud pd, hvordan man arbej-
der databaseret ved systematisk refleksion over
praksis — baseret pa borgerens stemme.
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Hvad er projekt Styrket Indsats?

* Projektet begyndte i efteraret 2015 og
afsluttes i 2017

* 14 dggntilbud fra hele landet deltog, og
flere end 100 medarbejdere og ledere har
veeret direkte involveret

* Processen har vekslet imellem feelles work-
shops pa tveers af de 14 dggntilbud og
lokale arbejdsgruppemgder. Her indimel-
lem har deltagerne skullet samle data ind i
form af en lang reekke interviews

» De nye Igsninger baserer sig saledes pa
interviews med mere end 150 anbragte
bgrn (bade nuveerende og tidligere
anbragte) samt en lang reekke skolelaerere,
foreeldre og sagsbehandlere

* Projektet er finansieret af Egmont Fonden
og de deltagende dggntilbud

Projekt Styrket Indsats

Metoden Positiv Afvigelse tilbyder en systematik
til databaseret praksisrefleksion. Igennem denne
metode udfordrede 14 dggntilbud deres egen
praksis i projektet Styrket Indsats. Positiv Afvi-
gelse er en internationalt anerkendt tilgang til for-
andring, hvor de fagprofessionelle bliver en slags
miniantropologer med fokus pa de komplekse
problemer, de mgder i deres virke. Metoden har
sit ophav i hungersngdprojekter i Asien, men har
senere veaeret anvendt bredere i forhold til bade
patientsikkerhed, resocialisering og uddannelse
for borgere i udsatte positioner (i bade Danmark
og udland).

Positiv Afvigelse som metode bygger grundlaeg-
gende pa det dbne og nysgerrige spgrgsmal, der
skal udfordre alt det, vi tror, og hjeelpe os med at
opdage det, vi ikke ved. Konkret betyder det, at

man som fagprofessionel skal ud og spgrge; altid
dem det drejer sig om, i det her tilfeelde bgrnene
og tidligere anbragte bgrn, men ogsa andre inte-
ressenter som foraeldre, sagsbehandlere, leerere,
kantinedamer og andre samarbejdspersoner. Her
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er det afggrende, at det, vi leder efter, er en stgrre
indsigt i det, vi allerede ggr. Det indebaerer dels
en dybere problemforstaelse (at adskille symp-
tomer og arsager) og dels de ting, vi ggr, som
virker, men som vi ikke har opdaget endnu (posi-
tiv praksis). Det vil sige, at vi er ude at opdage og
forsta de interviewedes erfaringsverden. Derfor
er spgrgsmalene altid bagudrettede eller i nutid,
de peger ikke fremad, men afdeekker de oplevel-
ser og billeder, bgrnene allerede har.

Processen kort fortalt

NUANCERET PROBLEMFORSTAELSE
Hvorfor sa svaert?

Nye indsigter
— Interviews med unge
— Interviews med skoler
— Interviews med sagsbehandlere

POSITIV PRAKSIS
Er der nogen, der lykkes pa trods?
Hvordan?

Nye indsigter
— Interviews med unge
— Interviews med skoler
— Interviews med sagsbehandlere

UVIKLING AF INTERVENTIONER
Hvordan gor vi mere af det, der virker?

Udvikling af nye praksisster
— Udvikling af nye koncepter
— Planlaegning og implementering




Den viden skal deles og bearbejdes, sa den
gdres anvendelig, uden at vi "bare” snakker. Her
kigger vi efter mgnstre. Mgnstergenkendelse er
en made at kode data pa og opdage temaer, der
gar igen, nye ting man ikke havde taenkt over

og maske nye spgrgsmal. Mgnstergenkendel-
sen foregar i feellesskab i medarbejdergruppen,
hvorved der skabes et feelles fundament af data,
hvorfra paedagogiske indsatser og ny praksis
udvikles. Det bliver altsa et nyt grundlag at priori-
tere tid og ressourcer ud fra, hvor vi ikke opererer
med “synsninger” eller “"mavefornemmelser”,
men et kvalitativt empirisk grundlag.

Case: Spanagers fokus pa sevn

* Sgvn er afggrende for ens mulighed for at have
en god skolegang, da et veludhvilet hoved er en
vigtig forudseetning for koncentration og lzaering.
Pa Spanager har de derfor altid spurgt ind til
bgrnenes s@gvn i de faste bgrnesamtaler, og her
havde en del bgrn tidligere fortalt, at de havde
sveert ved at sove. De voksne kunne imidlertid
ikke genkende billedet fra praksis, fordi de aldrig
gik i seng, fgr alle bgrnene sov, og de oplevede
ikke at blive veekket om natten af bgrnene.

| projekt Styrket Indsats kom der et fokus pa den
gode morgen, og det indledte en ny nysger-
righed omkring, hvordan bgrnene egentlig sov,
fordi det netop havde veeret et tema fgr. Det
resulterede i flere interviewrunder.

Spanager interviewede derfor alle bgrnene om
deres sovevaner. Igen sagde alle bgrnene fgrst,
at de "sov fint”, og tidligere ville man maske
have taget det for palydende og konkluderet, at
der ikke var noget problem. Men der kan veere
stor forskel pa, hvad begrebet “fint” daekker
over, alt efter om man er i en paedagog eller et
barns livsverden.

 Derfor havde Spanager forberedt en interview-
guide, der sikrede, at de denne gang kom mere

Dette saetter fagligheden i centrum, fordi hverken
bgrn eller samarbejdspartnere har givet os svaret
eller Igsningen. De har blot delt de virkeligheds-
billeder, de har, og herfra bruger arbejdspladsen
al sin faglighed til at omsaette de opdagede
temaer til god paedagogisk praksis. Flere af
deltagerne i projektet peger da ogsa pa, at netop
faglige metoder som Signs Of Safety og Mentali-
sering har veeret en Igftestang i forhold til proces-
sen. Vi bygger altsa videre pa den faglighed, der
allerede findes, og seetter refleksionen i system.

i dybden. Klaedt pa med de nye veerktgjer og en
ny bevidsthed om at turde ga i dybden med de
abne spgrgsmal blev der saledes i interviewene
spurgt ind til bade “hvad” og “"hvordan” og
holdt fast i at stille "5 hvorfor “-spgrgsmal for at
komme helt i dybden.

Her viste det sig, at bgrnene var oppe flere
gange om natten, havde sveert ved at falde i
sgvn eller vagnede meget tidligt, hvorfor de
naturligt var treette om morgenen. Det stod
ogsa klart, at bgrnene aldrig kunne finde pa at
bruge de voksne som hjeelp om natten. Og alt
det pa trods af, at bgrnene selv gav udtryk for,
at de "sover fint”. Det heenger sammen med, at
"fint” for bgrnene betyder noget andet, end det
ggr for paedagogerne, da bgrnene har en anden
erfaringsverden.

Processen gav anledning til en reekke umid-
delbare og “nemme” Igsninger som natlamper,
filtre pa iPads og tydeligggrelse af de voksnes
tilstedeveerelse — ogsa om natten.

Men det gav ogsa anledning til et mere overord-
net fokus pa utryghed om natten, da det viste
sig som et gennemgaende tema i forbindelse
med mgnstergenkendelsen. Fgrst blev det tolket
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som om, at det skyldes, at Spanager er et gam-
melt hus ude pa landet — det gav altsa umiddel-
bart mening for arbejdsgruppen, at det kunne
veere en forklaring, og straks opstod der ideer
om vagen nattevagt, traeer der skulle feeldes,
mere lys mv. Men gruppen var ikke kommet
dybt nok, og inden de ting blev sat i gang, matte
det bekraeftes hos bgrnene, om utrygheden
stammede fra huset og omgivelserne. Derfor
blev der gennemfgrt endnu en interviewrunde
blandt bgrnene. Her viste det sig, at utrygheden
boede inde i bgrnene i form af ubehagelige
tanker og savn — emner, der skulle bearbejdes

i dagtimerne som en del af det paedagogiske
arbejde, og som kunne afbgdes ved at have

en voksen ved sin side, indtil man faldt i sgvn.
Altsa ikke den form for utryghed eller Igsninger,
som arbejdsgruppen fgrst troede, der var tale
om.

"Det er ikke magisk,

det er empirisk”

Nar man arbejder med Positiv Afvigelse som
metode, arbejder man med en empirisk baseret
ydmyghed, dvs. man erkender veerdien af andre
menneskers oplevelse af sig selv og virkelighe-
den og vaerdien af deres udsagn. Metoden kalder
pa, at man forholder sig dbent og undersggende
til praksis og til de borgere, man har med at ggre.
Birgitte Hageman (psykolog pa Spanager Skole-
og Behandlingshjem og deltager i projektet)
understreger dette, nar hun siger: "Vi tror ikke
noget, vi undersgger det”.

Pzedagogisk arbejde er meget mere komplekst
end det, vi kan male og kontrollere i en viden-
skabelig kontekst. Ifglge socialpeedagogerne selv
er den seerlige kompetence, der skal ggre sig
gaeldende i paedagogisk arbejde, “at made det
enkelte menneske, der hvor det er, og opbygge
en relation”, hvor "den gode relation betyder, at
socialpeedagogen har helt saerlige muligheder for
at stgtte den enkelte og samfundet med at inklu-
dere og udvikle det enkelte menneskes potentiale
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* Den nye og mere nuancerede indsigt har givet
anledning til et faelles malrettet peedagogisk
arbejde med bgrene i forhold til tryghed om
natten, men pa en anden made end fgrst anta-
get. Nu bliver der bl.a. prioriteret ressourcer til,
at voksne kan sidde ved udvalgte bgrn, indtil de
sover, for nu ved alle jo, at det bliver afggrende
for bgrnenes trivsel. Det har medfgrt, at bgrn,
der altid kom for sent i skole fgr, nu sover igen-
nem og mgder til tiden hver dag. Det er ogsa et
eksempel pa vigtigheden i at forblive nysger-
rige pa bgrnenes virkelighed, indtil vi ved bade
"hvorfor” og “hvordan”, hvis vi skal ramme
rigtigt i det paedagogiske arbejde.

og leve et liv med muligheder”. (Socialpaeda-
gogernes 16. kongres 2014). At kvantificere den
seerlige relation er ikke mulig, og dermed kan den
hverken styres eller kontrolleres eller almengg-
res.

Arbejdet med mennesker, deres liv og relationer
betyder samtidig en hgj grad af kompleksitet,
hvor komplekse og mangeartede indsatser og
interventioner er pakreevet. Vi gar galt i arbejdet,
hvis vi tror, “at det er den enkelte ingrediens,
der er ‘the magic bullet’” (Topor & Denhov
2008). Mangden af relationer, samhgrigheder
og gensidige koblinger, forskellige liv og reak-
tioner ggr det vanskeligt (maske taet pa umu-
ligt) at forudse, hvad udfaldet af paedagogiske
interventioner er pa forhand. Derfor er "best
practice” ikke tilstraekkeligt. Peedagogisk praksis
ma undersgges med metoder, der reelt stiller
sig i kompleksiteten i stedet for at implementere
metoder, der pa forhand siger, hvad resultatet
af den paedagogiske indsats bliver. Som metode
skriver Positiv Afvigelse sig ind i det felt, der

af kompleksitetsforskeren Ralph Stacey kaldes



"kompleksitetszonen” (Zimmermann 2001), der
er kendetegnet ved, at der pa den ene side er
en hgj usikkerhed omkring problemets karakter
og samtidig en manglende enighed om preecist
hvad, der bgr ggres.

Hjeelpekunst og demmekraft
Paedagogik er ifglge Kierkegaard "en hjeelpe-
kunst”, hvor det handler om ydmygt at hjeelpe pa
en ligeveerdig made. Kierkegaard udtrykker det
som: At man, naar det i Sandhed skal lykkes en
at fgre et Menneske hen til et bestemt Sted, forst
og fremmest maa passe paa at finde ham der,
hvor han er, og begynde der. Dette er Hemmelig-
heden i al Hjaelpekunst. Enhver, der ikke kan det,
han er selv i en Indbildning, naar han mener at
kunne hjeelpe en Anden. (Kierkegaard, SV bd. 18
s. 92). Nar man som fagprofessionel saledes skal
hjeelpe og stgtte et andet menneske til at udvikle
dette menneskes potentiale og bedste mulig-
heder for at leve et godt liv, vil man uafladeligt
sta i situationer, hvor man skal afggre, hvad

der vil veere den rette paedagogiske handling.
Dette kalder pa den professionelle dgmmekraft.
Her forstas dgmmekraft, som netop udggres af
vidensformer, der bade er teoretiske (forsknings-
baseret) og praktiske (baseret pa den professio-
nelles og pa borgerens erfaring), hvor dét, der
fagligt kvalificerer démmekraften, er refleksion,
som danner sammenhang mellem de forskel-
lige vidensformer (Lyhr 2009). Hvis pesedagogik er
at ggre noget med nogen og at ville noget med
denne ggren — bgr etikken og ydmygheden veaere
i hgjsaedet, og det ma veere afggrende i valg

af peedagogiske indsatser og interventioner at
veere oprigtigt undersggende i forhold til, hvem
den anden er. Vi skal altsa hele tiden stille os
undrende overfor, hvorfor vi ggr, som vi ggr. Det
kraever, at vi skaber den ngdvendige tid og rum til
refleksion, der kan udfordre et naturligt paedago-
gisk instinkt om at handle og skabe Igsninger for
barnet umiddelbart. Med Positiv Afvigelse stiller
man sig i det komplekse forhold, som mennesker
og menneskeliv er, og med afsaet i borgerens
stemme saetter man sig selv i spil med refleksion
og dgmmekraft.

| dette perspektiv er god viden netop viden
baseret pa borgerens stemme og den fagprofes-
sionelles undersggende tilgang og refleksioner,
hvor der arbejdes med teori og begreber. Positiv
Afvigelse bliver dermed en metode, der tilbyder
en systematik til at skabe og anvende god viden
til datainformeret udvikling af den paedagogiske
praksis.

Fa mere viden

* Om Projekt Styrket Indsats og metoden
Positiv Afvigelse: Projektleder Inger Winther
Johannsen, Reflexio iwj@reflexio.dk

* Om kompetenceudvikling i forhold til Posi-
tiv Afvigelse: Specialkonsulent Gitte Riis
Hansen, Absalon. grh@pha.dk

Laes mere pa: www.styrket-indsats.dk
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Hvad er Styrket Indsats?

Styrket Indsats har| 2015-2017 arbeJdet for at farbedre skolegang ogivsduelighed blandt anbragte bern.
Projektet har fart til en nuanceret forstAelse af, vorfor det er sé svaprt at arbejde med anbragte barns
faglige udvikling samt en opdagelse og videreudvikling af de skjulte losninger, hvor vi i dag Iykkes pi trods.

Lzes mere om projektet og dets resultater

Hvem var med?

yn. SFI (nu VIVE)
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Dgavblindehuset har sat rammen for samarbejdet:
Det geelder om at ramme
problemet, sa det bliver
en udfordring!

Af Ole Wgssner, Virksomhedsleder i Davblindehuset

Virksomhedsleder i Dgvblindehuset og har en B.A. i Humaniora fra KUA,
Diplom i ledelse fra Forvaltningshgjskolen og MPG (Master of Public
Governance). Har vaeret leder indenfor det specialiserede omrade siden 2002
og har veeret ansat i Dgvblindehuset siden marts 2007, hvor han Igbende

har vaeret med til at eendre virksomheden pga. ekspansion og e&endringer i
borgernes udfordringer.



Pa PCN-konferencen i september hgrte jeg
Dorte Birkmoses foredrag; “Nar gode men-
nesker handler ondt”. Og hendes ord har med
jeevne mellemrum rumsteret lidt rundt i mit
hoved lige siden, og nu tenker jeg, at det er tid
og lejlighed til at tage traden op.

Lad det veere sagt med det samme, dette er
ikke et forsgg pa at nedggre eller pa anden
made at devaluere Dorthe Birkmoses ellers
udmaerkede indsats for at szette fokus pa en
latent forraelse, som kan indsnige sig i det
sociale arbejde. Men.. Og her kommer selvfgl-
gelig et men, jeg synes, det er problematisk,
nar mennesker pa den made far tildelt hele
scenen, sa det bliver til en monolog og dette
specielt, nar det handler om etiske og moralske
emner — for de udfolder sig, for mig at se, altid
bedst i en samtale — eller maske endnu bedre
formuleret — i en feelles interpretation, som var
Frankfurterskolens fortrukne ord for en offent-
lig foreleesning.

Laeg meerke til, at jeg bruger ordet problema-
tisk — det ggr jeg normalt ikke og netop ikke

af de selvsamme grunde, som Birkmose taler
lige op imod, nemlig at ordet problematisk pa
mange mader har spraengt sin begrebsramme,
og rigtig mange mennesker kan derfor ikke
navigere rundt i begrebet. Og et problem kan
have mange skikkelser. Det kan veere en kon-
struktion, men det kan ogsa veere en materie.

Er det en konflikt mellem to mennesker, er det
nok det fgrste. Er det en smertefuld heemoride,
sa er det nok mere det andet.

Sa problemer er det, som folk ggr det til — uag-
tet den etymologiske definition — og for mig
har Peter Lang naglet den problemstilling pa
bedste vis med sin bersmmede seetning:

Det er ikke problemet, der er problemet,
det er maden, vi taler om problemet pa,
der er problemet.

Og her tror jeg faktisk, at Birkmose og jeg er
enige, idet hun jo ogsa plaederer for at se pa de
bagvedliggende arsager til en problemstilling
eller et problem.

| hendes foredrag om “Nar gode mennesker
handler ondt” taler hun om forskellen mellem
problemer og udfordringer og definerer her et
problem “som et dilemma, som man ikke umid-
delbart kan se en Igsning p&” og en udfordring
“som en sveer situation, men man ved godt, hvad
der skal til, man skal bare yde noget ekstra”.

Og ja, det er sa hendes ramme, og det giver
sikkert god mening for hende, at sadan opfatter
hun den made, som sproget virker pa for hende.
Men i min ramme sa vil jeg sige, at jeg har Igst
en del problemer, og jeg har fejlet ved en del
udfordringer. Faktisk vil jeg ga sa langt som til at
sige, at jeg har Igst en del problemer, nar jeg har
set dem som udfordringer og rammesat denne
udfordring — og en del udfordringer er blevet
problematiske, fordi jeg ikke har gjort mig den
ulejlighed at ramme dem ind.

Og det der skete i 00’erne, hvor den anerken-
dende og cirkulaere teenkning for alvor inva-
derede det danske mindset — ikke mindst hos
psykologer og ledelseskonsulenter, der arbej-
dede med ledelse og coaching - det var, at man
oplevede en blokering hos folk, ndr man omtalte
en situation, en relation eller en handling som et
problem. Ordet problem fik folk til at ga i baglas,
det dreenede dem for energi, og det konnoterede
konflikt og fglelsesmaessig smerte. Sa ordet
problem blev problemet. Fordi rammen omkring
ordet over laengere tid havde gjort, at ordet
problem havde sat sig i erfaringen som ubehag —
og det vel bade i den bevidste og den ubevidste
erfaring.

Sa det, der er grundleeggende ved denne diskurs,
dette paradigme eller hvad man nu vil kalde
denne systemiske, anerkendende og personlige
tilgang, det er, at problemer er udfordrende - ikke
ulgselige, maske heller ikke Igselige, men sa ma
vi se, hvordan vi kan leve med dem.
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Jeg har op til flere gange (pa TV) hgrt den ene
bokser udfordre den anden pa en naevekamp, og
det er altsa ikke altid, at den udfordrede har haft
en lgsning pa den udfordring, ogsa selv om han
ydede sit ypperste — sa forstaelsen af ordene og
sproget har sit eget liv afhaengig af den ramme,
de/det er indlejret i — ogsa uden for sprogviden-
skaben, men sa sandelig ogsa med den — sa
sproget afspejler sin samtid, sin kontekst og sin
historie.

Jeg er sgnderjyde, og nar min sgnderjyske
familie har veeret pa besdg, sa synes de, at mine
bgrn taler sjovt — og her skal sjovt forstas pa den
jyske made, nemlig som meerkeligt. Jeg husker
en episode, hvor min dreng Johannes fortalte
om en oplevelse pa skolen, som havde vaeret
"ordentlig syg”, og det, syntes min bgrnehave-
klasselzerer-svigerinde, var en “sjov” formule-
ring.

N4, hvad er det, jeg vil sige med disse eksem-
pler, hvordan bliver dette til en faglig artikel.

Ja, jeg sidder herhjemme foran min Mac, pa
min 3. sygedag, hvilket absolut ikke behager
mig — men heldigvis har faglig konsulent Lone
Suhr efterspurgt en artikel fra Dgvblindehuset,
sa nu sidder jeg her en smule smafebril og lader
tankerne falde ned pa tastaturet.

Men som den opmeerksomme laeser nok alle-
rede har gennemskuet, og som overskriften jo
ogsa indikerer, sa handler det om rammer. Alt
forstas hurtigere og bedre, hvis der er en tydelig
ramme. Hermed ikke sagt, at man ved nyud-
vikling eller innovation ikke kan arbejde uden
rammer, men dagligdagen og arbejdsrytmen
fungerer bedst indenfor tydelige rammer.

Qg i vores felt, som er det paedagogiske arbejde,
der er vi sa afhaengige af hinanden og vores
interne samarbejde. Og det er min pastand, at
udfordringer bliver til problemer, hvis samarbej-
det ikke fungerer i det peedagogiske arbejde.

Dgvblindehuset har i de seneste ar udvidet for-
retningen, og det har afstedkommet en teamop-
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deling af huset, saledes at vi nu er 6 teams, der
hver iseer afholder separate teammgder (natte-
vagtsteamet dog ad hoc) — hvor vi bare for 2 ar
siden havde feellesmgder med alle ansatte hver
anden uge.

Dengang - i de gode gamle dage — da havde vi
alle sammen nogle feelles grundantagelser, og
det var hyggeligt, og vi havde godt fat om bor-
gerne, og alle vidste, hvad alle gjorde.

Sa rammerne var pa en usynlig made tydelige,
og alle havde en oplevelse af, at vi talte et feelles
sprog, og at ordene havde en bestemt betyd-
ning. Og vores overordnede beslutningskriterie
var konsensus udgaende fra plenum og vores
arbejdsfaellesskab.

| det hele taget har jeg arbejdet meget med
konsensusbegrebet i alle mine ar med ledelse,
og selv om ordet har veeret lidt flosset i kan-
terne — preeget af tiden — hvor konsensus blev
indgaet ved, at alle taendte en Kings, og der blev
indtaget op til flere fadbamser pa den nzer-
meste beveertning, s har jeg haft det som en
ledestjerne i min ledelsesgerning. Konsensus
handler om, at alle har ansvaret for, at beslut-
ninger bliver fgrt ud i livet. At man er forpligtet
til i beslutningsprocessen at tage til genmeele,
hvis man ikke ser sig i stand til at efterleve en
beslutning — og ikke mindst at veere indstillet
pa at prgve praksis af pa trods af uenighed. At
vi alle kigger hinanden i gjnene og teenker, at
beslutningen er et forsgg pa at ggre gavn for
borgeren, for mig, for arbejdsfeellesskabet — og
for forretningen!

Ups! Hvad var dog det for et ord — forretningen.
Hvad er det for en forretning? Og hvad kan man
kgbe?

Ja, tillad mig lige endnu et lille intermezzo - for
at tydeligg@gre min pointe om sproget og orde-
nes samtid, kontekst og historie.

Forretningen er Dgvblindehuset. Forretningen
er virksomheden, som szlger hgijt kvalifice-



ret service til dgvblinde borgere i Danmark.
Forretningen er den organisation, som betaler
medarbejderne deres lgn, og som tilbyder
medarbejderne uddannelse og faglig udvikling,
sa vi kan Igse vores opgaver pa en made, sa
flere kommuner vaelger os som leverandgr til
deres dgvblinde borgere.

| vores dagligdag, og i vores uddannelse og i
vores selvforstaelse, sa kalder vi forretningen
for peedagogisk praksis, for paedagogisk faglig-
hed og for omsorg og pleje.

Det, jeg ggr her og nu med ordet forretning, er
pa sin vis det samme, som Birkmose ggr med
ordet problem, nemlig at problematisere, at
ordet faglighed og ordet paedagogik i mange
sammenhange dekker over andre motiver for
vores service, nemlig indkomst, arbejdsmiljg
og socialitet med kolleger.

Og lur mig om disse aspekter ved ens arbejds-
liv ikke spiller en mindst lige sa stor rolle som
fagligheden, paedagogikken og drivkraften til
at yde omsorg og pleje. Selvfglgelig ggr de
det, men de bliver sjeeldent italesat i forhold
til en omtale af vores tilbuds kvalitet — ganske
simpelthen fordi det ikke er inden for rammen
i konteksten omkring social service — en lille
note her skal dog veere, at det nye socialtilsyn
har en vis fokus pa sammenhangen mellem
arbejdsforhold og kvalitet. Men det praeger ikke
ngdvendigvis kgbers marked for social service
i Danmark.

Na jeg ma tilbage pa sporet. Dgvblindehusets
organisering er blevet s&endret. Vi er blevet
delt op i 6 teams og har ansat 15 nye medar-
bejdere inden for de sidste to ar, sa vi har ikke
pa samme made som tidligere en substans af
feelles grundleeggende antagelser, som vi kan
fa bekrzeftet hver anden uge.

Sa vores rammer truede med at blive utyde-
lige, og vi erfarede ogsa, at der ikke lsengere
var konsistens i vores selvopfattelse og vores
identitet som arbejdsfaellesskab.

Lad mig bare veere erlig. Det tog ledelsen lidt
tid at erkende, at vi matte tage mere styring pa
den interne fortzelling om DBH, og hvordan vi
ser pa fremtidens DBH i den nye kontekst med
teamopdeling og ingen mulighed for Igbende
konsensus i forhold til den samlede virksom-
hed - og forretning!

Fgrste erkendelse var, at vi netop matte skabe
nogle rammer, og med hjeelp fra Colinco fik
vi fokus pa det professionelle samarbejde, og
ledelsen udarbejdede en samarbejdsramme,
der praeciserer ledelsens forventninger til det
at arbejde i Dgvblindehuset. Et papir, der som
udgangspunkt er skrevet som det, som Kant
kaldte for et kategorisk imperativ, altsa en
ubetinget bydemade, en ubetinget handlings-
anvisning.

Og fremlagt pa den made kan det jo godt lyde
lidt diktatorisk og give bange anelser om ledel-
sens intentioner, men det er for at understrege,
at det handler om ledelsesretten og om ledel-
sens rammeseaetning af arbejdet for at skabe
det gode liv for borgerne. At tydeligggre hvad
det er for en bane, vi spiller pa, hvor stregerne
gar, sa vi alle kan hjeelpes ad med at fglge spil-
lets regler, samarbejdsspillets regler — og alt
dette selvfglgelig igen til gavn for borgerne.

Anden erkendelse var, at der matte mere
ledelse til — sa vi slog en teamlederstilling

op, sa alle teams kunne fa direkte ledelse, sa
ledelsen kunne implementere de feelles ram-
mer — og selvfglgelig gvrige ledelsesbeslutnin-
ger — og kunne veere tilgeengelige i det daglige
arbejde, hvor samarbejdet udfolder sig.

Disse to erkendelser i vores nye organisering
er ogsa fremkommet i vores gnske om, at
Dgvblindehuset fremover skal veere ét hus, én
arbejdsplads og ét arbejdsfzellesskab — hvor
medarbejderne fremadrettet forsat vil betegne
sig selv som ansat i Dgvblindehuset og ikke i
team 1,2,3,4,5 eller 6.
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Den maske vigtigste proces i udarbejdelsen af
samarbejdsrammen var implementeringsfasen,
hvor ledelsen fremlagde sin version 1 og saet-
ning for seetning gennemgik hele samarbejds-
rammen, s& medarbejderne havde mulighed
for at stille forstaelsesspgrgsmal, fa betydning
af ord og begreber afklaret og i enkelte tilfeelde
ogsa fa konstrueret nye saetninger eller udvi-
delse af eksisterende, sa de pa den made ogsa
var med til at kvalificere rammen - og sa ingen
kunne veere i tvivl om udsagnene. Og til aller-
sidst forpligtede vi os sa alle til at veere en del af
samarbejdsrammen - konsensus!

Og det er nok endnu engang det centrale
begreb; konsensus. Jeg tror, at konsensus
omkring ordet og begrebet problem blev oplgst
i Igbet af 90’erne og 00’erne. Den problemorien-
terede tilgang blev fastholdt pa de videregaende
uddannelser, hvor de studerende skal forholde
sig til komplekse problemstillinger. Men i brede
kredse i praksis blev brugen af begrebet pro-
blem naermest kulturelt belastet graensende til
det perverterede og en feellesbetegnelse for

alt, som var sveert, angstfyldt, irriterende eller
ubehageligt — sjeeldent handlede et problem

om dilemmaer, fordi man aldrig ndede sa langt
pa grund af alle de "praktiske” problemer, som
skyggede for den faglige problemstilling.

Sa i en ledelsesoptik kan man betragte det
bevidste fravalg af "problemer” som et sty-
ringsveerktgj, hvor man forsggte at saette nogle
nye rammer for maden at tale sammen pa. Og
det er min kobling fra Birkmose til Samarbejds-
rammen. At skabe et feelles sprog og en felles
arena, hvor vi alle er enige om praemissen for
samarbejdet — hvilket ogsa gerne pa sigt skulle
virke kompleksitetsnedseettende, idet den er
handlingshenvisende.

Og néet hertil i dette skrift, sa er jeg ikke leen-
gere syg, men pa vej hjem med feergen fra
Arhus, hvor jeg har veeret til en konference
med titlen "Efter New Public Management — om
klogere styring, steerkere feellesskaber og mere
faglighed”.
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Pa konferencen drgftede man, hvorvidt NPM har
udspillet sin rolle, hvilket der var delte meninger
om. Alle var dog enige om, at NPM havde haft
en positiv indvirkning pa den offentlige styring i
Danmark. Den havde afstedkommet ngdvendige
rationaliseringer og strammet op i bureaukratiet
med fokus pa budgetstyring. Den satte nogle
nye rammer for den offentlige forvaltning og
kreevede en professionalisering af ledelse og
sidst men ikke mindst, sa bragte den konkurren-
cen ind i den offentlige service. Og sidstnaevnte
er nok det, som NPM er allermest kendt — og
udskeeldt — for, dens fokus pa rammer og mal,
som fgrte til konkurrenceudsaettelse. Og jeg
teenker ogsa, at den fejlede flere steder, fordi
den blev misbrugt til at udfgre detailstyring

pa omrader, hvor dette overhovedet ikke gav
mening.

Jeg skal ikke bevaege mig ud af endnu et spor,
men NPM satte en helt ny ramme, som andrede
den offentlige sektor, og som ikke kun profes-
sionaliserede ledelsen, men ogsa samarbejdet
omkring borgeren, og det bringer mig frem: til
min hovedpointe med alle disse linjér, nemlig

at rammesaetning er en ngdvendig styring
for, at samarbejdet kan fungere til gavn
for opgavelgsningen — og denne pointe fik jeg
faktisk underbygget pa konferencen af professor
Lars Qvortrup, som fremlagde resultater fra et
skoleprojekt i Kristiansand, hvor der var tyde-

lig evidens for, at det gode samarbejde kreever
ledelsesnaerveer og rammesaetning — punktum!!

For ledelsen i Dgvblindehuset har samarbejds-
rammen veeret et ledelsesstrategisk veerktgj, det
er et forsgg pa at nedbringe kompleksiteten, og
nar vi samarbejder indenfor rammen, sa tror jeg
ogsa, at vi kan blive bedre til at navigere i begre-
bet problem, og maske skal vi da ogsa genop-
finde begrebet - hvis vi vil undga, at begrebet
udfordring ryger i samme grgft som begrebet
problem — og sd ma jeg ogsa indrgmme, at

nar man for alvor smager pa de to ord, sa har
problem lidt mere tyngde, lidt mere bund og lidt
mere alvor, som vi godt kunne revitalisere.



Det professionelle samarbejde i Dogvblindehuset

!

Personlig

Jeg ved noget
Jeg kan noget
Jeg vil noget

Faglig

Vi omsezetter alles
faglige og arbejdsmaessige
kompetencer til gavn

!

Organisatorisk

Arenaen hvor arbejdet
reguleres, og hvor der skal
tages ansvar for opgaven

for borgeren

Medarbejder

Team

Ledelsen

Fzelles sprog og kultur
Fokus pa kerneopgaven - borgerens trivsel
Fokus pa samarbejde - medarbejdertrivsel
Bedre faglige resultater - stgrre arbejdsglaede

Formal

At sikre det professionelle samarbejde, sa vi kan
skabe en faelles kultur og et feelles sprog pa tveers
af virksomheden — og som vi vil veere kendt pa
hos eksterne samarbejdspartnere.

Det professionelle samarbejde bliver skabt af
personlige, faglige og organisatoriske kompeten-
cer — og ingen kan Igse den opgave alene!

Ledelsesmaessig forpligtelse
Ledelsen er ansvarlig for at seette rammer og
retning for det professionelle samarbejde.
Samarbejdsrammen udggr sammen med CFD’s
politikker og DBH’s lokale retningslinjer den
arena, hvorpa det professionelle samarbejde skal
udfolde sig.

Ledelsen har pligt til at stille klare forventnings-
krav til medarbejderne om at leve op til disse
politikker og retningslinjer, saledes at alle ansatte
i Dgvblindehuset forpligter sig til at fremme det
professionelle samarbejde.

Ledelsen er ligeledes forpligtet inden for rammen.

Ledelsen

* Ledelsen fungerer som et team og bestar af en
virksomhedsleder og 3 teamledere

* Der foreligger funktionsbeskrivelser pa hver
enkelt lederstilling

* Ledelsen treeffer de overordnede organisatoriske
beslutninger — og informerer og drgfter disse
med dialoggruppen (kommissorium for dialog-
gruppen udarbejdes) forud for ikrafttraeden
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* Ledelsen kan omplacere medarbejdere ift.
opgaven i DBH

« Ledelsesteamet afholder ferie forskudt — sa der
altid er én kontaktbar leder

* Der forefindes en retningslinje for kontakt til
ledelsen i weekenden

* Ledelsen laegger rammen for medarbejdernor-
meringen ift. antal borgere (og deres takst) for
hvert enkelt team

Det personlige

* Vi er en tosproget arbejdsplads, hvor vi til-
passer kommunikationsformen og -tempo til
hinanden, bade ift. borgere og kolleger, og
tegnsprog er vores feelles sprog

* Du har en ordentlig tone — samt en ordentlig
mimik og kropssprog

* Du har kortest mulig vej til primaer kilde — hvis
du undrer dig omkring en kollega, sa spgrg
vedkommende pa en dben og nysgerrig made

« Alle er forpligtet til at indga i et godt samar-
bejde, hvor vi har tillid til hinanden

* Alle ggr som udgangspunkt deres bedste — dvs.

ud fra en god hensigt og en god intension
* Du taler ikke om, men du taler med
* Du stiller spgrgsmal, nar du undres
* Vi er dbne for leering hos hinanden
* Vi respekterer forskelligheder

* Du holder dig pa egen banehalvdel — forteel-
ler om din egne oplevelser og tilleegger ikke
andres handlinger nogen intention, men spgr-
ger i stedet ind

* Du mgder til tiden og gar til tiden

Det faglige

* Du forpligter dig til at arbejde ud fra en dgvblin-
depaedagogisk tilgang til den enkelte individu-
elle borger

« Vi folder vores faglighed ud gennem samar-
bejde

* Du er pa arbejde, nar du er pa arbejde — du
adskiller det private fra det professionelle

* Du har fuld fokus pa borgeren, nar du er pa
arbejde

* Du deltager aktivt i faglig og kommunikativ
udvikling

* Du forpligter dig til en faglig, professionel og
relationel tilgang til borgeren

« Vi stiller vores viden til radighed, vi deler erfa-
ring og viden med hinanden

* Du har krav pa faglig feedback — bade at give
og modtage

« Alle fejler — og du har pligt til at leere deraf og
dele dine erfaringer

 Pargrendesamarbejde og samarbejde med eks-
terne samarbejdspartnere er en del af dit arbejde
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* Du arbejder ud fra en habiliterende tilgang med
stgrst mulig selvbestemmelse for den enkelte
borger

Det organisatoriske

* Du er ansat i Dgvblindehuset — ikke i teamet

* Alle hjaelper alle — uanset team

* Beslutninger omkring teamets daglige arbejde
treeffes af og i teamet — pa teammgder

* Der skal planlaegges med pauser i arbejdstiden,
der tilgodeser borgerens behov for samveer og
tilsyn

« Samarbejdet er en del af arbejdet

* Du er en del af helheden, sa det, du siger og
ger, pavirker hele virksomheden

* Du efterlever CFD’s politikker og DBH'’s ret-
ningslinjer

 Alle teams og medarbejdere er ligevaerdige

« Alle har ansvar for den daglige arbejdsplan —
ligesom alle har et medansvar for budgettet og
ressourceforbruget

* Der kommunikeres som udgangspunkt pa
arbejdsmail til kolleger, som har fri — ikke pr.
sms eller telefon

* Du sikrer dig, at du altid har adgang til din
arbejdsmail, nar du er pa arbejde, og du dbner
og laeser mails

» Du kan max. have en uges afspadsering pa din
konto — hvis dette overskrides aftales placering
med ledelsen, eller der kan sendres til automa-
tisk udbetaling efter 3 mdr.

Med konferencen szetter vi spot pa, hvordan vi giver mennesker
med udviklingshaemning mulighed for at fa en aktiv hverdag
med beskaftigelses- og aktivitetstilbud, der er spaendende,
udviklende, og som giver den enkelte selvvaerd og livskvalitet.

%ndsforeningen

LEV
Konference

Der vil blive praesenteret nye og anderledes aktiviteter - og
beslutningstagere vil kunne fa inspiration til at skabe nye tilbud
og udvikle eksisterende.

Malgruppen for konferencen er kommunal- og landspolitikere,
fagprofessionelle fra udfereromradet, myndighedsmedarbej-
dere og beslutningstagere fra kommunerne og pargrende.

OM BESKYTTET

BESK/AFTIGELSE,
AI('I'I\'I'I'ETS-

Konferencen afholdes torsdag den 2. november 2017
kl. 10.00-16.30 pa Scandic Kolding, Kokholm 2,
6000 Kolding

Pris: 900,00 kr.
Tilmelding senest: 26. oktober 2017

TILBUD og

2. november
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Etiske ledetrade og veerdigrundlag
er ikke garant for etisk opfersel |
organisationer

Af Mette Rosendal Strandbygaard, chefkonsulent i Etikos Aps

Paedagogisk antropolog
mm. og ansat som
chefkonsulent hos Etikos.

Arbejder med
kultur-, leder- og
medarbejderudvikling.

Etiske ledetrade og veerdigrundlag findes i stort omfang i offentlige
organisationer. Etiske ledetrade og veerdigrundlag kan fungere som

praktisk anvendelige veerktgjer til at reflektere og agere i etiske krydsfelter i
hverdagen. Men det kan ogsa risikere, at de bliver til regelsaet og tjeklister, der
anvendes som legitimering af, at de ansatte ikke behgver at taenke selv. Andre
gange fungerer de blot som ekstern branding, hvor hverken borgerne eller de
ansatte kan genkende de velmente ord i hverdagens praksisser.



Etiske ledetrade og vaerdigrundlag er ikke garant
for etisk handling i praksis. Ledetradene og veer-
digrundlagene kan misbruges som overfladiske
brandingvaerdier og som tjeklister for accepta-
bel opfgrsel og derved fratage de individuelle
organisationsmedlemmer ansvaret for deres
handlinger. Dermed kan veerdigrundlagene

eller ledetradene visse gange fgre til uetisk og
ansvarsfraleeggende opfgrsel.

Andre gange er ledetradene og vardigrundla-
gene afggrende for, at organisationsmedlem-
merne vedvarende forpligtes pa at stille sig selv
og hinanden spgrgsmalene: Er det her godt
nok? Kan vi ggre det bedre? Hvem er den her
handling egentlig god for?

Som leder er det afgdrende at stille sig selv
spgrgsmalet: Hvordan virker vaerdigrundlaget
og ledetraddene i vores organisation? For er der

i vores konkrete organisation sammenhang
mellem de veerdiladede ord og handlinger? Og
hvordan bliver ledetrddene anvendt i praksis? Er
det skueveerdier? Tjeklister? Eller levende veaer-
dier, der forpligter til vedvarende refleksion?

Etiske ledetrade som licens til
kritik og udvikling af praksis

Etiske retningslinjer anvendes til at skabe gget
etisk kvalitet, refleksion og bevidsthed. | mange
offentlige institutioner er veerdierne langt

fra blot skue-veerdier, men veerdier-i-praksis.
Retningslinjerne fungerer ikke som skuffe- og
skuepapirer, men som forpligtende fundamen-
ter, der vedvarende holder medarbejderne fast
pa at skulle reflektere over, hvordan de bedst
muligt agerer i praksis. Hvis de etiske ledetrade
f.eks. hedder: "Anerkendelse”, “faglighed” og
"borgeren som mester i eget liv” — vil medar-
bejderne forpligte sig pa at reflektere over egen
og kollegaers praksis og vedvarende spgrge:
Anerkender vi i denne konkrete situation bor-
geren? Hvilke faglige begrundelser ligger der
bag denne handling? Fremmer det borgerens
mulighed for at opna stgrre selvsteendighed i
livet?

Ansatte i offentlige organisationer er ofte sam-
tidigt forpligtede pa at overholde budgetter, at
agere indenfor rammerne af faglig evidens og at
saette borgeren i centrum. Disse forskellige og
samtidige forpligtelser vil fgre til etiske krydspres,
hvor det gode og rigtige bade kan omhandle:

* Opmaerksomhed pa gkonomi — sd pengene kan
veere til gavn for flest mulige borgere

* Opmaerksomhed pa skiftende viden pa omra-
det — sa de professionelles handlingerne gav-
ner de enkelte borgere

* Opmaerksomhed pa de individuelle borgeres
behov og oplevelser af, hvad der giver livet
veerdi.

Disse samtidige forpligtelser vil i hverdagen fgre
til etiske dilemmaer, som medarbejderne skal
kunne handtere. Veerdimaessige ledetrade kan i
sadant et krydspres fungere som bade refleksi-
ons-, dialog- og sparringsveerktgjer. For hvilke

af de forskellige forpligtelser bgr prioriteres? Og
nar vi veelger en handling, hvilke etiske blinde
pletter medfgrer det sa? Kan vi ggre det bedre?

Etik som social grammatik -
behov for bade mavefornemmelse
og refleksion

Verner C. Pedersen beskriver i artiklen: "Etik

er ikke noget, vi kan leese os til” i Kristeligt
Dagblad april 2014, at etik er en form for social
grammatik, som vi ikke kan leese os til, men som
er indleert fra barnsben. Her forstas etik som
ubevidst habitus, der flyder ligesa ubemaerket
fra dig, som dit modersmal.

Vores erfaring i Etikos er bade ja og nej. Vi har
alle indgroede og ubevidste etiske veerdier, som
preeger vores handlinger og vurderinger. Veerdi-
erne kan gdres bevidste og ggres tilgeengelige for
undersggelser af, hvorvidt den enkeltes mavefor-
nemmelse nu ogsa vil fgre til den bedst mulige
handling for de borgere, som medarbejderne

har medansvar overfor. Der er behov for bade
mavefornemmelse og for vedvarende feelles etisk
refleksion.
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En ansat socialpaedagog pa et plejehjem for
demente kan maske hjemmefra have en etisk
social grammatik, der har lzert hende, at det
gode og rigtige er altid at sige sandheden. Nar sa
gamle demente Ole hver aften, inden han gari
seng spgrger, har | husket at lukke mine kger ind?
Sa svarer den ansatte: “Nej Ole, de er skudt.”
Mavefornemmelsen eller den etiske grammatik
siger: Tal sandt!- men videre refleksion, f.eks.
gennem de etiske ledetrade: Anerkendelse, fag-
lighed og “borgeren som mester i eget liv”, vil
forpligte den enkelte og fzellesskabet pa at under-
sgge, hvorvidt den private sociale grammatik nu
ogsa fgrer til det gode for borgeren.

Etiske ledetrade og dilemmaer kan bruges til at
undersgge, hvilken social grammatik man hver
isaer har med sig hjemmefra. For er min private
etiske grammatik egentligt det, der bedst frem-
mer etisk kvalitet i mit arbejde? Samtidigt kan
etiske ledetrade anvendes til at stille spgrgsmal
ved veerdierne-i-handling og udvikle dem, sa
der er stgrre overensstemmelse mellem det, vi
gnsker at ggre, og det vi ggr. Den praktiske etik
giver ikke endegyldige svar, men insisterer pa,
at vi som organisationsmedlemmer bliver ved

Inspiration til hvordan | understgtter, at

veerdierne og ledetradene anvendes, sa de
fremmer etisk dgmmekraft:

Kender du og dine medarbejdere jeres
egen private etiske stasteder? Jeres private
sociale grammatik? Forcer og blinde pletter?

Er din private sociale grammatik meget funderet
i en naerhedsetisk teenkning, hvor du har fokus
pa: Det konkrete andet medmenneske og vare-
tagelse af dets integritet og sarbarhed? At du i
dine etiske skgn er undersggende, nysgerrig og
bruger din empati og intuitive fornemmelse af
det konkrete andet menneske? Har blik for, hvad
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med at forholde os til de normative elementer af
vores arbejde.

Etiske ledetrade kan bade

fore til ansvarsfralaeggelse, til
etisk refleksion og vedvarende
udvikling af praksis

Hvorvidt, etiske retningslinjer i de enkelte
organisationer fgrer til gget etisk kvalitet eller i
veerste fald medfgrer det modsatte, afhaenger af
brugen i praksis.

Bliver ledetradene bare lagt i skuffen? | sa fald
er de udvendige skueveerdier uden reelt ind-
hold. Bliver ledetradene brugt som regelsaet, og
dermed fratager det enkelte organisationsmed-
lem ansvar for egne handlinger? | sa fald er det
farligt, og kulturen ma aendres. Bliver ledetra-
dene anvendt til i faellesskab at insistere pa at
blive ved med at undersgge, reflektere over og
udvikle praksis, sa vi efterstreeber at tage bedst
muligt vare pa borgerne? | sa fald er den prak-
tiske etik og de etiske ledetrade uomgaengelige
og vigtige veerktgjer til at sikre etisk dgmmekraft
i praksis.

@gnsker lige praecis han har i sit liv? At du ikke
kan saette det gode pa formel, men vedvarende
ma lytte, fornemme og bruge hele dig og din
praksisviden, nar du foretager etiske skgn?

Eller er din private sociale grammatik meget
funderet i en pligtetisk teenkning, hvor du har
fokus pa: Det principielle og generelle i under-
sggelserne af, hvad der er etisk bedst? At du
fokuserer pa, at principielle rettigheder og for-
pligtelser bliver overholdt? At ethvert menneske
bliver behandlet med veerdighed og autonomi?
At du er optaget af, hvorvidt handlingerne, du
foretager dig, er fornuftige, overholder gzel-
dende regler og love? At ogsa jeres fremtidige
handlinger vil kunne genkendes som gode, nar
mennesker bruger deres fornuft?



Eller er din private sociale grammatik meget
funderet i en konsekvensetisk teenkning, hvor du
har fokus pa: At du skal taenke pa hvilke hand-
linger, der er bedst for helheden, nar du handler
i forskellige situationer? At du er optaget af, at
det etiske handler om, hvad der fremmer flest
mulige positive konsekvenser for flest mulige?
At du ikke giver nogen seerlig opmeerksomhed,
men husker at vaere upartisk og skgnne, sa det
nytter for flest mulige ogsa pa den lange bane?

* Hvad har du med din private sociale gramma-
tik sa seerligt blik for at tage vare pa? Hvad er
dine etiske blinde pletter? Hvad overser du?

* Hvordan vil du med din private sociale gram-
matik typisk leese veerdierne/de etiske lede-
tradde og dermed handle? Hvad har du sa taget
vare pa? Hvad har du overset?

* Hvilken social grammatik er den, vi skal have
i vores organisaiton for at sikre bedst mulig
etisk dgmmekraft? Har vi brug for bade neer-
hedsetisk, pligtetisk og konsekvensetiske

refleksioner? Hvis ja — hvad ville de tre positio-
ner sige til hver af veerdierne? Ledetradene?
Hvilke refleksionsspgrgsmal vil veere rele-
vante?

Find jeres konkrete dilemmaer frem. Hvor er
l'i tvivl om, hvordan | bgr handle? Hvor er |
uenige? Hvor er borgerne eller de pargrende
uenige? Hvad vil ledetradene og veerdierne
stille af spgrgsmal og kreeve af refleksioner?
Hvad far | gje pa?

Om Etikos
Etikos er en konsulentvirksomhed og et

videnscenter for praktisk etik, som szerligt
har specialiseret sig i leder-, medarbejder-

og organisationsudvikling med fokus pa
kultur, grundholdninger og veerdier. Etikos’
tilgang kombinerer samarbejdspartneres
specifikke kontekst og den praktiske etik
samt kvalitative metode.

Mange af artiklerne i dette tidsskrift er
skrevet af fagpersoner inden for det
social- og ledelsesfaglige omrade.
Malet er at dele veerdifuld viden og
erfaring vedrgrende handicap, psykiatri
og ledelse.

Tidsskriftet SOCIAL UDVIKLING
henvender sig til alle med interesse for
det social- og ledelsesfaglige omrade,
herunder praktikere, ledere,
studerende og forskere, som gnsker at
holde sig opdateret med ny viden, nye
muligheder og praksiserfaringer.

| redaktionen modtager vi gerne artikler til
SOCIAL UDVIKLING. Har du erfaringer fra
udviklingsprojekter pa tilbuddet, eller har
du i forbindelse med din uddannelse eller
forskning lavet et projekt, der er kommet

nyttig viden ud af, er du velkommen til
at sende os et artikelforslag. Vi modtager
ogsa gerne forslag til anmeldelser af
fagbgger eller ideer til emner, som bgr
belyses i SOCIAL UDVIKLING.

Vi kan ogsa tilbyde assistance i forhold
til ideudvikling — og sparring under selve
skriveprocessen.

Artikler, anmeldelser og ideer sendes

til ansvarshavende redaktgr Bo Mollerup
pa bomo@socialtlederforum.dk

eller redaktgr Irene Coakley pa
ireneodense@yahoo.dk

Med venlig hilsen
SOCIAL UDVIKLINGs redaktion

INITAIAGN TVID0S
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Saet X 1 kalenderen

Socialt Lederforum tilbyder i fgrste halvar af 2018 to hgjinteressante og efterspurgte masterclasses.
Formatet for disse masterclasses er det kendte: Hiv en halv dag ud af din travle kalender.
Benyt muligheden for ny viden, fordybelse og netvaerksdannelse i inspirerende rammer med hgijt til loftet.

Fa meget med hjem.

Masterclass 1:

Dato: Onsdag den 31. januar 2018
Tidspunkt: 10.00 - 14.30

Sted: Kongebrogarden i Middelfart

Masterclass 2:

Dato: Torsdag den 7. juni 2018
Tidspunkt: 10.00 - 14.30
Sted: Annonceres senere

Ledelse og problemskabende adfaerd
v. Martin Godske, filosof,
seniorkonsulent hos Copenhagen
Coaching Center

Frustration skal ledes!

Feelles for bosteder-, skole- og
institutionsmiljger med problemskabende
adfaerd er, at ledelsen altid er under et
seerligt pres.

Nar en medarbejdergruppe bliver enten
fysisk eller psykisk pavirket, stiger
frustrationsniveauet i personalegruppen,
og det kan medfgre: stress, forraelse,
diffuse frustrationsudbrud rettet mod fx
ledelsen eller organisationen, forhgjet
sygefraveer, forhgjet medarbejderudskiftning,
faldende kvalitet i leeringen, peedagogikken,
behandlingen og omsorgen.

Mgd Svend Brinkmann

Sta fast, Stasteder og Ga glip

Det er blot nogle af de seneste udgivelser

fra Svend Brinkmanns hand. Ved siden af

et langt forfatterskab, der udover adskillige
videnskabelige forskningsveerker har
beskaeftiget sig med selvrealisering, identitet,
diagnoser og patientperspektiv, er Svend
Brinkmann de seneste ar i den grad sprunget
ud som debattgr og kommentator i forhold til
livets seerkender og pudsigheder.

Hos Socialt Lederforum er vi glade for, at det
efter flere forgeeves forsgg er lykkedes os at
fa lavet en aftale med Svend Brinkmann.

®
PP DANMARK

Hos Copenhagen Coaching Center er
ovenstaende omdrejningspunktet for en ny
lederuddannelse. Emnet har desuden veeret
tematiseret over en foredragsraekke med
henholdsvis et psykologisk, et filosofisk og et
sociologisk udgangspunkt.

Martin Godske vil i Igbet af dagen give

et fyldestggrende indblik i teenkningen
vedrgrende ledelse af frustration. Efter et
indledende oplaeg vil han lede en feelles
opfdlgende afklarings- og fordybelsesproces.
Det vil han ggre pa sin kendetegnende
skarpe, analyserende og direkte facon.

Martin er desuden ved at feerdigggre bogen
MAGT - En handbog i at forsta, forvalte og
udnytte din magt optimalt. Tematikker fra
denne bog vil ogsa indga i Igbet af dagen.

Masterclass 1:

Pris for deltagelse:

1.650 kr. for medlemmer
1.900 kr. for ikke-medlemmer

Tilmelding via vores hjemmeside:
socialtlederforum.dk

Masterclass 2:

Pris for deltagelse samt specifikt
indhold for dagen annonceres
senere

Der vil blive abnet for tilmelding i lebet af
januar 2018.



