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KZARE LASER

Med denne udgivelse tager vi hul pa en
ny saeson af Social Udvikling. Der vil som
tidligere udkomme seks blade. Vi vil ogsa
i ar seette fokus pa tendenser og udvikling
inden for det social- og ledelsesfaglige
omrade.

Socialt Lederforum er en landsdeek-

kende interesseorganisation for tilbud

til mennesker inden for handicap- og
psykiatriomradet. Foreningens omdrej-
ningspunkt er offentlig ledelse/udgvelse af
velfeerdsledelse. Det er en dagsorden, som
vi de seneste ar har oplevet en markant
interesse for blandt medlemmerne. Sam-
tidig er der kommet fornyet politisk fokus
pa netop offentlig ledelse. | kglvandet pa
at New Public Management mere eller
mindre er blevet lagt i graven, lagde rege-
ringen i regeringsgrundlaget fra november
2016 op til, at den offentlige sektor nu

skal udfordres, og at kvaliteten af offentlig
ledelse skal hdgjnes.

Til det formal blev der i 2016 truffet beslut-
ning om nedsaettelsen af en ledelseskom-
mission med den nyudnaevnte minister for
offentlig innovation for bordenden. Det var
et formuleret gnske fra regeringens side, at
offentlige ledere skal veere faglige fyrtarne,
der kan motivere, administrere, disponere
og seette klar retning. Det er almindeligvis
sadan, at lederne hos Socialt Lederforum
beskrives. De er desuden veluddannede,
arbejdsomme, ordentlige og meget loyale
— derfor har Socialt Lederforum ogsa veeret
pa banen i Igbet af 2017, hvor Ledelses-
kommissionen har gjort sit arbejde. | en tid
med mange mediedaekkede eksempler pa
uordentlig offentlig ledelse har forenin-
gens mantra veeret: Ordentlig ledelse!

P& Socialt Lederforums Landsmgde den
22. marts og 23. marts forventes det, at
Ledelseskommissionens undersggelser,
resultater og endelige anbefalinger forelig-
ger. Det, og meget andet, gleeder vi os til
at drgfte sammen med dygtige forskere,
ledere og fagfolk, nar Nyborg Strand igen i
ar bliver fyldt til sidste plads!

Bo Mollerup,

/

P& den juridiske arena er aret startet med,
at Hgjesteret slog fast, at psykisk handicap-
pede, der er under veergemal, ikke skal
have lov til at stemme ved folketingsvalg.
Tre maend og en kvinde med psykiske han-
dicap havde lagt sag an mod staten, fordi
de ikke ma stemme ved folketingsvalg pa
grund af, de har en veerge til at varetage
deres gkonomiske sager. Dommen var en
stadfaestelse af en tidligere dom i @stre
Landsret. Hgjesteret vurderede, at det ikke
er i strid med hverken Grundloven, Den
Europaeiske Menneskerettighedskonven-
tion eller FN’s Handicapkonvention, at de
fire personer blev nzegtet adgang til at
stemme ved folketingsvalget i 2015.

Dommen har veeret ventet med spaending,
fordi den er anset for at veere en prgvesag
for de omkring 2000 personer i Danmark,
der har faet frataget stemmeretten pa
grund af et vaergemal.

Det er en dom, der er blevet mgdt af kritik
fra mange sider, eksempelvis fra Institut
for Menneskerettigheder. Her mener lige-
behandlingschef Maria Ventegodt Liisberg,
at den danske praksis er i strid med men-
neskerettighedskonventionen.

Hun er godt klar over, at nogle af dem, der
ikke har mulighed for at stemme, kan have
sveert ved at seette sig ind i politik.

»Men vi giver jo ikke stemmeret ud fra
nogle egnethedskriterier; man skal ikke
gennem en prgve. Vi tager heller ikke
stemmeretten fra mennesker, som far
Alzheimers. At stemme er en demokratisk
ret som borger og menneske,« siger Maria
Ventegodt Liisberg i et interview med
Ugebrevet A4.

Hun haber, at en af de cirka 2.000 ramte
danskere bringer sagen for Den Europezei-
ske Menneskerettighedsdomstol.

Maske var det pa tide at give den gael-
dende lovgivning pa omradet et sakaldt
servicetjek!

God forngjelse med laesningen!

Med venlig hilsen

Ansvarghavende rédaktgr
bomo@socialtlederforum.dk
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B Hvordan bruger vi magten etisk?
Af Joachim Meier
| temaserien Magt og Etik er det gennemgaende budskab, at magt er et vilkar.
Den tredje artikel undersgger pastanden, at det slet ikke er gnskvaerdigt at

komme af med magten og beskriver, hvordan den professionelle sa forvalter
magten til borgerens bedste.

B Nar udviklingshaemmede sgrger
Af Susanne Hollund og Line Rudbeck

Over 50 % af akut eendret adfaerd hos mennesker med udviklingsheemning er en
reaktion pa (ubearbejdet) sorg, der kan forveksles med depression. Forfatterne
bag den nye bog “Nar udviklingsheemmede sgrger — en bog om tab, sorg og
trgst” giver eksempler fra praksis, der underbygger de beskrevne teorier.

B Nye veje i kompetenceudvikling
- Fra kursuslokale til coachende samtaler
i og om praksis

Af Micki Sonne Kaa Sunesen

En myndighedsafdeling i Aabenraa afprgver i et udviklingsarbejde at flytte
laering ud af kursuslokalerne og helt ud i praksis — i samtalerne med borgerne.
De professionelle har udviklet en mere refleksiv tilgang til borgeren, hvor
konsulentens feedback i coachende samtaler har veeret afggrende veesentlig.

M Ligevaerdig konflikthandtering
Af Helle Black

@gede ressourcer er ofte svaret pa Igsningen af konfliktfyldt og voldelig adfaerd,
men maske kan ligevaerdig konflikthandtering veere et alternativ.

H Anerkendelsesfravaer og opmarksomhedskunst
- Mgdet mellem voksne borgere med intellektuel
funktionsnedsaettelse og de professionelle

Af Britta Ngrgaard

| ph.d’en Anerkendelsesfravaer og opmeerksomhedskunst sammenkobler en
analyse af, hvilke forhold der kan virke heemmende pa at kunne leve det gode liv,
overvejelser over hvordan disse eventuelle barrierer kan mindskes eller fiernes.
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Hvordan bruger vi magten etisk?

Af Joachim Meier

Om Joachim Meier

Joachim Meier er cand.psych. fra Aarhus Universitet og cand. public. fra
Danmarks Medie- og Journalisthgjskole. Han beskaeftiger sig navnligt
med det personlige lederskab og dets eksistentielle, etiske og paradoksale
aspekter. Joachim har skrevet en raekke artikler herom og afholder
desuden Ledersaloner under temaet Eksistens og Ledelse. Joachim

Meier er tilknyttet det erhvervspsykologiske konsulenthus CLAVIS, hvor

han varetager organisationspsykologisk konsultation, undervisning og
foredrag samt samtale- og supervisionsforlgb.

Magt og etik - om magtens vilkar og etiske problemstillinger

| en artikelserie i Social Udvikling vender og drejer psykologen og journalisten
Joachim Meier fenomenerne magt og etik og deres komplekse rolle i socialt hjeelpe-
og behandlingsarbejde. Serien bestar af artikler og interviewsamtaler, der behandler
spgrgsmal som: Hvad er magt? Hvilke forskellige former kan magten tage, og
hvordan kan vi spotte dem? Hvordan haenger magt, afmagt og forraelse sammen?
Hvilke etiske overvejelser kalder magten pa? Er det overhovedet muligt at bruge magt
til den andens bedste uden at kreenke vaerdien om selvbestemmelse?



Folg den mand der sgger sandheden, men
flygt fra ham, der har fundet den
- Friedrich Schiller

Uden magt duer

etikken ikke

| temaserien Magt og Etik har det veeret et gen-
nemgaende budskab, at magt er et vilkar i det
professionelle hjeelpearbejde. Konsekvensen er,
at vi bgr droppe illusionen om en magtfri praksis.
| stedet ma vi forholde os til den magt, der uvee-
gerligt altid er til stede, og som kan tage et hav af
forskellige former.

Den tredje artikel vil omhandle de etiske aspekter
af magten og ga et skridt videre. Den grundlaeg-
gende pastand er ikke kun, at magten er et vilkar,
som vi ikke kan fjerne. Pastanden er desuden,

at det slet ikke er gnskveerdigt at komme af med
magten.

Grunden hertil skal findes i, at magten udggr
selve udgangspunktet for, at vi overhovedet kan
handle etisk. Eller som den tyske moralfilosof
Immanuel Kant har formuleret det: "Et bgr forud-
seetter et kan”. Det vil sige, at der kun kan veere
en etisk fordring for det menneske, der er i stand
til at leve op til fordringen.

Kants pointe harmonerer intuitivt med den made,
vi foretager etiske bedgmmelser pé i vores hver-
dagsliv. Lidt retorisk kan man fx spgrge, om vi
ville bebrejde en person, som er lam fra halsen
og ned for ikke at forsgge at redde sin ven fra at
drukne? Og omvendt: Ville vi mene, det var ok,

at en livredder sa passivt til, mens en badegaest
ufrivilligt gled under vand?

Forskellen pa de to eksempler er lige netop, at
den lamme person ikke har magten til at leve

op til den etiske fordring om at hjeelpe en ven i
ngd, mens livredderen har alt mulig magt, men
ikke bruger den til at ggre sin pligt. Vi ville derfor
dgmme livredderen for at svigte sin pligt, mens
vi ville have forstaelse for, at den lamme person
ikke greb ind. Magten udggr saledes selve mulig-

hedsbetingelsen for at kunne handle etisk. Uden
magt duer etikken ganske enkelt ikke.

Men selv om magten pa denne vis danner
udgangspunktet for, at vi kan handle etisk, er den
omvendt pa ingen made garant for, at vi rent
faktisk gg@r det. At have magt er desveerre ikke
ensbetydende med, at vi bruger den til at handle
i det godes tjeneste. Tvaertimod er der altid en
fare for, at vi misbruger magten. Der er en risiko
for, at magten stiger os til hovedet, sa vi fgler os
almaegtige og bruger den til at tjene os selv og
vor egne interesser.

Denne fare og fristelse ved magten lurer alle
vegne. Det gzelder ogsa i det professionelle
hjeelpearbejde. Men i hjeelpearbejdet har de fle-
ste et primaert gnske om at hjelpe den udsatte,
den unge, borgeren, brugeren, patienten. Det er
hjeelpearbejdets oprindelige nerve, og det er heri
dets mening bestar. Blandt ledelse og personale
er der saledes et udbredt gnske om at forvalte
magten, og det ansvar magten ledsager, til bor-
gerens bedste.

Problemet er dog, at selv med dette gnske for
dje giver det ikke altid sig selv, hvad det vil sige
at handle etisk med sin magt. Det professionelle
hjeelpearbejde udspiller sig i komplekse og van-
skelige situationer, hvor flere hensyn Igbende ma
vejes og varetages. | denne etiske kompleksitet
findes der sjeeldent simple svar pa, hvordan man
bgr bruge sin magt og handle med den.
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Formalet med denne artikel er at dykke naermere
ned i denne etiske kompleksitet. Jeg vil begynde
med at spgrge til, hvad det grundlaeggende vil
sige at bruge sin magt etisk i det professionelle
hjaeelpearbejde. Derpa vil jeg undersgge, hvad det
er for etiske hensyn, der gang pa gang spaender
personale og ledelse ud og skaber moralske kon-
flikter og klemtheder. Endeligt er det mit serinde
at synliggdre de etiske faldgruber, vi er i fare for
at falde i, alt imens vi sgger at bruge magten
efter bedste evnhe og dgmmekraft.

Rene etikker og

beskidte situationer

Der findes flere etiske teorier, som giver kvali-
ficerede bud pa, hvordan man bgr forvalte sin
magt. De to mest bergmte og benyttede stammer
begge fra oplysningstidens fornuftstaenkning og
gar henholdsvis under navnet pligtetik (deontolo-
gisk etik) og nytteetik (utilitarisme).

Pligtetikken tilstraeber at finde frem til alment
gyldige pligter eller principper, som det antages,
at ethvert fornuftsvaesen kan erkende. Dette
ggres gennem det sakaldte kategoriske impera-
tiv, som foreskriver enhver at handle "ifglge den
maksime, ved hvilken du samtidig kan ville, at
den bliver en almengyldig lov” (Kant, 1993: 63).
En handling, det vil sige en brug af magten, kan
ifglge det kategoriske imperativ bestemmes som
moralsk, for sa vidt man kan ville, at alle andre
handler pa samme made, hvis de stod i en tilsva-
rende situation.

Pligtetikken maner saledes til en etisk bevidsthed,
hvor vi i enhver situation ma spgrge os selv: Vil
jeg ophave denne handling til en lov, som ogsa
bgr geelde for alle andre? Hvis svaret er nej pa
dette spgrgsmal, er det heller ikke en farbar vej
for mig selv at ga.

Nytteetikken er ikke optaget af absolutte princip-
per, der til enhver tid bgr fglges. | stedet opfattes
konsekvensen som det altafggrende pejlemaerke
i vurderingen af, om en handling kan vurderes
som moralsk eller ikke. | nytteetikken drejer det
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sig derfor om at danne sig et overblik over en
specifik situations mange interesser, inklusiv ens
egne. Her er det et vigtigt princip, at alle teeller
for én, men ingen teeller for mere end én. Det vil
sige, at alle mennesker et ligestillede, og ingens
interesser bgr veere mere privilegerede end
andres.

| den nytteetiske beslutningsproces opvejes
fordele og ulemper ved en bestemt handling

ud fra et mal om at sikre mest mulig lykke til
flest mulige. Den beslutning, der tilgodeser flest
mulige interesser, er den rigtige beslutning, haev-
der nytteetikken.

Der er mange vigtige erkendelser at hente i pligt-
savel som i nytteetikken. De to etikker er da ogsa
ofte implicit til stede som vurderingskriterier, nar
vi star i vanskelige situationer. Star man fx over
for sveere prioriteringsspgrgsmal eller fordeling
af knappe ressourcer, vil mange lave nytteetiske
beregninger og spgrge sig selv: Hvor ggr jeg
mest gavn? Hvem har mest brug for min hjeelp?
Hvordan fordeler vi bedst tid og ressourcer, sa vi
tilgodeser de mest udsatte i denne situation?

Hvis der imidlertid er risiko for brud pa etiske
principper eller vaerdier, vil mange omvendt
reesonnere ud fra en pligtetisk optik. Underord-
net hvor mange fordelagtige konsekvenser man
kunne argumentere for, der kan komme ud af
at true en borger med tgrre taesk, ville de fleste
treekke en tydelig etisk graense og indvende:
"Det er ikke i orden!”

"Hvorfor ikke?”

"Fordi det er en kreenkelse af borgens iboende
veerdighed som menneske”, ville svaret lyde.

Her vil man ikke argumentere ud fra konse-
kvenser, men ud fra et etisk princip om, at den
enkelte borger har en vaerdi i sig selv og ikke
bgr ggres til et middel for noget andet. De fleste
vil mene, at det er et princip, der bgr geelde, selv
nar det ikke medfgrer positive konsekvenser

for flest mulige. Vores pligtetiske fornemmelser
blotter sig saledes ofte, nar principperne kom-
mer under pres.



Vores Igbende valg og overvejelser er altsa tit

og ofte inspireret af pligt- sdvel som nytteetik-
ken. Men de to etikker kan samtidig kritiseres for
at levere for systematiske og rigide svar pa de
komplekse, flertydige og rodede etiske problem-
stillinger, som vores levede liv ikke sjaeeldent giver
anledning til.

Navnlig i professionelt hjeelpearbejde, hvor den
menneskelige relation er det afggrende omdrej-
ningspunkt, risikerer de to etikker at komme til
kort med deres fornuftsbaserede indfaldsvinkel.
Deres rene logikker og anbefalinger kan ikke altid
tilpasses vores komplekse verden og alle dens
beskidte og mudrede situationer, der ikke passer
ind i preefabrikerede skemaer.

Mange valg, beslutninger og handlinger finder
sted i gjeblikke uden tid til at beregne alle kon-
sekvenser pa forhand. Og uden mulighed for at
overveje, hvorvidt man kan forsvare sin handling
som en almen gyldig lov. Desuden kan to eller
flere modstridende pligter ofte kollidere med
hinanden, sa man er i syv sind omkring, hvilket
hensyn man bgr give forrang: Flertallet eller den
enkeltes? Borgerens autonomi eller kollegaens
sikkerhed? Borgerens @gnske eller personalets
@nske for borgeren?

Man kan ogsa spgrge, om det i det hele taget er
realistisk, at mennesker, selv de der er profes-
sionelt uddannet, er i stand til at foretage rent

fornuftbaserede og objektive konsekvensbereg-
ninger uden at vaere under staerk pavirkning af
alle de fglelser og fornemmelser, der uveegerligt
er pa spil i hjeelpearbejdet? Og selv hvis dette
hypotetisk set var muligt, ville det s egentligt
veere gnskvaerdigt? Ville det ikke implicere en
kglig attitude hos personalet, som mange bor-
gere ville opleve som distanceret og stgvsuget
for den menneskelige faktor? Det vil sige den
essentielle faktor, der giver borgere en erfaring af
fagrst og fremmest selv at vaere mennesker.

Pa den baggrund har vi brug for en etik, som i
hgjere grad teenker den konkrete relation til det
andet menneske med. Der er derfor god grund til
at skaeve til den etik, man finder udfoldet hos den
danske teolog og filosofs K.E. Lggstrup, som gar
under navnet neerhedsetik. Denne etik er ogsa
saerlig aktuel i forbindelse med temaet magt og
etik, i og med Lggstrup forholder sig direkte til
magten mellem mennesker.

Magtens etiske fordring

Lggstrups etik bygger pa den opfattelse, at vi
mennesker er interdependente vaesner, det vil
sige socialt indlejrede veesner, som er absolut
og gensidigt afheengige af hinanden. Det, som
Lggstrup kalder den etiske fordring, udspringer
netop af den kendsgerning, “at den enes liv er
forviklet med den andens” (2010: 27). Omdrej-
ningspunktet for vores etiske handlingsliv er séle-
des i denne optik relationer, navnlig det konkrete
mgde med den anden.

Lggstrup er af den opfattelse, at menneskers liv
med hinanden uundgaeligt indbefatter et magt-
forhold i og med, "at den ene er udleveret den
anden” (ibid.: 65). Lggstrup formulerer det selv
sadan, at det er selve magtens grundvilkar, der sa
at sige seetter den etiske fordring:

Fordi der er magt i et hvilket som helst
forhold mellem mennesker, er vi altid pa
forhand spaerret inde — i den afggrelse om
vi vil bruge magten over den anden til hans
eller vort eget bedste. Der er motiver nok
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til det sidste, lige fra tilfredsstillelsen af den
lyst ved magten, som besiddelsen teender,
til angstens brug af den. Men hvorom alting
er, i afggrelsen melder fordringen sig om

at lade magten over den anden tjene den
anden (ibid.: 66).

Dette citat er interessant i konteksten af magt

og etik. Lggstrup understreger nemlig her den
pointe, at det etiske vel at maerke ikke bestar i en
bestraebelse pa at undlade at bruge sin magt. Det
er derimod netop i kraft af, at vi i mgdet med det
andet menneske har magt over noget af dette
andet menneskes liv, at vi har mulighed for at
handle etisk. Fordringen byder os derfor at tage
magten pa os og bruge den! Ikke til vort eget,
men til den andens bedste.

Med den etiske fordring naermer vi os en etik,
som er lettere at integrere i vores rodede og
komplekse hverdagsliv. Hvem ville ikke kunne
enes om, at det ma veere en absolut bestreebelse
i alt professionelt hjeelpearbejde at bruge sin
magt til den andens bedste? Der er noget intuitivt
i fordringen, som enhver ma tilslutte sig og bgje
sig for. Hvem kan ggre andet?

Desveerre er det ikke altid sa nemt. Problemet
bestar i, at fordringen ikke ledsages af nogen
feerdige handlemanualer eller ligetil Igsninger.
Den etiske fordring er radikal i den betydning, at
den kreever af os, at vi bruger vores magt til den
andens bedste, men uden at den forteeller os,
hvordan vi skal ggre det.

Nar jeg har talt med ledere og personale pa
psykiatriske bosteder om forholdet mellem magt
og etik, er det saledes ofte spgrgsmalet om, hvad
der i egentlig forstand er til borgerens bedste,
der treenger sig pa. De fleste kan forenes i et
feelles gnske om at bruge magten til borgerens
bedste, men der er sjeeldent samme enighed om,
hvori dette bedste bestar. Min erfaring er, at der
seerligt er ét grundleeggende paradoks, dvs. en
udspaendthed mellem modsatrettede etiske hen-
syn, som traenger sig pa i dette spgrgsmal.

8 — Februar/Marts 2018 <

Hjzelpearbejdets

fundamentale paradoks

| det professionelle hjaelpearbejde er der stort
fokus pa at fremme borgerens autonomi og
selvbestemmelse. Formalet er, at borgeren sa
vidt muligt skal blive aktgr sit i eget liv. Hensynet
til borgerens selvbestemmelse bliver i stigende
grad betragtet som et etisk mal i sig selv og ikke
blot som et middel pa vejen til et godt og vaerdigt
liv.

I mange situationer kan personale enes om, at
hensynet til borgerens selvbestemmelse ogsa
fremmer borgerens bedste. | sddanne sammen-
haenge bestar hjelpearbejdet i at stgtte borgeren
til at omsaette sine egne intentioner til handling
og bidrage til at ggre borgeren selvhjulpen. Her
er der ingen etiske konflikter.

Men de etiske konflikter opstar der, hvor man
vurderer, at borgens selvbestemmelse heemmer
borgerens bedste. Ergo opstar der modsatret-
tede etiske hensyn mellem borgerens bedste og
borgerens selvbestemmelse.

Hvad skal man fx ggre, nar en borger med dia-
betes gnsker at bruge alle sine penge pa cola og
saltlakrids? Hvad skal man stille op, hvis en bor-
gers hygiejne begraenser hendes sociale mulig-
hedsfelt, og hun samtidig insisterer pa at bibe-
holde sit ildelugtende menneskeskjold? Hvordan




tilgar man en borger, som har veeret stoffri i en
maned, og som nu gnsker at tage et smut ind til
byen, hvor han sandsynligvis vil stgde ind i gamle
bekendte, der vil udsaette ham for fristelser, som
han formentlig endnu ikke kan modsta?

Disse etiske spgrgsmal og konflikter tager alle
deres udgangspunkt i speendingsforholdet mel-
lem hensynet til borgerens selvbestemmelse og
borgerens bedste. Derfor betegner jeg her dette
spaendingsforhold som hjeelpearbejdets funda-
mentale paradoks. Hvorfor et paradoks? Fordi de
to veerdier er lige forpligtende (anser vi det ene
hensyn som et middel til det andet, forsvinder
paradokset), og fordi de ikke altid er sammenfal-
dende, men uundgaeligt vil kollidere nu og da.

Faldgruber i hjselpearbejdet:

Paternalisme og laissez-faire

Nar vi mennesker oplever os klemte i etiske
konflikter med modstridende hensyn, vil mange
af os have tilbgjelighed til at veelge side for at
reducere kompleksiteten og det ubehag, som

den ledsager. Vi mennesker trives generelt darligt
med at sta i ulgselige spgrgsmal, som traekker os
i modsatte retninger.

For at eliminere denne oplevelse forelaegger der
en risiko for, at vi kommer til at polarisere i den
ene af de to poler i hjeelpearbejdets fundamen-
tale paradoks. Overordnet set involverer det to
etiske faldgruber, som vi ma have en bevidsthed
om og holde os for dgje for ikke at falde i. Den ene
kan vi betegne som paternalisme, fordi den haev-
der at svaret p4a, hvad der er til gode for borgen,
altid ligger hos den professionelle. Den anden
kan navngives laissez-faire, da den antager, at
svaret pd samme udelukkende og altid er op til
borgeren selv.

Faldgruberne vil i praksis kun meget sjeeldent eksi-
stere i s ren en form, som jeg optegner nedenfor.
Min forhabning er i imidlertid, at man i et eller
andet omfang kan genkende egne og andres ten-
denser i faldgrubernes beskrivelser, og de pa den
made kan udggre et afsezet for, hvad vi skal holde
os for gje og balancere i hjaelpearbejdet.

Paternalisme:

Den professionelle ved bedst

Paternalisme kommer af det latinske pater,

der betyder far. | regi af hjeelpearbejde daekker
paternalisme over en forstaelse af, at det er den
professionelle, der bgr have bestemmelsesretten,
fordi den professionelle antages at vide, hvad der
er bedst for borgeren.

| svaret pa, hvordan man bruger magten til den
andens bedste, vil paternalismen haevde, at det
ved alene den professionelle. Borgeren anses ikke
for selv at veere i stand til at traeffe en velovervejet
beslutning. Derfor er der heller ingen grund til at
tage borgeren med pa rad eller interessere sig for,
hvilke gnsker denne matte have for sit eget liv.

Hvis man endelig lytter til borgeren, er det med
et filter, der bortfiltrerer alle de gnsker og lyster,
som ikke harmonerer med den professionelles
vurdering af, hvad der er et godt liv for borgeren.
| praksis vil lovgivningen ofte sta i vejen for, at en
myndig borgers selvbestemmelse helt tilsidesaet-
tes. Men der findes mange mere subtile mader
at pavirke borgerens vilje. Belgnning, relati-
onsarbejde, motivation og manipulation er alle
indirekte metoder, der kan anvendes til at masere
borgerens vilje i en retning, som den professio-
nelle mener, er den "rigtige”.

Paternalismens faldgrube er, at den professio-
nelle tager beslutningen for og fra et menneske,
der i princippet selv kan tage den. Den profes-
sionelle laegger sin egen livsforstaelse ned over
det andet menneske som et ideologisk overgreb.
Dette er ikke en veerdig forvaltning af den etiske
fordring, men et brud pa det etiske forhold, at
den andens liv aldrig kan reduceres til ens eget.
Enhver forstaelse af den andens tilvaerelse er

et usynligt overgreb, hvis ikke man er villig til
Igbende at revidere den.

Man kan altsa ikke bruge sin egen livsforstaelse,
som entydigt pejlemaerke for den andens liv. Ggr
man dette, ender man i en fortvivlet ambition om
at forme den anden i sit eget spejlbillede. Det er
ikke en etisk brug af magten, men en narcissistisk
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reduktion af den anden til én selv. Det vil sige

en kraenkelse af alt det hos den anden, som er
forskelligt og anderledes fra én selv. Den franske
psykoanalytiker Jaques Lacan ville kalde denne
tilbgjelighed for idiotens begaer: Begeeret efter at
du skal veere lige som mig.

Man kunne maske indvende, at paternalismen
hovedsageligt hgrer fortiden til; at vi i dag har
en langt stgrre opmaerksomhed pa borgerens
gnsker og oplevelse af sin egen situation.
Omvendt kan man spgrge, om ikke de fleste
mennesker, professionelt personale inklusivt,
kender til at handle pa baggrund af sine egne
forudindtagede forestillinger, om hvad der er til
den andens bedste? Og vender vi pilen bort fra
os selv, er vi slet ikke i tvivl: Hvor ofte har vi ikke
set andre, selv endda mennesker med de bedste
intentioner, formgble deres magt over andres liv,
fordi de var forvisset om at vide, hvad der var
bedst for den anden uden at ggre sig den ulejlig-
hed at tage den anden med pa rad?

I min samtale med Dorthe Birkmose i sidste
temanummer understreger hun, at forraelse, det
vil sige den proces, hvorved borgeren langsomt
og umeerkeligt umenneskeligggres, er et praesent
problem i vor tids professionelle hjselpearbejde.

| forrdelsesprocessen glemmer vi, at det andet
menneske har intentioner, hab og gnsker pa lige
fod med os selv. Vi ser derimod kun en modvillig
ting, som vi skal have til at makke ret.

Med henvisning til forskning i ondskabens
psykologi peger Birkmose p3, at én af de frem-
meste kilder til onde handlinger er, nar vi men-
nesker har en stalsat overbevisning om, at vi ved,
hvad der er til andres bedste. | sddanne tilfaelde
risikerer vi paradoksalt nok at ggre andre ondt

i forsgget pa at hjaelpe dem. Dette er den store
fare og faldgrube ved paternalisme. Det vil sige
at varetage borgerens bedste uden hensyn til
borgerens selvbestemmelse.

Laissez faire: Den anden ved bedst

Vi forbinder som regel magtmisbrug med
ovenstaende faldgrube. | den forstaelse handler

10 - Februar/Marts 2018 <>

misbrug om at bruge sin magt til at bestemme
over, indskreenke og kreenke den anden og den-
nes selvbestemmelse. Men misbruger man ikke
ogsa sin magt over den anden, hvis man ikke
vil kendes ved denne magt, samt det ansvar
som denne magt ledsager? Er det ikke ogsa en
slags misbrug af ens magt og indflydelse, hvis
man slet ikke forsgger at ggre den geeldende
overfor borgeren? Dette er ogsa, hvad man
forstar ved f&enomenet omsorgssvigt. Man
svigter den pligt, man har til at gribe ind i den
andens liv.

| denne form for magtmisbrug er motivet ikke
magtbegaer, men maske omvendt, at man
befinder sig ubekvemt i magthaverens rolle. Det
kan vaere, man har en sa overdreven respekt for
den andens autonomi, at man ikke mener, man
bgr pavirke den andens beslutninger, valg og
handlinger.

Denne grundholdning kan ogsa haenge sammen
med en etisk relativisme eller subjektivisme,
som er udbredt i vores postmoderne tidsalder.
Her antages det, at den enkelte selv bedst ved,
hvad det gode er for ham eller hende. Ideen

er, at ingen ved bedre end andre, for enhver er
ekspert i sit eget liv.

Svaret pa den etiske fordring, det vil sige pa
spgrgsmalet om, hvordan man bruger magten
til den andens bedste, bliver i denne optik, at
man som hjeelper bgr veere et rent og skeert
instrument for den andens gnsker. Den anden/
borgeren kender alene selv malene for sit liv, og
hjeelpen bestar udelukkende i at agere middel
eller facilitere processen frem mod at na disse
mal uden diskussion om, hvorvidt malene er
efterstraebelsesvaerdige eller e;j.

Faldgruben i at veegte borgerens selvbestem-
melse, uden kritisk hensyn til om dette ogsa er
til borgerens bedste, kan sammenfattes i det
franske ord laissez-faire; et udtryk som direkte
oversat betyder "lade ggre”, men som i reglen
bruges i betydningen “lade sta til”.



Hvis ikke man som professionel har en holdning
til, hvad et godt og veerdigt liv er, hvad der er
efterstreebelsesveerdigt, og hvad der ikke er, er
der risiko for, at man kommer til

at lade sta til i ligegyldighed og eftergiven-

hed overfor den andens/borgerens gnsker.
Fremfor at blande sig, diskutere, radgive og kor-
rigere og dermed ogsa vise, at man kerer sig for
borgerens bedste, er der en fare for,

at relationen til borgeren reduceres til en mar-
kedsdemokratisk relation, hvor “kunden altid har
ret”.

| en reekke interviews med borgere pa to psykia-
triske bosteder, som jeg foretog i 2016, fortalte en
ung mand/borger og tidligere stofmisbruger mig
om en positiv erfaring med et personale, som
illustrerer denne faldgrube:

Jeg skulle til Aarhus, hvor jeg lige havde faet
penge. Min kontaktperson spurgte, "men
Martin (Anonymiseret navn) synes du, det
er en god ide? Hvad hvis du mgder nogle,
du kender fra dit gamle miljg?” Det giver
noget selvrefleksion. Det, synes jeg, er godt.
Det viser ogsa noget interesse. Hvis de var
ligeglade med, at jeg tog afsted, sa synes jeg
lige s& godt, de kunne arbejde pa en fabrik.

For den unge mand er konklusionen klar:
Safremt personalet blot lader sta til ud fra en
relativistisk holdning om, at han selv ved bedst,
burde de finde et andet arbejde.

Accept af dobbeltheden

| ovenstaende gennemgang har jeg beskrevet to
faldgruber, som man i mere eller mindre grad er
i risiko for at forfalde til, nar man er konfronteret
med den etiske fordring om at bruge magten,
ikke til sit eget, men til den andens bedste. Det
kan veere givtigt at se beskrevet, hvordan vi ikke
skal bzere os ad. Men mere anvendeligt kunne
det vel veere at se, hvordan man kan beere sig
ad i den paradoksale udspaendthed, der Igbende
opstar mellem hensynet til borgerens bedste og
borgerens ret til selvbestemmelse?

Paradokser er imidlertid defineret ved at veere
ulgselige. Det betyder, at man i det professionelle
hjeelpearbejde ikke kommer af med det funda-
mentale paradoks mellem borgerens bedste og
borgerens selvbestemmelse én gang for alle.
Man kan Igbende forholde sig til og handtere
vanskelige situationer, hvori paradokset indgar,
men man kan ikke |gse det for bestandigt. Det vil
fortsat blive ved med at dukke op i nye og kom-
plekse variationer.

Et fgrste skridt er at acceptere denne ulgselighed.
En sadan accept ville givetvis ogséa vaccinere
mod de to ovenneevnte faldgruber. Accepterer
man, at det ikke er et enten-eller, men en Igbende
afvejning forfalder man ikke til sort-hvide syns-
punkter. Som borgeren, jeg citerer ovenfor,
senere understreger i interviewet: " At vi far lov
at passe vores eget liv, er jo ikke ensbetydende
med, at personalet ikke skal blande sig og veere
opsggende”.

Borgeren fastholder her den dobbelthed, der
bestar i at respektere dennes selvbestemmelse
og samtidig blande sig i anliggender med borge-
rens bedste for gje.

Lggstrup har givet en rammende beskrivelse af,
hvad en sadan grundholdning kreever:

Viljen til at blive klar over, hvad den anden er
bedst hjulpet med, og tale, tie og handle ud
af den klarhed, ma vaere sammenkoblet med
viljen til at lade den anden veere herre i hans
egen verden. (Lggstrup 2010: 37)

Skal vi lykkes med at forvalte vores magt til den
andens bedste frem for vort eget, indbefatter
det, at vi har modet til at bruge vores erfarin-
ger og indsigt i, hvordan vi bedst hjzelper den
anden. Samtidig ma vi respektere, at den anden
er en anden end os selv. Derfor kan den anden
aldrig reduceres til vores forstaelse kun. Hjael-
pearbejdets etiske fordring — at bruge magten til
den andens bedste — méa balanceres péa en tinde
uden at tippe med denne uophgrlige dobbelthed
for gje.
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Nar udviklingsheemmede
sgrger

Af Susanne Hollund og Line Rudbeck

Om Susanne Hollund

Har arbejdet som paedagog siden 1971. Fgrst i daginstitutioner i Rgde
Rose kvarteret pa Ngrrebro i Kgbenhavn. | 1982 flyttede hun til Mors
og har haft ledelsesfunktioner pa Enggarden, en dggninstitution for
udviklingsheemmede, Eriksminde i Hammel og senest 12 ar pa den
tidligere centralinstitution Sglund, indtil hun gik pa efterlgn i 2012.
Hun blev optaget af de udviklingshaeammedes livshistorier og har
arbejdet med og undervist i emnet i mange ar.

Om Line Rudbeck

Er cand. theol fra Aarhus Universitet. Blev i 2006 ansat som praest i
Landsbyen Sglund i en nyoprettet stilling og har i den forbindelse haft
mange sjeelesorgssamtaler med udviklingshaeemmede, hvor stort set alle
handlede om tab eller tanker om dgden. Derfor blev hun interesseret i,
hvordan man bedst taler med udviklingsha&emmede og deres pargrende
om de forskellige tab og sorger, som de har oplevet. Fra marts 2015 blev
hun fuldtidssognepraest i Skanderborg, men har beholdt kontakten til
udviklingsheemmede /mennesker med seerlige behov ved bl.a. at holde
kurser for peedagoger om emnet “Tab og sorg hos udviklingshaeemmede”/
"Nar udviklingsheemmede sgrger”.

Over 50 % af akut eendret adfeerd hos mennesker med
udviklingsheemning er en reaktion pa (ubearbejdet) sorg, der kan
forveksles med depression. Forfatterne bag den nye bog, "Nar
udviklingsheemmede sgrger — en bog om tab, sorg og trgst”, giver
eksempler fra praksis, der underbygger de beskrevne teorier.



De seneste ar har der i medierne veeret et gget
fokus pa sorg med et veeld af bogudgivelser,
artikelserier og temaudsendelser i bade radio
og tv. Det har veeret et helt ngdvendigt fokus
pa et emne, som gennem mange ar har veeret
fortiet og tabubelagt. Blandt de mange udgi-
velser har der imidlertid ikke veeret skrevet om
sorg hos mennesker med udviklingshaemning,
som ellers er en gruppe af befolkningen, der er
udsat for mange tab og medfglgende sorg.

Allerede tilbage i 1997 udgav Lars Molander
dog bogen De utvecklingsstorda och doden,
hvor han refererer en svensk undersggelse, der
konkluderer, at 50 - 60 % af akut aendret adfaerd
hos mennesker med udviklingsheemning er en
reaktion pa (ubearbejdet) sorg.

Denne konklusion modsvarer det, vi har erfaret
i vores arbejde som henholdsvis praest og
paedagog/ leder pa bosteder for udviklings-
haeemmede. Ja, faktisk vil vi vove den pastand,
at det som minimum er 50 — 60 % af en &endret
adfeerd hos udviklingsheemmede, der skyl-
des sorg. Som medarbejdere kan vi dog ofte
misforsta reaktionen og tro, at den skyldes en
depression eller lignende, da symptomerne
langt hen ad vejen er de samme, som vi ogsa
vil vise senere i denne artikel.

| midten af 00’erne arbejdede vi sammen i
Landsbyen Sglund ved Skanderborg og blev i
feellesskab optaget af at finde ud af, hvordan vi
under hensyntagen til den enkeltes udviklings-
alder bedst taler med udviklingsheemmede om
de forskellige tab og sorger, de har oplevet i
deres liv. Vi blev ligeledes optaget af, hvordan
beboerne bedst bliver inddraget i afskeden ved
et dgdsfald og i talen om deres egen fremtidige
dgd og begravelse.

| fgrste omgang sg@gte vi viden om emnet pa
kurser samt i den sparsomme litteratur, der er
skrevet om emnet. Siden har vi selv undervist i
emnet flere steder i landet. Gennem arene er vi
vedvarende blevet bekraeftet i hvor meget sorg,
mennesker med udviklingsheemning baerer pa,

og hvor vigtigt det er, at vi dels kender til de
tab, de har haft, og at vi dels bestraeber os pa
at se og forsta den sorg, de giver udtryk for, og
derefter hjaelper med at saette ord pa sorgen og
trgster.

To-spors-modellen

| Igbet af det 20. &rhundrede begyndte psyko-
loger og andet fagpersonale at tale om sorg
som et vilkar ved livet. De sorgteorier, der
blev fremherskende, betragtede sorgen og
sorgarbejdet som nogle faser, den sgrgende
efter et tab skulle igennem med det formal at
"komme over sorgen”, laeegge tabet bag sig og
fortseette sit liv som fgr. Herhjemmme har Mari-
anne Davidsen-Nielsen og Nini Leick veeret
foregangskvinder for faseteenkningen, som de
har beskrevet meget grundigt i Den Ngdven-
dige Smerte, der gennem mange ar har veeret
brugt som grundbog i flere sundhedsfaglige
og paedagogiske uddannelser, ligesom deres
tanker har dannet grundlag for sorggrupper og
terapi.

Omkring ar 2000 preesenterede de to hol-
landske forskere Margaret Stroebe og Henk
Schut fra Utrecht Universitet imidlertid en ny
sorgteori, som de kaldte to-spors-modellen.
Teorien peger pa, at et menneske i sorg ikke
gar gennem nogle bestemte faser, men veksler
eller pendulerer mellem to spor i sorgen: Et
tabsorienteret og et genindseettelsesorienteret/
reetablerende spor. Teorien peger pa, at man
som sg@grgende ikke hele tiden er ked af det
eller handlingslammet. Ind imellem oplever
man dage med lys og latter — dage med hab
for fremtiden. Det betyder imidlertid ikke, at
sorgen er overstaet, men blot at man holder
en pause fra den, og at reaktionerne derfor
kan komme igen. | sjeeldne tilfeelde formar

den sgrgende ikke at pendulere mellem de to
spor, men befinder sig konstant i det tabsori-
enterede spor. Her taler man om en patologisk
eller kronisk sorg, og inden for sorgforskningen
sk@gnner man, at det er aktuelt for ca. 8-15 % af
mennesker i sorg.
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| takt med, at der de senere ar er kommet mere
fokus péa sorg, slog man den 29. august 2017
ddgrene op til Det Nationale Sorgcenter, som er
oprettet med det formal at saette sorg og dgd
til debat over for den brede befolkning for at
mindske tabuiseringen. Derudover arbejder
sorgcenteret med forskning, viden, formid-
ling og efteruddannelse af fagpersoner i hele
landet. Ydermere forventes det, at kompliceret
sorg vil veere at finde pa listen over diagnoser,
nar verdenssundhedsorganisationen, WHO,

i juni 2018 udkommer med sit nzeste katalog
over sygdomsdiagnoser. Det praecise navn for
diagnosen ligger endnu ikke fast, men omta-
les i dag som kompliceret sorg, vedvarende
sorglidelse eller forleenget sorg. Man taler om
kompliceret sorg, nar intensiteten af savnet,
laengslen, angsten, sgvnbesveeret eller andre
reaktioner pa sorg ikke aftager eller mildnes
efter seks maneder, men i stedet udvikler sig til
egentlig sygdom.

I et normalt sorgforlgb, som langt de fleste
oplever, pendulerer man som sagt mellem to
spor: Modellen er ofte gengivet som nedensta-
ende:

Tabsorienteret

— At give slip pa/fortseette/
omforme band til afdgde

— Sorgarbejde

—Patreengende genoplevelse
af sorgen

— Benaegtelse/undgaelse
af genindfgrelsens
forandringer

— |

| =

A

‘. af sorgens fglelser

Modellen er hentet fra

Hos bgrn er penduleringen mellem de to spor
meget tydelig. Den norske Dr. phil. Atle Dyreg-
rov giver i sin bog Sorg hos Bgrn — En handbog
for voksne et eksempel pa en 11-arig pige, der
chokerede sine omgivelser ved at spgrge, om
hun matte tage pa et overnatningsbesgg hos
sin bedste veninde, lige efter hun havde faet at
vide, at hendes mor var dgd. Pigens reaktion
var ikke udtryk for, at hun ikke var ked af det,
men at det var sa sveert, at hun havde brug for
en pause fra sorgen og brug for at genfinde en
form for normalitet. Hos udviklingshaemmede
er penduleringen som oftest ogsa meget tyde-
lig. De kan ogsa kun holde ud af vaere i sorgen
og smerten en vis tid, inden de har brug for en
pause. Her kan man sd komme til at fejltolke
deres reaktion og tro, at de enten ikke sgrger
eller allerede er kommet over sorgen.

Ydermere sker det ofte, at reaktionen pa et tab
er forsinket hos udviklingsheemmede, fordi

de qua deres skade eller handicap netop er
laengere tid om at forstd og meerke fglgerne af
et tab. Og i trad med konklusionen hos Molan-
der vil reaktionen ofte vise sig ved en sendret
adfeerd, som mange gange kan komme til

Genindszettelses-
orienteret

— Tage sig af det aendrede liv

— Ggre nye ting

— Adspredelse af sorgen

- Benagtelse/undgéelse

Nye roller, indentitet,
forhold

Maja O’Connor (2006: ‘Omsorg’.
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udtryk lang tid efter tabet. Det betyder, at med-
arbejdere savel som pargrende kan komme til
at tolke den a@ndrede adfeerd som noget andet
end sorg. Psykolog Tove Svendsen, som er en
af de fgrste herhjemme, der har haft udvik-
lingsheemmede i terapi, har opregnet forskel-
lige mader, udviklingshaemmede giver udtryk
for deres sorg pa:

* Dyb tristhed og grad

* En oplevelse af, at der er meget fa begiven-
heder, han har gleede af

* Ligegyldighed med hygiejne og udseende

» @nske om selv at dg

« Darlig appetit, veegttab

* Manglende gnist, gejst og lyst til det seedvan-
lige, tilbagetraekning fra faellesskabet

« Kaotiske tanker, uoverskuelighed og skyldfglelse

* Hukommelsestab og midlertidige kognitive svigt

+ Darlig sgvn

Den opmarksomme leeser vil bemaerke, at

de opregnede reaktioner til forveksling ligner
symptomerne pa en depression. Det betyder,
at en laege utilsigtet kan komme til diagnosti-
cere et menneske med udviklingshamning
som havende en depression, hvor der i vir-
keligheden er tale om en sorgreaktion. For at
imgdega den risiko er det vigtigt, at laegen,
medarbejderne, de pargrende og hvem, der
ellers stgtter og kender den udviklingshaem-
mede, stiller sig spgrgsmalet: “Hvad er der
sket i hans eller hendes liv for en uge, en
maned, ja maske helt op til et ar forinden, som
kan vaere arsag til den pageeldende reaktion?”
Vores pastand er, at man ved at stille det
spgrgsmal ofte kan svare, at den udviklings-
haemmede borger har oplevet et dgdsfald, en
flytning, en udskiftning i medarbejdergrup-
pen eller en anden forandring, som har veeret
forbundet med tab.

Livshistoriens betydning

For at man som medarbejder skal kunne svare
relevant pa spgrgsmalet: “Hvad er der sket i
den pagaeldende borgers liv, som kan gdre, at

han reagerer sadan?”, sa er det meget vigtigt
at kende livshistorien. Og ofte vil man dér
stgde pa adskillige tab, som vedkommende har
haft i Igbet af sit liv, og som der ikke er blevet
talt om. Det kan maske forklare den reaktion,
man ser.

Den engelske psykolog Tom Kitwood beskri-
ver 5 eksistentielle grundvilkar, der skal veere
opfyldt, for at et menneske oplever sig tilpas i
livet. Hvis et eller flere af de 5 grundvilkar ikke
er opfyldt, vil der veere sorg forbundet med
det.

Nar man seetter sig ind i den enkelte borgers
livshistorie og spgrger ind til, om de 5 grund-
vilkar er opfyldt, vil det ofte vise sig, at de ikke
er det. Og der, hvor et eller flere vilkar ikke er
opfyldt, kan man ofte finde arsagen til en reak-
tion pa sorg. De 5 vilkar er:

1. Tilknytning

2. Identitet

3. Trgst

4. Inklusion

5. Meningsfuld ggren

Keerlighed, siger Tom Kitwood, er et helt over-
ordnet vilkar for de 5 eksistentielle grundvilkar,
da ingen kan undveaere keerlighed. Det er med
andre ord vigtigt, at alle mennesker oplever,

at de er elsket, at de betyder noget seerligt for
mindst ét andet menneske, og det geelder ogsa
pa det bosted eller bofaellesskab, hvor den
udviklingshaemmede bor. Det er meget vigtigt,
at han ved, hvem der er hans kontaktperson —
hans primeere omsorgsgiver.

Af de fem grundvilkar vil vi her naevne til-
knytning. Tilknytningsteorien blev oprindeligt
udviklet af psykoanalytikeren John Bowlby,
som beskriver behovet for tilknytning som
helt basalt for alle mennesker. Hvis et barns
foreeldre eller omsorgsperson ikke er stabil,
kontinuerlig eller i stand til at mgde barnets
behov for tryghed og keerlighed, kan barnet
udvikle en usikker tilknytning, som betyder, at
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han ikke fgler sig sikker pa at vide, hvem der
"passer pa” ham. Mange udviklingshzemmede
har veeret ude for flere skift og flytninger i
deres liv, hvor de ikke har oplevet at have en
kontinuerlig omsorgsgiver. Som konsekvens
af en manglende eller usikker tilknytning kan
man senere i livet have sveert ved at handtere
nye tab. Medarbejdere pa et bosted for udvik-
lingshaeemmede oplever ofte, at beboerne har
behov for at vide, hvem der “passer pa dem”
og derfor ofte spgrger ind til, hvem der kom-
mer pa arbejde i aften, i morgen og i week-
enden, altsa hvem der er til radighed for ham
eller hende? Disse spgrgsmal skyldes ofte, at
beboeren er usikker i sin tilknytning, og hvis
han oplever nye tab, kan trgstearbejdet der-
med veere stort.

Niels havde et eengsteligt-undgaende
tilknytningsmgnster. Han var 55 ar, og i
hans historie var der mange svigt. Han
kom pa institution, da han var en uge
gammel og kom senere hjem igen for som
4-arig at flytte permanent pa institution.
Han var flyttet mange gange, han havde
haft mange kontaktpersoner og opfdarte
sig psykotisk. Han var i sin egen verden
og smurte sig ind i snot og savl. Han tis-
sede i de andres senge. Han skreg meget.
Han sad i kgrestol, men kgrte selv rundt
og kunne Igfte sig op fra stolen og over i
sengene.

Vi satte en proces i gang, hvor Betina
skulle veere den person, han knyttede

sig til. Hver gang, Betina var pa arbejde,
havde hun tid til samveer med Niels. Efter
et ar var han knyttet til hende og havde
stgrre tillid til sine omgivelser. Han smurte
sig ikke ind i snot og savl laengere og fik
tilbudt mange bade i badekar samt mas-
sage, hvilke han ngd. Han tissede heller
ikke leengere i de andres senge og deltog
i faellesskabet og skreg ikke leengere pa
samme made.
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Han havde Kirsten som sekundeer kon-
taktperson, og efterhanden som han blev
sikker i sin tilknytning til Betina, kunne
han ogsa trygt veere sammen med Kirsten.
Han fik tillid til sine omgivelser og kunne
vise gleede ved samveaer med andre.

Inden for sorgforskningen bruger man begre-
bet “at gensgrge”. Det betyder, at man senere
vender tilbage til sin sorg fra et nyt perspektiv,
og det kan eksempelvis ske, nar man er ude
for et nyt tab. | Niels’ eksempel (Se boksen)
skete der det, at Betina efter nogen tid fik et
nyt arbejde, og det bet@d, at Niels regredierede
eller "gensgrgede”, fordi han igen meerkede en
usikkerhed i forhold til, hvem der passede pa
ham. For at kunne trgste ham var det ngd-
vendigt at saette ord pa det tab, han nu havde
oplevet ved, at Betina var rejst og forvisse ham
om, hvem der nu passede pa ham.

Vi har i vores trgstearbejde veeret inspireret af
Spaedbarnsterapi, hvori der er udviklet en enkel
made til at seette ord pa et tab og til at trgste
ved at skabe hab. Spaedbarnsterapien er udvik-
let af den franske psykolog Francoise Dolto og
videreudviklet til danske forhold af bl.a. psyko-
logerne Inger Thormann og Inger Poulsen.

Rigtig mange udviklingshaeemmede oplever,

at et nyt tab abner for en gammel ubearbej-
det sorg, og hvis man som medarbejder skal
kunne trgste og hjeelpe borgeren, er det derfor
vigtigt at kende livshistorien og derudfra vove
at geette pa, hvad det er for et tab, borgeren
har brug for, at man hjaelper med at seette ord
pa. Og i de samtaler er det vigtigt, at vi altid er
eerlige og bruger de “rigtige ord” om tingene.
Nar man er dgd, er man dgd! Sa er man hver-
ken sovet ind, gaet bort eller rejst veek. Dette
giver for et menneske, der teenker konkret,
nogle helt forkerte billeder.

Pa et bosted oplevede man, at en beboer
reagerede meget voldsomt i dagene op til, at



hun og de gvrige beboere skulle ud at rejse.
Irene blev udadrettet og meget urolig, og det
var ngdvendigt, at der var en medarbejder
omkring hende hele tiden. Ingen forstod,
hvad det handlede om, fgr hun en dag for-
talte, at hun ikke havde set sin far siden den
dag, hun havde faet at vide, at han var taget
pa en rejse. Faren var dgd nu, det vidste hun,
for hun havde besggt graven. Og nu var hun
bange for, at hun ogsa skulle dg, nar nu hun
skulle ud at rejse.

Som vi naevnte i indledningen af denne arti-
kel, har vi gennem de sidste godt 10 ar opsggt
viden om og undervist i emnet “tab og sorg
hos mennesker med udviklingsheemning”, og
dette arbejde har vi netop samlet i bogen Nar
udviklingsheemmede sgrger — en bog om tab,
sorg og trgst, som udkommer pa Socialt Fag-
forlag i marts 2018. Det har veeret meget vigtigt
for os, at bogen skal veere erfaringsnaer, og at
de teorier, der praesenteres i bogen, er under-
bygget af historier fra praksis.
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FA FRIGJORT RESSOUR
AT LOSE DE VIGTIGSTE

Der skal vaere ressourcer til at Igse de vigtigste opgaver i institutionerne. At friggre ressourcer handler om give en
gruppe af mennesker mulighed for at fokusere pa de vigtigste opgaver omkring dem. Vi er alle en individuel og
vigtig ressource i en eller flere sammenhaenge. Ofte er begrebet forbundet med arbejdslivet, og det er netop her,
at lederne skal vaere dygtige til at finde en optimal balance i mellem tid, prioritering, interne ressourcer og

menneskelige kompetencer for at opna det bedst mulige resultat. Det vil vi meget gerne hjzelpe med.

Med os pa

Fokus pa paedagogik med effektiv kommunikation

(89 Vikarbooking

CAS SYSTEM

Vores Igsning er yderst brugervenlig og sparer tid hos
den enkelte institution. Vikarbookingsystemet reduc-
erer den administrative opgave pa institutionens egne
vikarer og giver dermed mere tid og ressourcer til fokus
pa padagogik, det sundhedsfaglige arbejde og andre
vigtige opgaver.

Til vikarbookingsystemet medfglger en applikation
(App) til vikarerne, som ggr det nemt at booke vagter.
App’en er brugervenlig og let at overskue, og sa er den
let at tage i brug.

landsmadet...

Skal jeres institution bruge en vikar i morgen tidlig, sa
tager det kun et gjeblik at informere relevante vikarer
om den ledige vagt. Vikaren far besked via app’en

og kan pa fa sekunder 'booke’ vagten. Nar vagten er
‘booket’, far institutionen besked herom, ligesom sys-
temet opdateres med det samme. Systemet anvendes
ogsa til fremtidig vagtplanleegning i forbindelse med
ferie, kurser, langtidssygdom og andet fraveer. Vagtplan-
laeggeren har det fulde overblik i administrationsdelen.

‘Opsaetning og instruktion tog en % dag, sa var vi
karende med Smart App til vikarerne.’

— Carsten Nielsen, teamleder hos botilbuddet
Broen i Gentofte kommune



CERTIL
OPGAVER

Kend kerneopgaven

Hvad er en kerneopgave? Jamen der findes mange
forskellige definitioner af dette. Men lad os kort
forteelle, hvad vi mener, at det primaert handler om:

En kerneopgave skaber retning. Kerneopgaven
definerer den opgave, den enkelte institution
er sat i verden for at Igse. En kerneopgave skal
veere vaerdiskabende. Kerneopgaven definerer
institutionens virke og eksistensberettigelse.

Og en ting er helt sikkert! Det krzever en eller flere
menneskelige ressourcer til at Igse en kerneopgave.
| en menneskelig ressource ligger begrebet kvalitet.
Ved at give de ansatte mulighed for at udfolde deres
kvaliteter vinder institutionen pa flere parametre. Det
handler helt basalt om at bruge mennesker, og deres
tid, til det, de er bedst til. Det giver da god mening,
synes | ikke?

Det handler om mennesker

Nar vi nu taler s& meget om ressourcer, tid, effektivitet,
kvalitet og kerneopgaver, sa husker vi lige os selv p3,
hvad det hele i virkeligheden handler om.

Det handler om mennesker. Mennesket er altid i fokus.
Der skal findes tid til at have mere fokus pa institu-
tionens beboere, og jeg er overbevist om, at vi alle kan
blive enige om, at det er et vigtigt fokusomrade.

‘Lgsningen sikrer en effektivitet i den daglige
drift, og vi kan derfor friggre ressourcer til de
vigtigste opgaver i institutionen. Det betyder, at
vi har mere tid til at fokusere pa vores beboeres
trivsel og det sundhedsmeessige arbejde, og
det er vi rigtig glade for.’

- Betina Lauth Andersen, der er fagkoordinator hos
botilbuddet Velfaerd og Sundhed i Horsens kommune.

Kloge indkgb betaler sig

Om vi vil det eller ej, sa er digitalisering kommet for

at blive. | vores hverdag, er vi ofte blevet mgdt med
felgende: Det lyder rigtig godt, men vi har desvaerre
ikke overskud til at implementere et system lige nu,
beklager”. Vi modtager naturligvis tilbagemeldingen
professionelt med en efterfglgende kommentar;
"Det respekterer vi naturligvis, og du skal absolut ikke
beklage. Vi star til jeres radighed, nar | har overskud til
at spare veerdifuld tid”.

‘Systemet er let at bruge, og vi sparer meget
tid i det daglige. Alle faste medarbejdere i
Blindenetvaerket (ca. 80) er pa kort sigt blevet
fortrolige med vikarbooking systemet.’

— Ben Soltane, teamleder hos botilbuddet
Blindenetveerket i Gentofte kommune.




Nye veje i kompetenceudvikling:

Fra kursuslokale til

coachende samtaler
1 0g om praksis

Af Micki Sonne Kaa Sunesen, PhD. o

Artiklen beskriver et udviklingsarbejde, hvor en myndighedsafdeling i
Aabenraa afprgver, hvad der for dem er nye veje. De flytter laering ud af
kursuslokalerne og helt ud i praksis — i samtalerne med borgerne. Artiklen
beskriver de professionelles laeringsudbytte, som saerligt kan beskrives som
udviklingen af en mere refleksiv tilgang til borgeren; noget som kvalificeres
ved, at den professionelle allerede i planlaegningen af samtalerne reflekterer
over egne relationelle handlinger. Artiklen viser endvidere, at konsulentens
rolle og betydning i forhold til at fremme denne laering hos de professionelle
via feedback i coachende samtaler er afggrende vaesentlig.



| perioden fra august 2016 til maj 2017 blev der
afviklet et kompetenceudviklingsforlgb i Aaben-
raa Kommune. Forlgbets formal var at give de
professionelle pd omradet "Visitation og rehabi-
litering — social og sundhed” kompetencer til at
indga i ligeveerdige og malrettede dialoger med
borgerne. Hensigten med denne artikel er at
formidle nogle af de mest vaesentlige resultater
fra dette forlgb.

Forlgbet blev afviklet i et teet samarbejde
mellem den selvstaendige konsulent Bensaid
Vincent (Bensaid Vincent Aps), kommunen og
UC-syd. Pa trods af at der som et afsluttende
led i udviklingsarbejdet blev udarbejdet en
intern evaluering, sa gnsker de samarbejdende
parter at udvide og perspektivere denne eva-
luering med en uvildig undersggelse foretaget
af en ekstern udenforstdende fagperson. Det
er her, jeg kommer ind i billedet. Min opgave
har saledes vaeret at undersgge og beskrive
forlgbet og dets resultater. Til grund for min
del af undersggelsen ligger 2 fokusgruppein-
terviews (Halkier, 2008). Det ene interview er
afviklet med fire deltagende professionelle, og
det andet interview er afviklet med ledere og
projektholdere. Derudover indgéar i analysen
projektmateriale og den interne evaluering.
Analysen er foretaget med en feenomenologisk
videnskabsteoretisk orientering, i det undersg-
gelsens fokus er pa, hvordan laering og udbytte
fremtreeder for de deltagendes bevidsthed
(Giorgi, 2009).

Artiklen disponeres pa fglge made. Fgrst beskri-
ver jeg, hvordan kompetenceudviklingsforigbet
blev initieret, afviklet og evalueret. Dernaest
fremhaever jeg i kort form resultater fra den
interne evaluering, som jeg efterfglgende udvi-
der med resultater fra min egen undersggelse
og analyse. Jeg kalder denne evaluering for den
eksterne evaluering. | den eksterne evaluering
udpeger jeg fire temaer, som danner ramme om
formidlingen af resultaterne. Fgr der konklude-
res endeligt, fremlaegges refleksioner over "det
som kunne vaere anderledes”, dvs. en form for
kritisk vurdering af de gjorte valg i forbindelse

med kompetenceudviklingsforlgbet. Konklusio-
nen kan leeses som en opsamling pa projektets
resultater.

Beskrivelse af kompetence-
udviklingsforlgbet
Kompetenceudviklingsforlgbet blev afviklet med
afsezet i en kritisk dialog med Handicapradet.
Kommunens ansatte blev kritiseret for ikke i
tilstreekkelig grad at veere dbne og imgdekom-
mende overfor borgernes oplevede behov.
Ofte oplevede borgerne, at de ikke blev mgdt
og forstaet. Denne mangel blev fremhaevet
som en barriere for det videre samarbejde og
sas som en forhindring i at kunne komme til at
lykkes sammen med borgerne. Med et fokus
pa ligeveerdige og malrettede dialoger blev
forlgbet sadledes igangsat, og habet var, at man
ved endt forlgb i hgjere grad havde oparbejdet
kapacitet til at fgre dialoger med udgangs-
punkt i borgernes perspektiv. Pa trods af at
udgangspunktet for forlgbet var en fremsat
kritik, sd beskriver de deltagende professio-
nelle at have indgaet i forlgbet pa en oprigtig
involveret méade.

Fordelt over et ar blev der afviklet en lang raekke
af forskellige tiltag. Forlgbet blev startet med

et kick off arrangement, hvor forlgbets preemis-
ser blev meldt ud fra ledelsen, ligesom selve
indholdet blev formidlet af konsulenterne og
drgftet af de involverede professionelle. Ret-
ning, rammer og fagligt indhold var saledes
udstukket fra start. De professionelles autonomi
blevimgdekommet derved, at de selvstaendigt
og individuelt skulle ga i dialog med en af de

to konsulenter pa forlgbet. Sammen med den
valgte konsulent blev fokuspunkter og mal for
den enkelte formuleret og opstillet. Malomrader
var relateret til begreberne: (1) empati og indle-
velse, (2) ligeveerdighed og inddragelse og (3)
integritet og selvbevidsthed.

Dernaest blev den enkelte involveret i et for-
holdsvist langvarigt samarbejde med konsu-
lenten. Samarbejdet blev organiseret over seks
steps. Disse steps er illustreret i figur 1:

<? Februar/Marts 2018 - 21



Steps Beskrivelse af aktivitet

Step 1 Konsulent og professionel reflekterer over erfaringer med vellykkede erfaringer
med borgermgder.

Step 2 Feelles forberedelse af 2 borgermgder, afvikling af borgermgder efterfulgt af
feedback via coachende samtaler.

Step 3 Refleksion over de 2 afviklede borgermgder med henblik pa at identificere
individuelle udviklingsomrader. Mal formuleres og udviklingsplaner udarbejdes.

Step 4 Individuel aktionslaeringsinspireret treeningsperiode pa 8 uger, hvor den enkelte
arbejder selvsteendigt.

Step 5 Ny observation af borgermgde og feedback via coachende samtaler.

Step 6 Kollektiv leeringsopsamling med fokus pa feellesskabets udbytte.

Figur 1: Oversigt over processens progression.

| projektmaterialet beskrives den konsultative til-
gang som coachende samtaler og anerkendende
feedback og er en tilgang til professionelles
leering, hvor konsulenten sammen med fokusper-
sonen forsgger at undersgge og udkrystallisere
de kommunikative handlinger, som fungerer
godt i det konkrete mgde. Fokus i lsereprocessen
var saledes den enkelte professionelles made at
indga i konkrete dialoger med borgere i det virke-
lige liv, i virkelige mgder — sddan som hverdagen
udarter sig i al dens kompleksitet. Der blev altsa
arbejdet med leering i kontekst frem for leering i
kursuslokaler.

Den interne evaluering

| den interne evaluering beskrives gode resultater
i kompetenceudviklingsforlgbet. Saerligt beskri-
ves det, at de involverede professionelle har
udviklet gget kompetence til at indga i dialoger
med borgerne. Det viser sig specifikt derved:

1. At man via observation har identificeret for-
bedrede evner til at stille dbne og nysgerrige
spgrgsmal

2. At de i hgjere grad vaegter ligeveerdighed og
inddragelse i processerne
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3. At der er registreret en gget kapacitet til at
tage vare pa egen integritet i de mgder, som
indimellem kan udfordre den professionelles
personlige graenser og behov for tryghed

4. At med begrebet selvbevidsthed beskrives den
del af udviklingen, som henviser til bedre at
kunne agere fleksibelt og empatisk i dialogerne
med borgerne

En markant kollektiv erkendelse er, at deltagerne
oplever, at arbejdet med coaching, feedback

og anerkendende dialoger har bevirket, at den
samlede gruppe har udviklet kompetencer til at
imgdega borgere pa mere ligevaerdige mader i
fremtiden. Af evalueringen fremgar det endvi-
dere, at denne leeringsoplevelse er godt under-
stgttet af gode motiverende relationer til deres
respektive konsulenter eller coaches.

Den eksterne evaluering

Analysen af datagrundlaget leder til, at resul-
taterne af kompetenceudviklingsforlgbet kan
inddeles i fire temaer, som alle tilsammen har
en betydning i forhold til, hvordan og pa hvilke
mader det leerte fra forlgbet opleves nyttigt af
de professionelle. Fokus er i evalueringen netop



pa de professionelle, fordi virkninger pa borger-
niveau ikke er undersggt i hverken den interne
eller den eksterne evaluering. Der findes dog
beskrivelser fra de professionelle, hvor de beskri-
ver, hvordan de vurderer, at deres leereproces
udmgnter sig som en oplevet veerdi hos borge-
ren. De fire temaer fremgar af figur 2:

@get
bevidsthed
Konsulentens Forberedelse
coaching af samspil
Sensitivt
sprogbrug

Figur 2: Fire indbyrdes relaterede faktorer

Gget bevidsthed

Det fremhaeves, at leeringsudbyttet i fgrste
omgang ikke er tilegnelsen af en serie tips og
tricks i form af redskaber og metoder. | stedet
fremhaeves det egentlige laeringsudbytte at
veaere en gget bevidsthed. Den ggede bevidsthed
beskriver de professionelle som en form for
bevidst opmaerksomhed rettet mod detaljer i
egne handlinger med sprog og krop. Den ggede
bevidsthed melder sig som nye tanker om
noget, som egentlig er detaljer. Det kan veere
maden, hvorpad man kommer ind i rummet, laeg-
ger blyanten pa bordet, ggr brug af sit verbale
og nonverbale sprog, herunder ordvalg, tone-
fald og mimik. Det kan veaere den bevidste brug
af pauser, som man fgr fyldte op med hurtige
svar, men som man nu blot lader “larme” og pa
den made animerer til refleksion hos borgeren.

Det kan ogsa veere en gget bevidsthed om egne
antagelser, dvs. et skaerpet blik for at skelne mel-
lem, hvad der er borgerens perspektiv, og hvad
der er den professionelles egne forestillinger.
De fremheever, at det er langsommeligheden i
det relationelle samspil; den nedsatte hastig-
hed i den undersggende dialog, som bevirker,
at de oplever en gget kompetence til at skabe
den ligeveerdige dialog og det for borgeren
meningsfulde mgde. Det er i kglvandet af denne
nye form for rolige relatering til borgeren, rum-
met skabes, hvor anerkendelsen af borgeren
som ligeveerdig dialogpartner bliver mulig.

Forberedelse af samspil

Ovenfor fremgar det, at professionelle selv
beskriver at veere blevet mere bevidste om
deres egen andel i, hvordan kommunikationen
kommer til at forlgbe. Denne bevidsthed har
afstedkommet, at de professionelle pa nuvee-
rende tidspunkt ikke blot forbereder sig rent
fag-fagligt, men ogsa pa hvordan de relationelle
udspil helt konkret skal ggres. Dette ggede fokus
pa egen relations-adfeerd bidrager til, at fag-fag-
ligheden gives en anden dimension i og med, at
den bliver nemmere at kommunikere. Opmeerk-
somheden p3, at det ikke blot er et spgrgsmal
om at "overfgre” bestemte beslutninger eller
ideer til borgeren, men at borgeren i hgjere grad
aktivt bgr inddrages i definitionen af egne behov
samt i at indkredse Igsninger i forhold til disse;
det er en del af en vigtig erkendelse, som de
professionelle har gjort sig, og som her kaldes
leeringsudbytte.

Men denne beskrevne borgerinddragelse er
samtidig ogsa en faglig problemstilling, som
lederne kalder for kulturaendring. Kultureendrin-
gen er omfattende, fordi denne tilgang inviterer
til, at borgeren pd kommunen mgder et andet
menneske og ikke en myndighedsperson, som
repraesenter et for borgeren uoverskueligt
system. | kglvandet af dette skift ligger en yder-
ligere kompleksitet nemlig det, som vi kan kalde
for "sarbarhedens kompleksitet”. Dette betyder
i denne sammenhang, at des mere den profes-
sionelle skal bruge sig selv og sin egen empa-
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tiske menneskelighed, des mere opleves ogsa
en gget sarbarhed, i og med at skellet mellem
menneske og system udviskes. Denne sociale
og strukturelle blottethed ngdvendigggr netop
en relationel kapacitet. Dvs. bevidst tilgeengelig
viden om og feerdigheder til at balancere lige-
veerdighed i mgdet med borgeren pa den ene
side og integritet over for sin egen personlige
identitet pa den anden side — preecis sddan som
kompetenceudviklingsforlgbet er formalsbe-
stemt.

Sensitivt sprogbrug

Som afkast af forlgbet ses en skeerpet sensitivi-
tet i forhold til, hvordan det talte sprog bruges.
For det fgrste ses det, at sproget i hgjere grad
tilpasses den enkelte borgers forudsaetninger.
Hvor borgeren fgr i hgjere grad skulle tilpasse
sig systemets sprogbrug og terminologi, ses nu
i stedet, at de professionelle forsgger at tilpasse
eller justere sig borgeren. Denne tilnaermelse

er inkluderende i sin virkning, men rummer
ogsa nogle udfordringer, som seerligt lederne er
opmaerksomme pa. De udtrykker denne bevidst-
hed om, at "systemets sprog” ogsa kan veere

et skjul eller en sikker base, hvor den enkelte
professionelle i tryghed kan udtale sig uden at
Igbe en risiko for personlig vurdering af bor-
geren. Det kan fx veere ved at henvise til love

og regler eller ved at bruge tillaerte seetninger
som, "det er ikke kommunens serviceniveau”.
Nu parkeres sadanne sproglige udleegninger i
den direkte kontakt med borgerne, og i stedet
opleves det, at de professionelle er blevet modi-
gere i dialogerne og pa en mere personlig made
"kan veere i det svaere”. De professionelle selv
beskriver det som, at de mere roligt og fglelses-
maessigt afbalanceret kan forblive naervaerende
i kontakten med borgeren ogsa i de situationer,
hvor beslutninger ikke ngdvendigvis falder ud
til borgerens fordel. At kunne give afslag pa
borgeres gnsker vurderes ogsa at veere en del af
den faglige opgave, men at kunne ggre det pa
en ordentlig og etisk forsvarlig made giver den
professionelle en oplevelse af at handtere situa-
tionen med hgj faglighed. Den ggede sensitivitet
i sprogbruget er saledes teet relateret til den
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ggede bevidsthed og kommer til udtryk derved,
at ord veelges med omhu, seetninger betones
anderledes forsigtigt og siges med reference til
en form for omsorg for borgeren.

Konsulentens coaching

| figur 2 ses det, at feltet med konsulentens coa-
ching er markeret med gra toning og en rgd cir-
kel. Dette betyder, at konsulentens betydning for
de professionelles laeringsudbytte fremhaves
gennemgaende i begge interviews. Uden konsu-
lenternes coaching ville de tre andre feenomener
ikke fremkomme. Dette er en vaesentlig betragt-
ning i sig selv, men de professionelle giver

mere righoldige beskrivelser end blot denne
konstatering. Konkret og specifikt udpeges disse
coachende feerdigheder hos konsulenten som
veerende saerligt afggrende:

1. At kunne skabe tryghed og tillid via anerken-
delse af den professionelles leeringsmaessige
udgangspunkt

2. At kunne stille spgrgsmal, der stimulerer til
aktiv teenkning

3. At forma i selve observationerne at traede sa
meget i baggrunden, at det ikke pavirker de
professionelles mgde med borgeren ungdigt

Endvidere giver de professionelle udtryk for, at
det var givende, at de selv matte veelge hvilken
af de to tilknyttede konsulenter, de gnskede at
samarbejde med.

Refleksioner over "det som

kunne vaere anderledes”

| kompetenceudviklingsforlgbet ses et udpraeget
fokus pa den enkelte professionelles udvikling
og leering. De professionelle selv fremhasver
netop dette individuelle fokus som veerende
positivt og konstruktivt understgttende i for-
hold til deres leering. Det begrundes med, at
de pa den made har kunnet samarbejde med
konsulenterne om netop det, som de selv
oplever og vurderer som vaerende relevant.
Pa samme tid beskriver de ikke i nsevneveer-
digt omfang at veere blevet ledelsesmeaessigt



understgttet i selve deres laeringsarbejde. Dette
betyder, at lseringen pa mange mader er indi-
vidualiseret, hvorfor den kun vanskeligt over
tid vil udmgnte sig i en organisatorisk leering
(Laursen & Thomassen, 2017). Forskning pa
skoleomradet peger pa, at et ledelsesmaessigt
fokus pa professionelles lzering er et af de mest
betydningsfulde elementer i forhold til elevers
laeringsudbytte (Robinson, 2015). Overfgrt til
denne kontekst kan det betyde, at ledelse af
sagsbehandlernes og radgivernes leering mere
effektfuldt kunne have fgrt til mere maettede
oplevelser af at blive mgdt ligevaerdigt hos
borgerne.

Fra forskning i professionelle leeringsfaellesska-
ber ved man, at teamarbejde er meget betyd-
ningsfuldt. Dette af flere grunde, men seerligt
fordi teamet:

1. Danner ramme omkring feelles udarbejdelse og
vedligeholdelse af lokale vaerdier og visioner

2. Er arnestedet for refleksive dialoger

3. Bidrager til en de-privatisering af praksis

4. Animerer til samarbejde (Albrechtsen, 2013)

Dette ses endvidere ogsa i min egen forskning.
I min Ph.d.-afhandling undersggte jeg profes-
sionelles oplevede leeringsudbytte i forbindelse
med kompetenceudviklingsforlgb pa dagtilbud
og skoleomradet. Her viste resultaterne ligele-
des, at organisering af professionelles lzerings-
processer i team ikke blot er vaesentligt, men
decideret afggrende for om det lzerte over tid
internaliseres og bliver til et aktivt begrebsap-
parat, som de professionelle kan bruge fleksibelt
i indbyrdes problem- og opgavelgsning (Sune-
sen, 2016).

Refleksionerne i dette afsnit gar pa, at det
fremtidige arbejde med kompetenceudvikling pa
mange mader og med mange fordele kan lade
sig inspirere af forskning fra leerende organisa-
tioner og professionelle leeringsfeellesskaber og
herved i hgjere grad vaegte sociale aspekter af
kompetenceudviklingen.

Konklusion

Den interne evaluering af kompetenceudvik-
lingsforlgbet viste, at de professionelle havde
udviklet sig i retning af at fgre refleksive dialo-
ger med brug af en relationelt inviterende kom-
munikationsform, hvor iseer de dbne spgrgsmal
tildeles en stor betydning i denne mgdeledelse.
De professionelle beskrives at have udviklet

et mere nuanceret syn pa borgernes behov

og perspektiver, hvilket i sig selv bevirker en
anden og mere empatisk relatering, hvor der
ggres plads til involvering og engagement af
borgeren.

Den eksterne evaluering stiller sig ikke kritisk
an til konklusionerne fra den interne evalu-
ering, men udvider dem analytisk med mere
righoldige beskrivelser af dertil relaterede
feenomener. Specifikt udpeger den eksterne
evaluering, at kompetenceudviklingsforlg-

bet har medvirket til, at de professionelle har
udviklet en gget selvbevidsthed om egen
verbale og nonverbale kommunikation, og det
derved har stimuleret til en sendret adfeerd i det
konkrete mgde med borgeren. Denne selvbe-
vidsthed bruges helt konkret i forbindelse med
forberedelse af mgder. Der ses i denne forbin-
delse et skift i orientering, hvor den profes-
sionelle nu ikke blot forbereder sig pa det rent
fag-faglige, men ogsa pa hvordan det gode
samspil kan ggres i relation til borgeren. Det er
i vid udstraekning dette match mellem det fag-
lige og det sociale, de professionelle vurderer,
er det helt store udbytte af forlgbet. Man ved
det endnu ikke, men det er forventningen, at
denne aendrede forholdemade afstedkommer
rigere og mere positivt ladede oplevelser hos
borgeren. Hvorvidt dette er tilfeeldet afgdres i
en kommende brugerundersggelse.

<? Februar/Marts 2018 - 25



MAGTANVENDELSE

MAGTANVENDELSE

Hej #kursistnavn#, S langt er du med kurset

Magtanvendelsesbegrebet
Etiske og padagogiske overvejelser
Undtagelsesbestemmelserne i §§ 125-129

Akut magtanvendelse § 126

Handleplaner
Nodvaerge og nedret

Forheld til anden lovgivning

Oplagt mulighed
for at viderebringe
den lidt "tunge” teori
digitalt, hvorefter der
kan suppleres med fx
lokale workshops.

Der foretages individuel vurdering
Tilladelse skal vaere givet inden ivarksaettelsen

02 u i §§ 125-129
Socialstyrelsens pjecer:

Myndighedspersoner

Emncoversigt  Log ud

Mgad os pa workshoppen pa Socialt Lederforum den 23. marts 2018

Dette digitale leeringsmodul sikrer, at alle
medarbejdere far massiv grundviden inden
for magtanvendelse. Det giver tryghed i
hverdagen og styrker retssikkerheden for
de svage borgere.

Modulet gennemgar bl.a. lovstof, begreber,
registreringer, indberetninger, ansagninger, etik,
padagogiske overvejelser og ikke mindst er
Socialstyrelsens pjecer tilgaengelige hele vejen.
Samtidig traenes kursisterne via praksisnaere cases
i paedagogiske dilemmaer og problemstillinger fra
hverdagen.
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Modulet bliver tilpasset, sa det passer precis til
jeres organisation. Det vil sige, at det bliver leveret
i jeres grafiske design med henvisninger til jeres
lokale instrukser, procedurer og skemaer. Det ggr
modulet meget praksisnaert for den enkelte.

Med dette modul sikrer du, at alle medarbejdere
har samme referenceramme, og det bliver samtidig
nemt ogsa at undervise midlertidigt personale som
fx vikarer og sommerferieaflgsere. Modulet kan
tages nar som helst og hvor som helst — bare der

er internetadgang. Modulet er fuld-speaket og
paedagogisk illustreret, der er gvelser og quizzer
undervejs, og det er nemt at ga til for alle.

Bliv klogwe/... kondakt os

e-learning

Guide2know

Telefon 88 43 71 00 / www.guide2know.dk



Ligeveerdig
konflikthandtering

Af Helle Black, psykoterapeut, supervisor og
faglig konsulent, Granhgjen Specialpsykiatrisk
Behandling og Commuto Uddannelser

7]

Om Helle Black
Har 26 ars erfaring i
psykiatrien. Faglig konsulent,
supervisor, underviser

og psykoterapeut pa
botilbuddene Granhgjen
Specialpsykiatrisk Behandling
og Commuto Uddannelser.
Er ekspert i behandling af
personlighedsforstyrrelser

af borderlinetypen samt
selvskadende adfeerd. Har
undervist og holdt foredrag
om borderlinebehandling
igennem de sidste 15 ar.

Dagspressen skriver ofte om vold og trusler i psykiatrien og italesaetter det
som veerende hverdagskost. Forslag til Igsning af problemet er naesten altid
flere personaleressourcer. Vi kan leese udsagn fra personale pa psykiatriske
bosteder som: "Det vigtigste er, at vi passer pa os selv og hinanden”. Arbejdet
med borgerne bliver saledes implicit italesat som veerende mindre vigtigt.

Er det den vej, vi skal ga, eller kan vi forsgge at arbejde med ligeveaerdig
konflikthandtering?



Der er selvsagt ingen, der gnsker at blive udsat
for vold og trusler pa arbejdspladsen. Men vi
skylder os selv, og de borgere vi arbejder med,
at kigge pa, hvordan vi kan minimere sadanne
haendelser. Det er nok umuligt at undga konflikter
i et felt, hvor der arbejdes med mennesker, for
konflikter bestar ofte af bristede forhabninger,
misforstaelser og skuffelser, som er noget, vi alle
kan blive ramt af.

Manglende ressourcer bliver oftest givet som
forklaring. Den eneste Igsning af problemet, som
bliver fremfgrt, er en tilfgrsel af ekstra ressour-
cer, men det, mener jeg ikke, altid er den bedste
Igsning.

En af grundantagelserne i bade den systemiske
og narrative tilgang er, at alle har brug for at
veere en del af noget, og det at have et felles
fokus pa tveers kan noget helt seerligt. Maden, vi
teenker og taler om borgerne og problemet, kan
veere med til at skabe en os-og-dem-kultur. Vi
kommer til at fierne os mere og mere fra at skabe
et sammenhold pa tveers — et sammenhold hvor
borgerne ogsa har en funktion.

Os-og-dem kulturen giver gode levevilkar til
angst, uro, konflikter og vold. Vi kommer util-
sigtet til at skabe selvopfyldende profetier, hvor
vi far mere af det, vi fokuserer pa. Dermed ikke
sagt, at den enkelte medarbejder selv er skyld i
at blive udsat for vold. Det er kulturen, vi uforva-
rende har skabt, der giver grobund for flere og
mere alvorlige overgreb.

Det er ofte de spgrgsmal, hvor man
foretager sammenligninger og udforsker
relationer, som hjaelper til at afklare
problemstillinger. Spgrgsmal, hvor der
sgges efter forskelle, der gar en forskel, er
dem, der fokuserer pa forandringer.
(Andersen, Tom: Reflekterende processer
1994)

Sa en anden vej end tilfgrsel af personaleresur-
ser, vi kan veelge at g4, er, hvis vi fokuserer pa
relationen til borgeren og pa problemets magt
og indflydelse, sa finder vi muligvis alternative
muligheder.
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| forhold til relationen bgr vi kigge pa, hvad

det er, vi er sammen om. Der er selvfglgelig en
funktionsbeskrivelse af arbejdsfeltet, altsa visse
funktioner der skal udfgres pa en vagt. Men rela-
tionen til borgeren er sd meget andet — det er i
saerdeleshed maden, man mgder den anden. Her
er eksternalisering et vigtigt greb til ligeveerd.

Eksternalisering skaber
ligevaerdige relationer

Michael Whites narrative teorier om eksternalise-
ring tager udgangspunkt i, at det ikke er perso-
nen, der er problemet, men det er problemet, der
er problemet. Vi internaliserer altsa problemet og
stigmatiserer personen, hvis vi italesaetter perso-
nen som veerende problematisk, besveerlig, uden
for paedagogisk reekkevidde, farlig m.m.

Et eksempel fra et leengerevarende botilbud (SEL
8 108) er en beboer, som ofte har meget uro,
réber truende, og som nemt kunne blive betegnet
som veaerende et problem. Beboerens korttids-
hukommelse er skadet, hvilket medfgrer, at han
kontinuerligt opsgger personalet. Han kan f.eks.
ikke huske, hvornar han sidst har spist, hvilket
medfgrer, at han hvert 3. minut opsgger persona-
let for at fa det naeste maltid, hvilket jo er lidt ud

i fremtiden. Han oplever den manglende forven-
telige respons (et nyt maltid) som en afvisning,
og dette skaber selvsagt ofte mere frustration,
han raber hgjt og kan virke truende pa medarbej-
derne.

Andre problemstillinger opstar, nar personalet
ikke har tid, da de kan vaere optaget af andre
beboere. Disse situationer forekommer mange
gange dagligt, og ja, man kunne pege pa flere
ressourcer og én-til-én-daekning. Men flere res-
sourcer ville ikke kunne fjerne beboerens fokus
fra de behov, han ikke oplever at fa deekket.

Et feelles tredje

Med den systemiske taenkning kigger vi fgrst pa
relationen, og hvad det er, vi er sammen om. |
det pageeldende eksempel er medarbejderne og
beboeren hovedsageligt sammen omkring



greensesaetning, hvilket giver rum til frustrationer
og konflikter — bade verbalt og fysisk. Det giver
selvsagt en ikke seerlig positiv relation, og set ud
fra beboerens synsvinkel kan det opleves som
om, personalet kontinuerligt afviser ham. Per-
sonalet er selvfglgelig professionelle, men de er
ogsa mennesker, og der kan derfor ogsa opsta
frustrationer og unuancerede betragtninger af
beboerne, som kan komme til at styre kommuni-
kationen i en uhensigtsmaessig retning.

Her kan vi igen tage tankerne om eksternalise-
ring til hjeelp ift. at fa flere nuancer og vinkler

at anskue beboeren og relationen fra. Teorien
omkring problemets magt far os til at kigge veek
fra beboeren som vaerende problemet. Det er i
stedet f.eks. frustrationerne, vreden m.m., der
hjeelper problemet med at styre relationen. Sa
ma vi kigge pa, hvordan vi sammen giver dem
mindre magt og ringere levevilkar. Dermed
mindsker vi mulighederne for, at frustrationerne
udvikler sig til voldelige handlinger, nar beboeren
ikke magter at styre frustrationerne leengere.

Beboeren har i det daglige ikke meget sprog,
men han kan laese, og han er faktisk glad for at
laese hgijt, fordi nar han leeser hgijt, har frustratio-
nerne ikke gode vilkar.

Pa bostedet har man kigget pa, hvordan denne
ressource at laese hgijt kan bruges til at give
mindre plads for frustrationerne. Beboeren er
meget glad for afdelingslederen, der har kontor
pa bostedet, og han opsgger ofte afdelingslede-
ren, nar personalet er optaget af andre ggremal.
Afdelingslederen blev forstyrret i sit arbejde, nar
beboeren gentagne gange kom med sine frustra-
tioner.

Derfor fandt de pa, at beboeren kunne laese hgit
for afdelingslederen, nar det er praktisk muligt.
Han sidder sa og laeser hgijt af relevante bgger, alt
i mens afdelingslederen laver forskelligt arbejde
pa kontoret.

Dette fungerer ganske godt, fordi beboeren
oplever, at han er sammen med personalet uden
at blive afvist, og samtidig er hans fokus pa de
umiddelbare fysiske behov fjernet for en tid.

\

Flere ressourcer er ikke
ngdvendigvis Igsningen

| dette eksempel er der ikke tilfgrt flere ressourcer
til bostedet. Problemet er blevet set i et andet

lys, og de tilstedeveerende ressourcer er blevet
anvendt pa en alternativ made. Beboeren er
blevet taget serigst pd en meget menneskelig og
veerdig facon. Man kunne have ansat personale,
der udelukkende havde til opgave at vaere sam-
men med beboeren hele tiden, saledes at han
aldrig ville komme i en situation, hvor man ikke
havde tid til ham. Men som tidligere naevnt ville
dette ikke lgse problemet med den manglende
tilfredsstillelse af behov. Jeg kunne tveertimod
frygte, at de voldelige udfald ville blive hyppi-
gere, hvis beboeren havde personale omkring sig
hele tiden, nar frustrationerne hobede sig op.

Ved at kigge pa de ressourcer, vi har til radighed,
pa en anden made og ved at inddrage beboernes
ressourcer i regnestykket, kan vi muligvis Igse
nogle af de udfordringer, der er i det daglige
arbejde pa bosteder. Hvad er det, vi har, og hvad
kan vi ggre med det, der kan skabe en forandring
i stedet for at vaere grobund til endnu en konflikt.

Hvis mennesker udsaettes for det
saedvanlige, plejer de at forblive de samme.
Hvis de mgder noget ussedvanligt, kan
dette useedvanlige fremkalde en forandring.
(Andersen, Tom: Reflekterende processer
1994).

Den systemiske og den narrative tankegang kan
hjzelpe os pa vej til at skabe et ligevaerdigt samar-
bejde pa tvaers af medarbejdere og beboere — et
samarbejde som forebygger konflikter. Det er en
vej vaek fra os-og-dem-kulturen, som hurtigt kan
opsta, og det er, vigtigst af alt, en mere ligevaer-
dig made at anskue konflikter og andre interaktio-
ner mellem mennesker.



Anerkendelsesfravaer
og opmaerksomhedskunst

- Modet mellem voksne borgere med intellektuel
funktionsnedsaettelse og de professionelle

Af Britta Ngrgaard, ph.d., lektor ved UCN

m @

Artiklen er skrevet pa baggrund af mange ars praksiserfaringer som
underviser i professionshgjskoleregi iblandet en del praksiserfaringer

og pa baggrund af min ph.d. med titlen: “Anerkendelsesfraveer og
opmaerksomhedskunst — en feenomenologisk undersggelse af mgdet
mellem den voksne borger med intellektuel funktionsnedsaettelse og den
professionelle” (Ngrgaard:2016).



Med titlen pa min ph.d. far man et indblik i dels
min metodiske tilgang, hvor det er borgerens
og de professionelles erfaringer med mgdet,
der er i fokus — baseret pa deres egne erfa-
ringer. | overskriften ses ogsa centrale begre-
ber, idet anerkendelse og opmeerksomhed er
gennemgadende veaerdier. Dette indebaerer et
bestemt udgangspunkt, som ikke er veerdineu-
tralt. Der er tale om en socialfilosofisk tradition,
hvor en analyse af hvilke forhold, der kan virke
haeemmende for at kunne leve det gode liv,
sammenkobles med overvejelser over, hvordan
disse eventuelle barrierer kan mindskes eller
fijernes.

ontologi,

politik, samfund,
gkonomi,
veerdier

(social-) filosofi

mgdet -
anerkendelse og
opmarksomhed

hedens pile gar ofte i den modsatte retning

i forhold til modellen, og bl.a. af den grund

kan de borgere, som jeg interesserer mig for,
opleve kraenkelser, eksklusion og mangel pa
veerdighed.

Baggrunden for ph.d. arbejdet var konkrete
oplevelser og erfaringer med, at seerligt men-
nesker med intellektuelle handicaps — og ofte
usynlige handicaps — var udsat for kraenkelser

i mgdet med de professionelle og et system,
som de ofte var permanent afhaengige af.
Intellektuel funktionsnedseettelse er valgt for at
afgraense mig fra f.eks. rent fysiske eller kogni-
tive funktionsnedsaettelser, som kan ses i for-
bindelse med f.eks. autisme og ADHD. At leve
et liv med intellektuel funktionsnedsaettelse i et
moderne samfund udggr efter min opfattelse
en gget sarbarhed og risiko, idet mange i grup-
pen f.eks. aldrig vil blive selvforsgrgende eller
i stand til at indga i et almindeligt beskaeftigel-
sesforhold.

Er handicappet usynligt, ses en yderligere
tendens til, at mg@det har sveert ved at lykkes.
Den professionelle har ingen pejlemaerker at ga
efter som f.eks. ved synlige tegn pa et men-
neske med Downs syndrom. Samme forhold
ggr sig geeldende i mgdet med mennesker
med f.eks. demens, og jeg mener, at mit ph.d.-
arbejde i vid udstreekning kan finde direkte

professioner,
uddannelse og
organisatoriske

anvendelse ogsa inden for aeldreomradet.

rammer

biologi

lllustrationen med dens skraverede pile angi-
ver en retning, som kan ses som en logisk og
gnskelig konsekvens af ovenstdende, men som
samtidig kan opfattes som illusorisk eller naiv,
nar vi i dagens samfund ser, at det er gkonomi
og politik, der i vid udstraekning angiver niveau
for kvaliteten af det centrale mgde. Virkelig-

Begrebet anerkendelse

Vi bruger i Danmark begrebet anerkendelse pa
mange mader, og vi nyder alle at blive mgdt
med et anerkendende blik eller maske et pift.
Det far os lige til at rette ryggen. Nye lande
opfatter det som en blastempling, nar andre
lande viser deres anerkendelse ved at oprette
ambassader og konsulater. Ved nybyggerier
kan man kreeve, at beregninger er gennem-
gaet af anerkendte statikere, og man kan fa et
guldur som anerkendelse for mange éars tro
tjeneste.

Disse eksempler er taget fra forskellige are-
naer. Det samme ggr Axel Honneth, nar han
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udarbejder sin teori om anerkendelse, og mine
hverdagsagtige eksempler kan for sa vidt godt
paralleliseres til hans sfeerer. Han taler nemlig
om en privat sfaere, hvor vi mgdes med en
anerkendelse, som giver os en basal selvtillid.
Den form finder vi i de naere relationer mel-
lem forzeldre og bgrn, og som foraeldre ser vi
barnet som unikt, og der er en form for betin-
gelseslgshed til stede i denne sfaere.

Der er ogsa en retslig sfaere, hvor vi helst skal
mgdes med en form for anerkendelse, som
giver os selvagtelse. Den form for anerkendelse
betyder, at vi bliver mgdt med en holdning

som enhver anden, og her handler det bl.a. om
vores juridiske rettigheder.

Endelig er der hos Honneth tale om en sfzere,
som handler om det solidariske og det socio-
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kulturelle, hvor vi mgdes med anerkendelse
for det helt szerlige, som netop vi tilfgrer feltet.
Den form for anerkendelse giver os selvveerd,
og det kan f.eks. handle om, hvilke kompeten-
cer vi bidrager med pa arbejdet. | sine senere
arbejder omtaler Honneth ogsa denne sfere
som preaestations-sfaeren.

Mgdes vi med alle former for anerkendelse, vil
vi iflg. Honneth udvikle et godt selvforhold eller
en god selvfglelse.

Anerkendelse ser ikke ud pa én saerlig made,
og den giver sig heller ikke udslag i helt seerlige
udtryk. Derimod er det en grundholdning, som
vi mgder det andet menneske med, og som
samtidig giver et signal om, at jeg ikke behgver
fa egne gnsker eller behov prioriteret. Det er
ogsa vigtigt, siger Honneth, at vi ikke bruger




os selv som malestok for en vurdering af det
andet menneske, som vi star overfor. Samtidig
er det ikke nok at sige, at vi arbejder aner-
kendende. Kun den anden i en anerkendende
relation kan forsikre om, at han eller hun fgler
sig anerkendt. Det samme ggr sig geeldende
med begrebet inklusion. Der er altid flere sider
af sagen.

For mig er det centrale at indkredse denne
anerkendende grundholdning og forsgge at
dechifrere, hvad den rummer, for det er ganske
tydeligt at se gennem mine empiriske studier,
at de mennesker, som har en nedsat intellektuel
funktionsevne, ikke altid far den anerkendelse,
som svarer til de tre sfaerer.

Grundlzeggende ma man overveje, hvordan
man mgder det andet menneske, og om saer-
lige forhold gdr sig geeldende, nar man star
som professionel over for et menneske, som
er mere eller mindre afhaengigt af din hjeelp.
Disse overvejelser foregar ikke bare i den
enkelte, men ligger som et bagteppe indlejret
i vores socialpolitik, i love, bekendtggrelser og
konventioner.

Mgadet

Andre inspirationskilder, primaert fra filoso-
fien, taler ogsd om dette mgde mellem men-
nesker. Og feelles er for dem alle, at de i lighed
med Honneth betoner vores grundholdning til
det andet menneske. Det geelder den danske
filosof, K.E.Lggstrup, som ofte citeres for sine
suverane livsytringer, nar der tales om omsorg
og behandling. Han anvender begrebet en etisk
fordring, hvor vi ikke kan andet end at hjeelpe,
nar vi star over for et behov, og det er op til os,
som mgder den anden, om dennes liv lykkes
eller ej, for vi star sa at sige med den andens
liv i vore heender.

Samme grundholdning findes hos Martin
Buber, som ofte omtales som “mgdets filosof”.
Han betoner det helt centrale i ikke at ggre den
anden til et objekt, men lade et "Jeg-Du”- for-
hold veere det beerende i relationen.

Samme idé er baerende hos Emmanuel
Lévinas, som dog kan siges at veere mere
yderligtgdende i sin humanisme end de to
fgrstnaevnte. For ham er etikken det helt grund-
leeggende i det at vaere menneske, og han
mener, at vi altid ma saette det andet menneske
fgrst. Hans filosofi kan, siger han, udtrykkes
med det franske "apres vous” — altsa "efter
dig”. Pa den made kan man f.eks. som profes-
sionel naesten opleve at veere i en gidselsi-
tuation, hedder det. For vi kan ikke undlade

at hjeelpe eller involvere os. Kun gennem en
sadan etisk forholden os bliver vi reelt menne-
skelige, siger Lévinas.

Denne grundholdning er pd mange mader
baerende for min made at se det andet menne-
ske pa. Ogsa mennesker med intellektuel funk-
tionsnedseettelse er mennesker, der har noget
at tilbyde, og som er veerd at mgde. Samtidig
oplever jeg, at der er en tendens til at lade

det instrumentelle og vores kognitive fornuft
overdgve nogle af de signaler, som jeg mener,
vi mgder, nar vi star over den anden, og vi som
professionelle eller som medmennesker skal
fors@gge at forsta den anden. Det kan der vaere
mange grunde til. Det handler bl.a. om ogsa at
vaere opmeerksom pa kropslige signaler bade
hos os selv og den anden samt opgve lydhgr-
hed og opmarksomhed, som ogsa er kropsligt
funderet.

Kraenkelse

| sin analyse af begrebet anerkendelse arbej-
der Honneth ogsa med at tydeligggre begre-
bet kraenkelse. Hvis det er korrekt, at mange
kraeenkelser finder sted uden for offentlighedens
sggelys, sa kan man forestille sig, at vi ofte skal
kigge i privatsfeeren. Det er dog ikke den eneste
sfeere, hvor vi ser kraenkelser. Dem finder vi
ogsa i den retslige og den solidariske sfeere.

Honneth peger pa, at manglende anerkendelse
i privatsfeeren kan handle om omsorgssvigt,
fysisk vold og overgreb af forskellig art, og
kraeenkelser her vil ofte veere ledsaget af en
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falelse af skam og mangel pa selvtillid hos bor-
geren. | den retslige sfaere kan det handle om
ikke at fa eller have rettigheder som alle andre.
Her kan man maske fgle social skam, fgle sig
socialt udsat eller usynlig.

Hvis man ikke oplever sig veerdsat for det helt
sarlige, man kan, men man ser sine preaesta-
tioner negligeret eller ringeagtet, er der tale
om kraenkelser i den solidariske sfeere, og man
oplever sig overset og ikke veerdsat og er i
risiko for at udvikle ringe selvvaerd.

Relaterer man disse begreber om kraenkelser til
de mennesker, som jeg har talt med og obser-
veret, sa skal mine overvejelser deles i to — dels
overvejelser vedrgrende borgere med intel-
lektuelle funktionsnedsezettelser, dels de profes-
sionelle.
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Mennesker med intellektuelle funktionsnedsaet-
telser, som er fgdt med en hjerneskade, kan
have oplevet omsorgssvigt i den private sfeere.
Nogle har veeret udsat for overgreb af forskel-
lig art, ogsa seksuelle, idet de umiddelbart kan
have svaert ved at afleese og handtere sociale
koder, og de kan have sveert ved at treekke
greenser — ogsa ift. deres krop. Helt basalt kan
der ogsa veere tale om, at skuffede eller sorg-
fulde foraeldre kan have forsgmt deres barn,
eller det modsatte: foraeldre kan veere sa over-
beskyttende, at det ogsa graenser til omsorgs-
svigt.

Ogsa mennesker med gennemgribende og
alvorlige, erhvervede hjerneskader kan opleve
kreenkelser i privatsfaeren. Det kan vaere en
tidligere agtefeelle, som ikke magter at opret-
holde en oprindelig relation, men som heller




ikke formar at tydeligggre dette. Det kan vaere
foraeldre, som i misforstdet omsorg fortsaetter
med at insistere pa en tilgang til deres voksne
barn, som minder dem om normalitet, men
som rent fysisk kan veere skadelig for barnet,
og som samtidig kan virke kraenkende pa de
professionelle, som mgder borgeren. For iflg.
foraeldrene kan disse professionelle aldrig Igse
opgaven godt nok.

Ift. den retslige sfeere har Danmark underskre-
vet FN’s handicapkonvention, som tydeligt
indikerer, at mennesker med handicap har
samme rettigheder som alle andre. Og selv om
der historisk er sket en udvikling, sa er der dog
stadig mangler og svagheder. Bade EU-love og
Danmarks egne love skal i princippet formu-
leres i overensstemmelse med handicapkon-
ventionen, men dels ses en udvanding af en
klar rettighedsdiskurs, dels er der ingen garanti
for, at der administreres i overensstemmelse
hermed. Dette ses i nylige avisartikler, fordi
bare tankegangen om ikke-diskrimination jf.
Handicapkonventionen halter bagud. Nar der
f.eks. er en lov, som skal sikre disse mennesker
ledsagelse til fritidsaktiviteter, og der i en af de
kommuner, der indgar i min undersggelse, er
en holdning, at “hvis man selv kan g4, sa kan
man ikke fa ledsagelse”, "og det bruger vi ikke
her”, er det en tydelig kreenkelse i den retslige
sfeere ud fra geeldende regelsaet.

| Danmark er der i kommunerne et lovfaestet
grundlag for handicaprad, hvilket skulle sikre
malgruppen hgringsret ift. en reekke spgrgs-
mal, men ogsa denne rettighed synes at hange
i en tynd trad for netop denne gruppe, som
marginaliseres — bade af andre handicapgrup-
per og som fglge af justeringer af retsgrund-
laget. Det Centrale Handicaprad ytrer i den
forbindelse en staerk bekymring for den retorik
om malgruppen, som kommer til udtryk i det
offentlige rum, og som signalerer problemer
med bade rettighedstaenkningen, men ogsa
med den teenkning, som ligger bag den soli-
dariske sfaere. Aktuelt kommer den steerke
kobling af social- og beskaeftigelsespolitik til

at signalere, at hvis man ikke kan preestere og
tage del i arbejdsmarkedet, sa kan man heller
ikke regne med at fa den form for anerkendelse
og veerdsaettelse, som relaterer sig til Honneths
solidariske sfeere, og man kan diskutere, om
det arbejdsbegreb, vi i dag knytter an til, er det
eneste virksomme, og man kan spgrge sig selv,
om man ikke kan modtage anerkendelse uden
helt bestemte praestationer eller modydelser.
Nar kommunerne i dag kan fastseette service-
mal, som ikke matcher Lov om Social Service,
sa kan man se, vilkarene for anerkendelse pa
det retslige omrade forringes.

De professionelle pd omradet, som kan have
forskellige fagligheder eller professioner som
omdrejningspunkt, varetager ofte praktiske
funktioner og arbejdsopgaver. De kan opleve
kreenkelser pa det solidariske omrade, fordi
deres arbejde kan ligne husmoderens, og man
kan ikke altid forklare, hvori det helt serlige i
opgavevaretagelsen bestar. At det ofte er kvin-
deprofessioner ggr ikke sagen lettere.

Etik

Nar etik kommer pa dagsordenen, tales der ofte
om pligt- og nytteetik. Vi vil gerne behandle
andre, som vi selv gerne vil behandles, og sa
ser vi ikke s& meget pa konsekvenserne. Saddan
kender vi pligtetikken. Nytte-etikken handler
om, at vi kan veere med til at skabe mest mulig
gavn og glaede for flest mulige, og her ma man
ogsa medinddrage mulige konsekvenser.

Ofte vil der ogsa veere en naerheds- eller
omsorgsetik pa tale, som i Danmark tit fglges
af citater fra f.eks. Sgren Kierkegaard om hjael-
pekunsten, der kraever, at man prgver at forsta
og saette sig i den andens sted. Det kunne ogsa
veere tidligere omtalte citater fra K.E.Lggstrup
om at have det andet menneskes skaebne i sin
hand og derved have et ansvar for, om den
andens liv lykkes eller ej.

Det er min opfattelse, at alle disse former og
tanker ggr sig geeldende pa én og samme tid

i det borgerrettede, professionelle arbejde.
Samtidig kan konkrete professionsetikker ggre
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sig geldende med mere eller mindre faste reg-
ler eller formuleringer, idet de ofte er udtryk
for store gruppers, som f.eks. fagforbunds,
pragmatiske kompromisser (Se f.eks. SL og
BUPL).

Jeg vil gerne fremhaeve omsorgsetik eller en
feenomenologisk etik, velvidende at en sadan
etik kan opleves at vaere ganske kreevende. Det
mgde, som jeg har fokus pa, rummer noget, der
hgrer til det professionelle arbejde, og derfor er
der bygget nogle krav ind i dette m@gde, som den
professionelle ideelt set skal opfylde. Samtidig
er der andre veaerdier pa spil, som handler om
etik, om anerkendelse og forstaelse, og hvordan
kan man overhovedet medvirke til at realisere
disse vaerdier i et mgde, der rammesaettes af
gkonomi, normeringer, regler o.l.

2 paedagogers overvejelser undervejs i et inter-
view peger her pa nogle af disse rammer og
vilkar og pa en mangel pa hensyntagen til den
enkelte og mulig selvbestemmelse:

..[..1i gar, hvor der bliver snakket om den
struktur

P1: Ja, hvor alt er oppe og vende

P2: Hvor der bliver sagt det her med:
Jamen der er bare nogen, der ikke selv
kan fa lov at bestemme, hvornar de vil op,
da sad jeg og teenkte: AH NEJ, hvor er det
bare aergerligt. Prov lige og taeenk pa sadan
en som V. Nogen gange i weekenden,
jamen jeg kan da lide at sove leenge i
weekenden, og hun er da stadig ung.

Da jeg havde vores bgrn derhjemme, da
kunne de da ogsa lide at sove laenge, men
nej, hun skal bare op

P1: For ellers kan det ikke passe ind

P2: Og hvordan far man det gjort, sa det
ikke er strukturen her pa stedet, der bliver
den styrende, men at det bliver beboeren,
der bliver den styrende?

P1: Ja... men ogsa fa rettigheder til at
bestemme over deres eget liv frem for,
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at der er tidsstrukturer, der bestemmer,
hvorndér de skal tingene

Det centrale er her at opretholde en subjekt-
subjekt-position, vil de fleste sige. Man ma ikke
som den professionelle ggre den borger, som
man star over for i mgdet, til et objekt — lige-
gyldigt hvor anderledes han er, og hvor nedsat
intellektuel funktionsevne eller anden evne
vedkommende har.

Lévinas, Honneth, Habermas

| dette samspil kan mange forhold gdre sig
gaeldende. Du kan som professionel fgle, at

der bliver kaldt pa dig, og at du ikke kan andet
end at hjeelpe, sa oplevelsen nasten kan blive
omvendt — at det er dig som den professionelle,
der er objekt, og Lévinas’ begreb om at veere
gidsel kan iagttages i dette forhold. Samspillet
kraever noget af dig, hvis du star over for en,
der har hjelp behov. Du ma her veere lydhgr
med alle dine sanser. Vi sanser ikke bare med
gjnene, selv om de kan vaere nok sa vigtige i
arbejdet. Vi hgrer og kan sikkert hgre mere, end
vi er vant til at ggre, med grerne. Vi sanser med
hele kroppen, og f.eks. kan huden ogsa vaere
afggrende som sanseapparat i mgdet med den
anden.

At forstd den anden er altsa at forsta den
andens veeren og hele person, og her mener
jeg, der ofte sker en form for forsimpling, nar
vi mgder den anden som repraesenterende

en kategori eller en diagnose. Sa for mig at

se kan det veere formalstjenligt at nuancere
vores made at tale om etik pa. At vaere bevidst
om kroppen i den forbindelse er ét vaesentligt
element.

Herudover mener jeg, at den grundholdning,
som jeg indledningsvist har praesenteret, ma
inddrages.

Her vil jeg igen inddrage Axel Honneths teori
om anerkendelse, og jeg mener ikke bare den
gaelder pa det mellemmenneskelige plan, men



vi skal ogsa fokusere pa rettighederne. Ud fra
min empiri har jeg en opfattelse af, at mange
professionelle ikke forholder sig ret meget til
det retsgrundlag, som deres arbejde er funde-
ret i. De ser pa mange mader gaeldende regler
som noget, der naesten ikke kan rgres ved. Pa
den made kraenkes nogle af disse borgere, for
de anerkendes ikke som alle andre, og der er
ofte ingen til at tale deres sag.

Supplerer man disse overvejelser med elemen-
ter fra bl.a. den tyske filosof Jiirgen Habermas’
arbejde, sa vil man bl.a. med hans begreber
kunne stille spgrgsmalstegn ved gyldigheden
af geeldende regelsaet. Oplever vi reelt reglerne
som legitime og i overensstemmelse med

de normer, som vi gerne vil leve efter? Dette
spgrgsmal kan efterlade de professionelle i en
dilemmafyldt situation, hvor det i dag er gko-
nomien, der ofte er rammesaettende, og hvor
man maske oplever en vis selvcensur, hvis der
er forhold og normer, som man darligt kan
arbejde under.

Habermas er ogsa relevant med sine begreber
om, at der i vores kommunikation er en etik

indbygget, som gdr, at vi alle har krav pa at

blive hgrt, og at man gennem bestemte mader
at forholde sig i kommunikationen pa skal for-
s@gge at saette parentes om eksisterende magt-
forhold. Det kan veere lettere sagt end gjort, da
mgdet mellem den professionelle og borgeren
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med intellektuel funktionsnedsaettelse finder
sted i bestemte rammer. En anden vanskelig-
hed kan opsta pga. ulige kommunikative kom-
petencer. Men en bestraebelse pa at na sa langt
som muligt pa vejen frem til en herredgmmefri
kommunikation kan veere en del af det vellyk-
kede mgde.

Ser man p4, hvordan der arbejdes med nogle
af disse spgrgsmal i den tradition, man finder
inden for tysk handicappaedagogik, sa vil man
hos bl.a. filosofferne Markus Dederich og Mar-
tin Schnell se en argumentation for en udvi-
delse af etisk beskyttelsesomrade. Dederich
mener, at Europas historie udviser mangel pa
solidaritet over for handicappede, og at handi-
cap associeres med noget negativt. Historisk
og aktuelt ser vi en reekke afstgdningsmeka-
nismer over for det syge og udygtige. Disse
treek opfattes som en trussel, fordi de forstyr-
rer vores symbolske orden og vardier. P4 den
made kan vi se et samfund, der er eksklude-
rende, men de to tyske teenkere mener ikke, at
vi behgver se og arbejde ud fra en etik, der er
ekskluderende.

Dederich og Schnell arbejder videre pa huma-
nistiske traditioner, og de inddrager bl.a.
filosoffen Emmanuel Lévinas, som jeg tidligere
har omtalt. Lévinas anser ulighed for at veere
helt centralt for at forsta retfeerdighed. Det er
nogle af de tanker, som Dederich og Schnell
inddrager, nar de argumenterer for, at vi skal
undlade at behandle alle ens, for der er noget
der unddrager sig bade ens-hed og lig-hed. De
mener, vi skal anerkende det anderledes for
netop at veere anderledes og havende veerdi
som anderledes. Og dette "anderledes’ skal iflg.
Dederich og Schnell daekkes af en etisk beskyt-
telses-zone.

Sa nar der i vores socialpolitik gerne skulle
indga et element, hvor befolkningen generelt
bibringes en forstaelse og accept af det ander-
ledes, sa kunne man med denne argumentation
mene, at vi straks skulle teenke etik, beskyttelse
og veere klar til retfeerdighed, nar vi mgder
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mennesket med intellektuel funktionsnedsaet-
telse — bade i det professionelle mgde og helt
generelt. P4 den made sikres den anden i

sin anderledeshed menneskelig veerdighed i
mgdet.

En stedfortraedende

eller advokatorisk etik

Den form for etik, som benaevnes advokatorisk
eller stedfortraedende etik, ses mere udfoldet i
en tysk tradition. Nar man ser pa det konkrete
mgde mellem de professionelle og borgere
med intellektuel funktionsnedsaettelse, sa ser
man af og til dilemmaet mellem pa den ene
side at veere meget styrende, og hvad man
kan kalde paternalistisk, og pa den anden side
enten at undlade at handle eller optreede i en
rolle, som rummer en stedfortreedende eller
advokatorisk etik.

Vi ser paternalismen i forskellige afskygninger
i en dansk praksis, som nar det i Frank Bylovs
doktorafhandling med en vis portion (galgen-?)
humor i udtryksformen omtales, at socialpae-
dagogerne nok var gode til at nedbryde hegnet
om de udviklingshaemmede i forbindelse med
udflytningen, men at de samtidig gjorde det
vanskeligt at finde lagerne. Paternalismen kan
ogsa give sig udtryk i, at man maske tgver med
at handle pa signaler om friggrelse og gnske
om autonomi - eller maske helt tier om dem.

Det er her man som professionel har et helt
seerligt ansvar. Nogle gange indebaerer det at
veere stedfortreedende, at man er talergr for
borgeren, og det kan veere i mange forskel-

lige sammenhange. Andre gange er man

den handlende, og andre gange igen ma man
deltage i planleegning, hvor man repraesenterer
borgerens vilje og (maske seerlige form for)
fornuft. Den position og den rolle indebeerer, at
man bade indtager et fortids-, nutids- og frem-
tidsperspektiv og er bevidst om ens position ud
fra en advokatorisk eller stedfortreedende etik.

Selv om man pa fuld lovlig vis indtager denne
rolle og maske endda over laengere tid, sa kan



man som professionel blive udsat for mistaen-
keligggrelse. Det kan betyde en dobbelt kraen-
kelse, nemlig bade af den professionelle, men
ogsa af borgeren, hvis tarv (forhabentlig efter
eget gnske) varetages gennem denne stedfor-
treeder. Her er der ogsa behov for en organi-
satorisk og ledelsesmaessig opmaerksomhed,
som kan udgdre de professionelles sikkerheds-
net.

Etikken og drgftelser heraf kan efter min
opfattelse nuanceres. | en professionel sam-
menhang er det for mig at se ikke tilstraek-
keligt med en vurdering af, om noget er etisk
forsvarligt. For det ma fglges af et spgrgsmal
om forsvarligt i forhold til hvad? Og det svar
ma rumme en naesten uomgaengelig selvfglge-
lighed. Der er forskel pa at vurdere det etiske

i at speende en borger fast med sele og pa at
vurdere, om man behandler en borger med
anerkendelse og med respekt for hans veerdig-
hed og autonomi.

Derfor mener jeg, etikken i uddannelsessam-
menhange og styringsmassige sammen-
haenge skal have en langt mere central og aktiv
plads. Undervisere skal kvalificeres og kvali-
ficere til en mindre bergringsangst ift. at tage
vanskelige emner op. P4 den made kan der
skabes grobund pé alle niveauer for, at man
ogsa i det sociale arbejdes praksis tager disse
drgftelser.

| forlengelse af inspirationen fra bl.a. flere
tyske taenkere vil nogle af de elementer, der
ma indga, dreje sig om anerkendelsesopmeerk-
somhed, om at kultivere blikket og opgve
hgrelsen, om at udvikle dechifrerings- og
opmeerksomhedskompetence og om at udvikle
paedagogisk takt.

Plads til forbedringer

Mit arbejde med mgdet og med anerkendelse
har veeret tankevaekkende pa mange mader,
selv om jeg ikke har erfaret de meget drama-
tiske sager i stil med TV2's udsendelse om

Strandveenget (2007). Der er alligevel plads til
forbedring. Det handler dels om et hensyn til
borgere med nedsat funktionsevne — og det
handler om de professionelle, som ofte oplever
at std i meget dilemmafyldte situationer — og
for begge gruppers vedkommende uden en
anerkendelse, som er ngdvendig for at opret-
holde et godt selvforhold.

Noget af forbedringen kan handle om, at

vi i dansk lovgivning far gje pa de mangler

og mulige huller, der er i forhold til reelt at
implementere FN’s handicapkonvention, selv
om man naturligvis ikke kan lovgive sig ud af
etiske problemstillinger. En af dimensionerne

i Handicapkonventionen handler om uddan-
nelse af fagfolk til omradet, og jeg mener, at
man ogsa her kan styrke indsatsen, sa der i
flere uddannelsesbekendtggrelser reelt tages
vare pa handicapomradet. Som det er nu sikres
professionelle pa omradet ikke nogen bevidst-
hed eller viden om feltet. Det beror oftest pa de
studerendes valg og desveerre fravalg (Ngrga-
ard: 2016).

Herudover kan der i forhold til det mere ledel-
sesmaessige og organisatoriske maske tages
nogle hensyn, idet forskning viser, at man med
problemheterogene malgrupper i hgjere grad
kan sikre dels forebyggelse af uro og vold,

dels — og nok sa vaesentligt — kan sikre bade
trivsel og en tydeligere overensstemmelse mel-
lem veerdier og peedagogisk linje (Breumlund
et al.:2016; Soderstrom et al:2011; Luteber-
get:2012).
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Saet X 1 kalenderen

Socialt Lederforum tilbyder i juni maned endnu en hgjinteressant og
efterspurgt masterclass. Denne gang med Svend Brinkmann.
Formatet er det kendte: Hiv en halv dag ud af din travle kalender.
Benyt muligheden for ny viden, fordybelse og netveerksdannelse

i inspirerende rammer med hgijt til loftet. F4 meget med hjem.

Dato: Torsdag den 7. juni 2018

Tidspunkt: 10.00 - 14.30

Sted: Kongebrogaarden i Middelfart

Pris ekskl. moms: 1.850 kr. (pris for ikke-medlemmer af Socialt Lederforum 2.100 kr.)
Tilmelding: Via Socialt Lederforums hjemmeside

Sta fast og ga glip

Svend Brinkmann blev kendt i offentligheden, da han i 2014 udgav bogen “Sta fast”,

som blev en bestseller ved at opfordre til modstand mod tidens udviklingstvang. Siden

fulgte "Stasteder”, der mere opbyggeligt sggte at indkredse nogle etiske og eksistentielle
grundveerdier, som er vaerd at sta fast pa for individer og faellesskaber. | sin nye bog ”Ga glip
— om begreensningens kunst i en graenselgs tid” fuldendes trilogien med en undersggelse af,
hvordan vi skal indrette os for at kunne sta fast pa det, der er vaesentligt og meningsfuldt. Nar
man star fast pa noget, ma man nemlig ga glip af noget andet, men det er blevet sveert, fordi
der findes en udbredt frygt for at ga glip af noget, kaldet Fear of Missing Out (eller FOMO).

Svend Brinkmann forteeller pa dagen om, hvordan madehold og det at ga glip af noget ikke
bare er en ngdvendighed i en graenselgs udviklingskultur, men ogsa er en indre del af et godt
liv — bade etisk, eksistentielt og psykologisk. Han vil desuden udfolde de almenpsykologiske
ideer om mennesket, som ligger til grund for de tre bgger i trilogien. Mennesker ses som
relationelle vaesener, der lever i netveerk af gensidige forpligtelser over for hinanden. | den
efterfglgende feelles fordybelse og debat vil der ogsa veere mulighed for at komme ind pa
Brinkmanns forskning inden for fx “diagnosekulturen” og sorg.

Svend Brinkmann er professor i psykologi pa Aalborg Universitet. Hans forskning foregar i greensefladen
mellem psykologi, filosofi og kulturanalyse, og han er forfatter til en lang reekke bgger og artikler om disse
omrader. | 2015 modtog han DR’s Rosenkjeerpris og Gyldendals formidlingspris, og Politiken udnaevnte ham i
2017 som arets meningsdanner i Danmark. Aktuelt forsker han bl.a. i den stigende udbredelse af psykiatriske
diagnoser og i sorg som psykologisk og kulturelt feenomen.



