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KZARE LASER

Du sidder nu med arets 3. nummer af Social Udvikling i handen. Et nummer der
kommer pa gaden efter maneder, hvor det i seerlig grad er sikkerheden for persona-
let pa bosteder indenfor handicap og psykiatri, der har tiltrukket sig opmarksomhe-
den i vores verden.

Det tragiske drab pa en medarbejder pa Lindegarden og det daglige trusselsniveau
pa lignende tilbud har gjort det ekstra vigtigt at understrege den vigtige rolle lederne
pa det enkelte tilbud har, nar der skal passes pa medarbejderne.

| den forbindelse har Socialt Lederforum veeret indkaldt til mgde med social- og
indenrigsminister Karen Ellemann. Her har en vigtig pointe veeret at der skal lyttes
til de badde kompetente og ansvarsfulde ledere. Det geelder nar politiske beslutninger
og lovgivning skal implementeres/operationaliseres — men i hgj grad ogsa, nar der
siges STOP!

Der er ingen tvivl om, at offentlige ledere i dag er under et gevaldigt pres. Det for-
ventes, at de er i stand til at udvikle deres organisation og leve op til skaerpede krav
vedrgrende tilsyn, dokumentation, trivsel med mere. Samtidig forventes det, at de
kan levere sikker drift, besparelser, effektiviseringer og hvad der ellers efterspgrges
pa gkonomisiden. Sa isoleret set er offentlige ledere nogle gange ved at blive revet
over pa midten for at imgdekomme disse krav. Det ma bare aldrig blive en undskyld-
ning for ikke at passe ordentligt pa personalet — der er netop brug for toptrimmet,
dygtigt og trygt personale i takt med, at der ogsa fagligt skal leveres mere og mere.

Samtidig er Socialt Lederforum af Socialstyrelsen blevet inviteret til at deltage i
fglgegruppe til nationale retningslinjer for forebyggelse af vold pa botilbud og for-
sorgshjem. Fgrste mgde bliver afholdt inden sommerferien og ovenstéende vil ogsa
i dette regi indga i vores anbefalinger.

Heldigvis er Socialt lederforum ogsa involveret pa omrader, hvor udgangspunk-

tet ikke er tragiske haendelser. Vi fglger saledes med stor interesse lanceringen af
Socialstyrelsens handbog for sociale tilbud vedrgrende resultatdokumentation og
evaluering. Der har netop veeret afholdt de fgrste praesentationsmgder vedrgrende
handbogen - og umiddelbart tegner der sig her en mulighed for at fa implementeret
en feelles tilgang til resultatdokumentation og evaluering pa tveers i foreningen. Det
er et omrade vi med sikkerhed vil afsgge naermere.

Desuden afholdt Socialt Lederforum, i maj maned, foreningens fgrste masterclass
vedrgrende ledelse. Tanken er at give de ofte meget ophaengte ledere en mulighed
for et ‘fagligt vitamintilskud’, der bade indeholder mulighed for fordybelse og forkae-
lelse — uden at belaste kalenderen over flere dage eller uger. Det tror vi, at nutidens
ledere har brug for. De forelgbige tilbagemeldinger tyder pa, at vi har ramt rigtigt!

Vi haber, som altid, at artiklerne i dette nummer af dit social- og ledelsesfaglige tids-
skrift vil give anledning til eftertanke og inspiration vedrgrende ledelse, socialpolitik
og mennesker med seerlige behov. Malet er at zoome ind og stille skarpt pa aktuelle
emner — og Vi hgrer altid gerne fra Jer, hvis | har kommentarer til bladet, eller hvis |
har ideer til kommende artikler/emner.

God forngjelse med lsesningen!

Med venlig hilsen
Bo Mollerup

At A —
Ansvarshavende/redaktgr

bomo@socialtlederforum.dk
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Ledelse af selvadministrerende teams 4
- Frihed i faellesskabet

Af Kirsten Poulsen, Jette Margrethe Adrian Bendtsen og Mette Madsen

Nar Kirsten og Jette fortaeller om hvad det kalder pa af ledelse, og

om de konkrete opgaver det medfgrer, at invitere medarbejdere ind i
medledelsesrummet, skaber det ofte undren. Vi er stgdt pa antagelser om,
at arbejdet med selvadministrerende teams er en outsourcing af ledelsen.
Men er det egentlig det?

Markedsorientering af de 10
specialiserede sociale tilbud

Af Cristian Lima, Henning Nilausen og Signe Riedel

Som praktikere og radgivere med mangearig erfaring fra det specialise-
rede socialomrade kender vi i dybden virksomhedernes udfordringer.
Denne artikel tilbyder et perspektiv pa at arbejde strategisk, ambitigst og
stringent med udviklingen af leverandgrvirksomheder. De leverandgrvirk-
somheder, der overlever, arbejder strategisk, fokuseret og markedsorien-
teret.

Hvordan traeffer vi de bedst mulige beslutninger? 13
Af Autismecenter Storstrgm og Thomas Sabirk Petersen

| pressede situationer kan det vaere sveert at holde hovedet koldt og hjertet
varmt og traeffe den bedst mulige beslutning. Men hvorfor bgr vi ikke

kun stole pa vores mavefornemmelse? Denne artikel beskriver den etiske
veerktgjskasse, og hvorfor god paedagogik er god etik.

Synspadagogik for udviklingshaemmede 17
Af llla Lone Gudmandsen og Anette Narskov Jensen

Pa Hindhgjen, der er en del af Botilbud og Bostgtte Handicap i Favrskov
Kommune, arbejder en gruppe paedagoger, der har specialiseret sig i bade
at identificere og tackle de udfordringer, som voksne udviklingsheemmede
med synshandicap har.

Lavuk Entertainment er gaet i luften
Af Anne Mette Hjorth Jespersen 23

Lavuk Entertainment er et ivaerkszetterprojekt, en oplevelses- og fordybel-
ses arbejdsplads for medarbejdere med fysiske og psykiske funktionsned-
saettelser. Udover medarbejderne er der ansat tre paedagogiske personaler
pa arbejdspladsen. Eventbureauet gik i luften i januar i ar, og er en del af
den overordnede paraplyorganisation LAVUK.

Socialt Lederforum inviterede til fordybelse 28
- Masterclass om faglig ledelse

Af Susanne Thorsager

Mandag den 23. maj 2016 afholdt Socialt Lederforum sin fgrste master-
class om ledelse. Det foregik pd Comwell Kongebrogarden i Middelfart.
Dagens tema var faglig ledelse pa specialpaedagogiske arbejdspladser,
hvor ledelsesforsker Sgren Voxted var inviteret til at holde oplaeg og
indga i ledernes efterfglgende refleksioner og erfaringsudveksling.
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Ledelse af selvadministrerende
teams — Frihed 1 faellesskabet

Af Kirsten Poulsen, Jette Margrethe Adrian Bendtsen og Mette Madsen

Kirsten Poulsen Jette Bendtsen Mette Madsen
Omrédeleder, Afdelingsleder, Chefkonsulent,
Gribskov Bo- og Stgttecenter Gribskov Bo- og Stgttecenter Etikos

Nar Kirsten og Jette fortaeller om hvad det kalder pa af ledelse, og

om de konkrete opgaver det medfgrer, at invitere medarbejderne ind i
medledelsesrummet, skaber det ofte undren. Vi er stgdt pa antagelser om,
at arbejdet med selvadministrerende teams er en outsourcing af ledelsen.
Men er det egentlig det?
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Kirsten Poulsen og Jette Bendtsen er henholdsvis hvordan ministerens arbejde skal handteres.

omrade- og afdelingsledere pa Gribskov Bo og Dermed er der bade et feelles ansvar i teamet,
Stgttecenter. De har leenge haft fokus pa at give samtidig med, at der er én ansvarlig, der til dag-
medarbejderne mere ansvar for deres arbejdsop- lig lgfter opgaven.
gaver og arbejdsplads, og har i den proces over-
draget flere og flere af de opgaver, som deres Kirsten og Jette er ikke dem, der udpeger de
lederkolleger sidder med sasom tjenesteplaner enkelte ministre eller definerer den faelles hvid-
og drift budget for eget team. bog, men de deltager i mgderne og er med til

at pavirke bade hvidbog og ministre med deres
De anser sig selv som ledere af selvadmini- spgrgsmal og input. De enkelte ministre mgdes
strerende teams, hvor ansvaret for gkonomi, med ledelsen og de andre ministre i et netveerk
tjenesteplan, medicinplan og faglig udvikling pa tveers af centeret. Disse netvaerk har bade
ligger i de enkelte teams. Jette og Kirsten har i et fagligt formal og et organisatorisk formal i
udviklingen af organisationen lavet nogle regler forhold til individuel udvikling og fokus pa hele
og retningslinjer for organiseringen af arbejdet, centeret. Dermed sikrer Kirsten og Jette, at
men ellers er det teams’ne selv, der administrerer medarbejderne fdler et steerkt medejerskab for
i hverdagen. Deres ledelsesteoretiske afszet er at deres team og arbejdsopgaver samtidig med, at

finde i socialkonstruktivismen og den systemiske de gennem de organisatoriske netveerk sikrer et
teenkning, hvor de har fokus péa en holistisk kultur fokus pa helheden.
med plads til forskellighed.

Deres tilgang minder en del om tilgangen i
Anders Kristensens bog om strategisk selv-
ledelse’, hvor medarbejderne har mulighed for
at pege pa de omrader af kerneydelsen, som

de gerne vil arbejde med. Med den forskel at i
Gribskov Bo- og Stgttecenteret er det teamet, der
definerer, hvem der varetager hvilke opgaver og
sikrer, at alle opgaver bliver Igftet af teamet.

TEAMS ANSVARSOMRBADE = oo 14 LEDELSE | ADM.

4P

Themestetid plan llM-l

VAT VO

Medicin ralle |
|
For eksempel har hvert team udpeget en “mini- @ ®e .
ster for tjenesteplan” herunder overholdelse af

timeforbrug, budget, medicin, seerlige udvik-
lingsomréder og andre ting, som teamet og , - Drifibudget konto 15 /26 relle

ledelsen i feellesskab vurderer er vigtige. Mini- : ADM.
strene er udpeget ud fra fastsatte kriterier om ]
uddannelse og evner/ kompetencer i forhold til

det givne ansvarsomrade. Men for at ansvaret i
teamet ikke skal ligge pa den enkelte, har teamet ) ‘é—y" f
og ledelsen sammen udarbejdet en hvidbog for, G 'C.-f i

Mgde om organisationsudvikling
med Mette Madsen fra Etikos

<? Juni 2016 -5



Denne ovenstaende struktur- og rolleafklaring er
tydelig for medarbejderne, og det tager ikke lang
tid for nye medarbejdere at forstd opbygningen,
men man kan med rette spgrge, hvordan Jette
og Kirsten styrer de enkelte teams i hverdagen i
de situationer, hvor der ikke er en hvidbog eller
en minister. For eksempel star der en gammel
campingvogn i det ene team, som teamet har
fundet penge til i deres budget. Til det siger Jette
og Kirsten:

Vi synes, at det er super godt, at teamet
selv har taget initiativ til en campingvogn,
og ser mulighederne for at skabe aktiviteter
og andre samveaersformer for borgerne end
hidtil. Samtidig spgrger de os, om den ma
sta pa matriklen inden de anskaffer den, sa
de inddrager os pa de rigtige tidspunkter i
beslutningsprocessen.

Styringen hos Jette og Kirsten kommer ikke af, at
ledelsen har detaljeret overblik pa gkonomien og
tjienesteplanen i det enkelte team, men ved hjzelp

af et feelles veerdisaet og en tydelig rolleafklaring,
der sikrer balancen mellem styring og fleksibilitet.

Det er vigtigt for os, at medarbejderne
tor traeffe beslutninger, nar de mader
uforudsete udfordringer. Behovene og
kravene til medarbejderne forandrer sig
hele tiden, sa vi har brug for fleksible
medarbejdere, siger Kirsten.

Nar der ledes gennem paradokser og krydspres,
er det vigtigt at skabe balance mellem fleksibilitet
og styring, som foregar hver dag nar Jette og
Kirsten er pa besdgg i de enkelte teams. lkke for

at kontrollere, men for at tage temperaturen pa
kulturen, som de siger. Hvis de observerer noget,
som undrer dem, sa tager de det ikke altid op i
situationen, men deltager i et efterfglgende team-
mgde, hvor de kan bringe emnet op i en generel
form. For eksempel oplevede en af lederne, at
medarbejderne en morgen stod og talte privat
sammen, mens borgerne sad og spiste morgen-
mad.
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Denne observation blev til en generel snak om
morgensituationen i teamet, og hvordan med-
arbejderne hver isaer oplevede den. Jette og
Kirsten er begge meget opmaerksomme p43, at
deres ledelse ikke foregar inde pa kontoret, men
ude blandt medarbejderne. Som de begge siger:

Vi bliver fgrst nervgse for et team,

hvis der er for stille og der ikke er nogen
udfordringer, som de inviterer os med
til at drofte.

Jette og Kirsten ser det som en naturlig del af
deres ledelse, at de kender subkulturerne i de
enkelte teams, og bliver inviteret ind i hverda-
gens udfordringer.

De henter inspiration til deres ledelsespraksis og
organisatoriske opbygning hos mange forskellige
teoretikere i det systemiske og socialkonstruk-
tivistiske univers. Derudover har de en praktisk
anvendelse af den Interaktive taenkning?, hvor
adfeerden i hverdagen formes af fire elementer:
Jeg (individ), vi (kultur), struktur (regler, procedu-
rer) og praksis.

Hvis en leder gnsker at a&endre en bestemt prak-
sis, sa giver det ingen effekt ifdlge denne taenk-
ning, hvis lederen tager fat i praksis alene og
beder medarbejderne om at aendre den.

Lederen skal i stedet veere undersggende pa den
kultur i gruppen (vi) og hos individet (jeg), der

har fgrt til den pageeldende praksis. Det er ogséa
derfor at forvaltningen i mange kommuner kan
opsaette nok s& mange nye strukturer og regler
uden at det ngdvendigvis sendrer pa adfeerden i
hverdagen. | forhold til Jette og Kirstens ledelses-
praksis, sa har de indledningsvis defineret nogle
strukturer omkring selvadministrerende teams.
Forudseetningen for at medarbejderne kan navi-
gere i deres ansvarsomrader er, at rammen er
tydelig og at de har de data, der er ngdvendige
for at have overblik (Igbende status pa teamets
bundlinjetal), men ellers ligger deres primaere
ledelsespraksis i pavirkningen af kulturen (vi) og i
at udvikle den enkelte medarbejder i teamet (jeg).
Sa spgrgsmalet om, hvorvidt der er brug for
ledelse, nar man arbejder i selvadministrerende
teams giver naesten sig selv, for det er der rigtig
meget brug for, men ikke en ledelse, der alene er
funderet pa styring af gkonomi og tjenesteplan,
men en ledelse, der er fundet pa et feelles veer-
diseet og en falles rolleafklaring. | indledningen
til ledergrundlaget i Gribskov Bo og Stgttecenter
star der:

4 N\
En gruppe mennesker er faret vild ude i
skoven. Hvad skal man ggre, hvis den ene
person siger, at vejen ud er denne vej, og
den anden person siger, at vejen ud er den
stik modsatte? Her veelger vi at fglge den
person, som vi har mest tillid til, og dermed
accepterer vi vedkommendes lederskab. Vi
giver vores fglgeskab, fordi vi kan se, at ved-
kommende kan bringe os ud af skoven, eller
derhen hvor vi gerne vil (Theilgaard, 2013)%.
Det er den form for ledelse, der bliver prakti-
seret i Gribskov Bo og Stgttecenter, som hver
dag skaber tillid og fglgeskab. ll

g J

1. Kristensen A.R. og Pedersen M.: Strategisk Selviedelse (2013) Gyldendal.
2. Psyke og logos Arg. 25 nr. 2 2004: Tennesvang, Jan: Integrativ taenkning og psykologisk forskningsmetodik.
3.Theilgaard, J: Fglger de dig. Lokaliseret den 24. september 2013 pd www.mannaz.com/da/artikler/foelger-de-dig.

<2 Juni 2016 -7



R
-‘_\\.




IBG er et interaktivt livsstyringsvaerkteoj
udviklet til mennesker med szerligt behov for brugervenlige
og sociale it-lesninger. Vaerktgjet finder saerlig anvendelse af
borgere med kognitive udfordringer.

IBG giver borgere og personale overblik over dagligdagens
informationer, ressourcer og aktiviteter pa en overskuelig og
aktiverende made.

IBGs omdrejningspunkt er den store, interaktive skaerm, der
placeres centralt i borgernes faellesomrade, men vaerktgjet
kan ogsa tilgas fra borgernes og personalets egne

mobile enheder.

\\ \\ ProReact



Markedsorientering af de
specialiserede sociale tilbud

Af Direktar Cristian Lima, HR7, Direktar Henning Nilausen, Nilausen Consult

og Chefkonsulent Signe Riedel, Riedel Projects.

Cristian Lima
Direktgr, cand. psych.

CL har mere end 15 &rs erfaring
med socialomrédet, som Bgrn-
og Familiechef i Graested Gille-
leje Kommune, og som radgiver
for en lang reekke virksomheder
og kommuner.

Henning Nilausen
Direktgr, cand. scient. adm.

HN har arbejdet med social-
omréadet i mere end 35 ar i
forskellige konstellationer:
Som ops@gende medarbejder
i Kebenhavns Kommune pa
Cristiania, som kontorchef i
Socialministeriet og som vice-
kommunaldirektgr i Gribskov
Kommune

Signe Riedel
Chefkonsulent, cand. scient. pol.

SR har arbejdet med socialom-
radet i mere end 10 ar, som chef
for kommunale leverandarvirk-
somheder overgaet fra Region
til kommune, som Bgrne- og
Familiechef i Gribskov Kom-
mune og som radgiver for kom-
muner og virksomheder.

Som praktikere og radgivere med mangearig erfaring fra det
specialiserede socialomrade kender vi i dybden virksomhedernes
udfordringer. Denne artikel tilbyder et perspektiv pa at arbejde strategisk,
ambitigst og stringent med udviklingen af leverandgrvirksomheder. De
leverandgrvirksomheder, der overlever, arbejder strategisk, fokuseret og

markedsorienteret.
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Landet over er der stor dynamik pa hele det spe-
cialiserede socialomrade. Lovgivning og efter-
spgrgselsmgnstre er eendret. Kommunerne sigter
mod selvforsyning og meget fleksible Igsninger.
Tendensen er logisk og varig. Hertil kommer
eksempler pa, at kommuner har sendt services i
udbud, og der er grund til at antage, at der kom-
mer flere udbud’.

Fremtiden byder pa markedsggrelse, transparens
i pris/kvalitet balancen, efterspgrgsel pa fleksible
og rehabiliterende ydelser og nye former for
samarbejde mellem borger, pargrende, kom-
mune og leverandgrvirksomhed.

Efter strukturreformen har vi radgivet en reekke
specialiserede sociale tilbud, kommunale,
selvejende med driftsoverenskomst og private.
Leverandgrvirksomheder der alle har det tilfael-
les at de driver tilbud for bgrn, unge og voksne
med fysiske og/eller psykiske vanskeligheder.
Nogle virksomheder kom hurtigt i gang og har i
dag en god position pa markedet. Andre kom for
sent i gang og er i dag lukkede. Forandringerne
udfordrer tilbuddene med forskellig hastighed og
kraft. For nogle er forandringerne i markedet for
sociale ydelser fgrst ved at ske nu.

Tendenserne

Tendenserne er entydige — flere kommunale
myndighedschefer arbejder pa etablering af egne
leverandgrorganisationer for at have selvforsy-
ning pa visse omrader. Leverandgrvirksomhe-
derne oplever at borgere hjemtages. Tendensen
mod selvforsyning pa specialiserede sociale
tilbud dokumenteres og bekraeftes i nationale
analyser, fx gennemfgrt af KORA. Det gaelder
isaer for tilbud, hvor specialiseringen ikke er hgj,
og hvor den enkelte kommune har nok borgere
inden for en bestemt malgruppe til at etablere og
drive i eget regi.

For de mere specialiserede tilbud, hvor den
enkelte kommunes volumen er for lille, var inten-
tionen efter strukturreformen, at de skulle sikres
gennem abne og staerkere markedsmekanismer

samt feelleskommunale aftaler. Evalueringen af
strukturreformen i 2013 satte bl.a. fokus p3, at
Tilbudsportalen og rammeaftaler ikke fungerer
optimalt.

Vores erfaring er, at der pa trods heraf pagar en
meget steerk udvikling af markedsorienteringen
pa det specialiserede socialomrade. Der arbejdes
bade pa mere formelle sider af markedsudvikling;
udbud af anbringelser (se note 1), miniudbud

af enkeltsager, leverandgrstrategier, og pa at
udvikle en professionel indkgberkultur i forvalt-
ningerne. Vi ser en udvikling, hvor vi gar fra et
marked, der har veeret kendetegnet ved en slags
"saelgers marked” og meget volatile ydelser og
sagsforlgb i forhold til de mest specialiserede
tilbud - et marked, hvor leverandgrvirksomheder-
nes produktion af ydelser ikke er gennemsigtig
og prisstrukturen er utydelig og med store (ufor-
klarlige) udsving i pris og kvalitet. Vi bevaeger
os mod et marked, hvor kgberkommunerne
efterspgrger og stiller krav om et langt hgjere
informations- og dokumentationsniveau, fleksibi-
litet og transparens i forhold til pris og kvalitet.

Transformationen vil ogsa udfordre virksomhe-
der med specialiserede faglige miljger af god
kvalitet, men som ikke har forberedt sig pa at
interagere med kgberkommunerne pa dynamiske
markedsvilkar. Og dette hvad enten virksomhe-
den er privat, selvejende med driftsoverenskomst
eller kommunal.

En steerk markedsposition

- hvordan?

Leverandgrvirksomhederne skal fokusere pa tre
omrader:

1. Markedsviden

2. Go-to-market strategi

3. Kapacitet til kvalitet

Markedsviden

Generelt har leverandgrvirksomhederne en
rudimenteer viden om det marked, de opererer
pa. Den viden der findes er oftest baseret pa
dialoger om konkrete sager og behov for ydel-
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ser. Fremadrettet har virksomhederne behov for
en meget mere indgaende og aktuel viden om
kaber-kommunernes praeferencer, behov og evt.
strategier for indkgb af specialiserede ydelser.
Skraeddersyet, teet dialog med kgberkommu-
nerne er afggrende for at forsta deres strategi og
rationaler.

Dialogen skal veere meget konkret og malrettet,
hvad der skal til for at veere foretrukket leveran-
dgr. Matchet er ikke alene det direkte, konkrete
behandlingsfaglige, men drejer sig i hgj grad om
at veere en fleksibel, problemlgsende partner for
kommunen.

Et stigende antal kommuner — understgttet af
brugerorganisationer der repraesenterer borgere
og pargrendes perspektiv - efterspgrger hel-
hedsorienterede Igsninger, der raekker ud over
indsatser efter serviceloven. Beskaeftigelsesper-
spektivet skal integreres med fokus pa den reha-
biliterende tilgang, og at ydelser er fleksible over
tid, savel indholdsmaessigt som geografisk.

Go-to-market strategi

Virksomhederne skal kunne markedsfgre egne
produkter. Hvor markedsviden giver et blik for
hvad kgberne efterspgrger, handler markeds-
fgring om at gdre de ydelserne interessante og
kendte for kommunerne pa markedet. Det drejer
sig om bl.a. om etablering af og/eller fastholdelse
af konkurrencefordele, herunder specialiserings-
strategi, prisstrategi, udvikling af nye produkter
eller produktsammensaetninger, etablering af
nye markedsomrader m.m. Her er viden om
efterspgrgslen vigtig kombineret med viden om
egen organisations styrker og kapacitet. Virk-
somhedens ledelse skal kunne arbejde strategisk
med sin markedsfgring. Det geelder bade mht.
udvikling af nye produkter og services, savel som
mht. afvikling og omlaegning pa omrader uden
tilstraekkelig efterspgrgsel.

Kapacitet til kvalitet

Det tredje fokus er virksomhedens kapacitet til at

agere pa markedsvilkar. Det er bade et spgrgs-

mal om at udvikle kompetencer og infrastruktur i

forhold til fx:

- Ledelsesmaessig og analytisk kapacitet og hur-
tig tilpasningsevne

— Skalering af indsatser og prisdannelse

— Kvalitet i ydelser og dokumentation af kvalitet
og effekt

— Partnerskaber med kgberkommuner - feelles
processer

- Fleksibilitet i leverance af ydelser og geografisk
lokalisering

Kapacitet til kvalitet kreever program og vedva-
rende traek. Og det er ikke et valg mellem marked
eller kvalitet. Snarere et ngdvendigt bade-og.
Fremtidens marked efterspgrger hgj kvalitet

med effekt til gennemskuelige priser —og i et
aktivt partnerskab. Det skal ledelserne agere ud
fra safremt virksomheden ogsa skal eksistere i
morgen.

Cristian Lima
Direktgr, cand. psych.
cli@hr7.dk

tif. 22 12 17 55

Henning Nilausen
Direktgr, cand. scient. adm.
hn@nilausenconsult.dk

tif. 29 88 91 51

Signe Riedel

Chefkonsulent, cand. scient. pol.
signe@riedelprojects.dk

tif. 42754373

1. Pr. primo 2016 har Holbaek Kommune - pa vegne af 8 kommuner i Region Sjselland - gennemfgrt et udbud vedr.
ophold i botilbud og Kebenhavns Kommune har gennemfgrt vedr. STU, dagtilbud til bgrn og unge med seerlige
vanskeligheder, beskaeftigelsesindsats for unge udsatte, m.v.

12 - Juni 2016 <



Hvordan treeffer vi de bedst
mulige beslutninger?

Af Autismecenter Storstroam & Thomas Sabirk Petersen

Autismecenter Storstrgm har

i 2014 haft fokus pa etiske
overvejelser i socialpaedagogisk
praksis. Udgangspunktet

har veeret diskussioner,

som relaterer sig direkte til
hverdagen, som den opleves

I de socialpaedagogiske
enheder. Det har indebaret en
teet sammenvavning af det
paedagogisk-faglige og de etiske
tilgange. Der kan laeses mere
om tilgangen i et kommende
nummer af Social Udvikling.

Arbejdet er foregaet i feellesskab
med Thomas Sgbirk Petersen,
professor i etik ved Roskilde
Universitet, og med stgtte

fra Socialpaedagogernes
Landsforbund.
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| pressede situationer kan det veere sveert at
holde hovedet koldt og hjertet varmt og treeffe
den bedst mulige beslutning. Men hvorfor bgr vi
ikke kun stole pa vores mavefornemmelse?
Denne artikel beskriver den etiske vaerktgjskasse,
og hvorfor god paedagogik er god etik.

Du ledsager en kognitivt svagtfungerende bruger
ned ad gangen i det autismetilbud, du for nyligt
er begyndt at arbejde i. | har lige drukket kaffe i
ro og mag, og er nu pa vej til naeste aktivitet pa
det skema, som strukturerer hele brugerens dag.
Pludselig lgber brugeren fra dig og begynder at
sla sit hoved hardt ind i en betonvaeg. Dine kolle-
ger har fortalt dig, at brugeren kan veere selv-
skadende, men voldsomheden chokerer dig, og
du stivner. En anden bruger kommer farende og
stiller sig stirrende helt op ad den selvskadende
bruger. En tredje begynder at skrige skingert og
hgjlydt, mens hun river sig i haret. Du fgler dig
paf, men du ved, at du er ngdt til at handle.

At handle under pres

Selvom det er voldsomt, er det ikke usaedvanligt,
at situationer som ovenstaende kan forekomme

i de socialpaedagogiske tilbud inden for social-
psykiatrien. Og lignende scenarier — fx med
handtering af selvskade — ser vi inden for hele det
socialpaedagogiske omrade.

Under sddanne omstaendigheder er der forvent-
ninger til, at det socialpsedagogiske personale
handler resolut, professionelt og ikke mindst etisk
forsvarligt. Tilbuddets malsaetning skal fglges, og
der skal tages hensyn til brugernes interesser og
velbefindende. Men det er indlysende, at der er
forskel pa at opstille mal
og at fgre samme mal

ud i praksis. Som oven-
naevnte eksempel viser, er
der ingen tvivl om, at det

i stressede situationer kan
veere vanskeligt at holde
hovedet koldt og hjertet
varmt og traeffe den bedst
mulige beslutning.
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| det folgende gnsker vi at vise, at man ofte
ikke blot bgr konsultere sine umiddelbare
folelser og sa handle i forhold til dem.

En umiddelbar falelse i eksemplet med

den selvskadende bruger, kunne jo veere

at tage benene pa nakken og styrte hen

til lederen og sige sit job op, eller méaske
kan man i affekt komme til at handle for
voldsomt og ubevidst eskalere situationen
yderligere. Vi gnsker ogsa at praesentere en
etisk veerktgjskasse. En veerktagjskasse, der
indeholder nogle vaerktgjer, vi kan anvende,
ndr vi fx skal evaluere, hvordan vi handlede
i en situation som den, der er beskrevet i
begyndelsen af artiklen, eller nar vi prover
at forberede os pa, hvordan vi i fremtiden
vil handle i stressede situationer.

Hvorfor vi ikke kun bgr stole pa vores mavefor-
nemmelse.

Der er foretaget en raekke psykologiske forsgg,
som understgtter, at vi ikke bgr stole pa og
handle efter vores umiddelbare fglelser eller
mavefornemmelse, nar vi er konfronteret med
vigtige etiske problemstillinger. Resultaterne
viser, at mange af vores fglelser, der udtrykker
moralske holdninger, ofte hviler pa tilfeeldigheder
og faktuelle fejl. Det er oplagt, at det er vanskeligt
at foretage velovervejede valg, nar vi er i stres-
sede situationer, men pudsigt nok har det vist
sig, at det ogsa kan veere sma tilfeeldigheder eller
mindre stressende forhold, der afggr, hvad vi
mener i forhold til en etisk problemstilling.

| et forskningsprojekt udfgrt pa en raekke stu-
derende ved et universitet i USA, spurgte man
de studerende om en raekke etiske spgrgsmal.
Fx hvorvidt seksuelle forhold mellem feetre og
kusiner bgr veere lovligt, eller om et filmselskab
bgr udgive en kontroversiel film. De studerende
skulle vurdere, i hvor hgj grad de mente, at disse
handlinger var moralsk rigtige eller forkerte.
Forsgget var designet pa den made, at den ene
gruppe af studerende skulle besvare spgrgsma-
lene i neerheden af en skraldespand, der afgav en
meget ubehagelig lugt, mens den anden gruppe
besvarede spgrgsmalene i lugtfri omgivelser.



Forsgget viste, at de studerende var meget har-
dere i deres vurderinger, nar de stod i naerheden
af den stinkende skraldespand.

At vores etiske vurdering ofte beror pa fejlinfor-
mation, tror vi, at de fleste kan nikke genken-
dende til. Forestil dig, at du ser dine kolleger
Bente og Poul kysse hinanden til en julefrokost
og er godt pa vej til at lade kysseriet, udvikle sig
til endnu mere intime handlinger. Din umiddel-
bare holdning er, at det er moralsk forkert at de
kysser hinanden, fordi Poul er gift og har bgrn
med en anden kvinde. Men hvad du ikke ved er,
at din moralske vurdering hviler pa et forkert
grundlag. Poul er for en maned siden blevet skilt
fra sin kone i al fordragelighed, da de er blevet
treette af hinanden, og de lever nu hver for sig.

Den etiske vaerktgjskasse

Men hvis vores etiske beslutninger let kan pavir-
kes af forhold, som vi egentlig ikke mener bgr
spille en rolle for vores moralske vurderinger, og
de oven i k@gbet ofte er baseret pa fejlinformation,
hvad skal vi sa stille op? Vores bud er at anvende
den etiske veerktgjskasse.

Det er selvfglgelig umuligt at ggre mennesker til
ufejlbarlige beslutningstagere. Men ud fra vores
viden om, hvordan vores reaktioner i verden kan
pavirkes, er det muligt at formulere nogle krav, som
altid bdgr indga i vores beslutninger (ogsa tilbage-
skuende, nar de hurtige beslutninger skal vurderes):

1. Begrundelseskravet

Nar vi lufter en etisk holdning, ma vi kreeve af
hinanden, at vi begrunder, hvorfor vi mener,
som vi ggr. Vi ma med andre ord vaere villige
til at fremsaette argumenter til fordel for vores
holdninger. Begrundelseskravet synes at veere
uomgaengeligt inden for det socialpaedagogiske
omrade. Nar en person via et etisk standpunkt
eksempelvis mener, at en kollega bgr handle pa
en bestemt made (hvilket ofte er tilfeeldet, nar
vi som individer eller organisation har en etisk
holdning i forhold til konkrete handlinger), sa
forekommer det rimeligt at kraeve en begrun-

delse for denne holdning. Kravet bgr selvfglgelig
ikke kun gaelde for socialpaedagoger, men ogsa
for alle andre. Forstil dig en statsminister, der

pa spgrgsmalet “hvorfor mener du, at Danmark
bgr deltage i en militeer intervention i Syrien?”
blot siger: “Det var dog et meerkeligt spgrgsmal,
det vil jeg ikke svare pa!” En sadan uvilje mod at
forsvare en vigtig politisk beslutning forekommer
uforenelig med et repraesentativt demokrati som
det danske, hvor vi gnsker og forventer s& meget
transparens som muligt, og hvor vi forventer at
politikerne argumenterer for deres synspunkter.

2. Kravet om saglig empiri

Vi bgr ogsa sikre os, at vores eller andres etiske
holdninger sa vidt muligt hviler pa sand videnska-
belig viden. Hvis der fx er en person, der har den
etiske holdning “vi bgr aldrig bruge tvang inden
for det socialpsedagogiske omrade, da det altid
skader brugeren”, sa kan vi udfordre dette ved at
pege pa forskning eller observationer, der viser, at
tvang ikke altid skader brugeren. Eller tag fgl-
gende etiske holdning: “Vi bgr altid respektere et
menneskes valg, da et menneske altid bedst selv
ved, hvad der er godt for ham eller hende”. Selv
om det maske ofte er sandt, at vi bedst selv ved,
hvad der er godt for os selv, er der ogsd mange
eksempler p4, at det ikke er tilfaeldet. Teenk i
denne sammenhaeng blot pa tidligere tiders
opfattelse af eksempelvis rygning, som af flere
ikke blev anset for at vaere sundhedsskadeligt.

3. Klar begrebsbrug

Et tredje krav, som det er vigtigt at tage hensyn til,
nar vi skal treeffe etiske valg, er, at de begreber, vi
anvender i begrundelsen for vores holdninger, skal
veere sa veldefinerede som muligt. Hvis et autis-
mecenter fx har en etisk ambition om at minimere
brugen af tvang over for deres brugere, sa er det
vigtigt at fa afklaret, hvad man egentlig mener med
ordet “tvang”, og hvad andre - fx jurister — forstar
ved samme ord. Eller hvis vi mener, at vi bgr udvise
mere respekt for brugernes autonomi, sa ma vi
afklare betydningen af ordene “respekt” og “auto-
nomi”. Begrebsafklaring er vigtigt for at kunne etab-
lere en serigs og frugtbar dialog. Uden en klar brug
af begreber, kommer vi let til at tale forbi hinanden.
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4. Undga dobbeltmoral

Et sidste krav, vi ma stille til hinanden i for-

hold til etiske holdninger, er, at vi bestraeber

os pa at undga dobbeltmoral, eller med andre
ord forsgger at sikre os, at det samlede saet af
moralske holdninger, vi har, er konsistent. Hvis
man fx mener, at kunstig befrugtning er unatur-
ligt og derfor umoralsk, men samtidig mener at
vaccinationer, blodtransfusioner og foraedling
af afgrgder ogsa er unaturlige, men moralsk for-
svarlige, sa er man dobbeltmoralsk. Man er dob-
beltmoralsk, hvis man vurderer to handlinger
forskelligt, uden at man kan pege pa en moralsk
relevant forskel pa de to handlinger.

De fire veerktgjer, som vi lige har naevnt, er at
betragte som nogle generelle retningslinjer,
som det ma formodes, at de feerreste kan vaere
uenige i. Hvem vil fx mene, at fglgende kende-
tegner god socialpsedagogisk etik?

— At foretage indsatser, som ikke kan begrundes.

— At have holdninger, som hviler pa ren spekula-
tion eller videnskabelige fejlagtige data.

— At ggre brug af uklare begreber.

— At udvise dobbeltmoral.

Med ovenstaende har vi skitseret et udgangs-
punkt for, hvordan etiske diskussioner kan ggres
vedkommende og kvalificeres — ikke kun inden
for det socialpaedagogiske omrade, men i det
hele taget. Ved at anvende den etiske veerktgjs-
kasse guides vi mod bedre beslutninger.

God paedagogik er god etik
Tilgangen kraever ressourcer og er dermed pri-
maert rettet imod de situationer, hvor der er tid
til fordybelse og grundig granskning af diverse
emner og udfordringer i den daglige socialpae-
dagogiske praksis. Men ved at bruge tid pa at
reflektere grundigt og kritisk over heendelser,
herunder hvordan de kan handteres pa en etisk
forsvarlig made, ma det ogsa forventes, at hand-
lingerne i de stressede situationer kan pavirkes i
en positiv retning.
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Maske reagerer den utreenede medarbejder
i det indledende eksempel ikke hensigts-
meessigt i situationen. Medarbejderen tager
i affekt hardt fat i den selvskadende bru-
ger, og flar denne vaek fra veeggen. Dette
skreemmer de gvrige brugere, og situatio-
nen eskalerer indtil yderligere personale
kommer til og far ro pa.

Efterfglgende taler personalegruppen om, hvor-
dan sansemaessige forstyrrelser forarsager den
selvskadende adfaerd, og at denne blot forveerres
yderligere, hvis brugeren stoppes med magt. En
medarbejder fortaeller, at det ofte er muligt at
aflede den selvskadende bruger med forskellige
sansestimulerende effekter. Det besluttes, at der
skal ggres forsgg med en malrettet indsats, som
skal afdaekke, hvad der mere specifikt kan udigse
adfeerden, og hvad der i videst muligt omfang
kan daempe den.

De fire principper fremsaettes ikke eksplicit, men
ligger i stedet forankret i personalegruppens
diskussion og handlinger. Da medarbejderen
anvendte magt, var det med den begrundelse,
at brugeren ikke skulle udszettes for den skade,
som det medfgrer at sla hovedet ind i en vaeg.
Det viste sig dog, at baggrunden for den valgte
tilgang, empirien, ikke var tilstreekkelig: at fijerne
brugeren med magt medfgrte blot, at situationen
blev eskaleret, og skaber usikkerhed og yderli-
gere selvskadende adfzerd fremover. Persona-
legruppen sgrger for, at diskussionen foregar
tydeligt og med brug af klare begreber.

Tilbuddet har et klart formuleret vaerdigrundlag,
som Igbende diskuteres for at sikre, at alle med-
arbejdere er enige i formal og retning i arbejdet.
En central del heraf er, at der skal arbejdes med
at sikre alle brugeres velfaerd og muligheder. Bru-
gerne har forskellige behov, og dermed anvendes
forskellige midler for at understgtte deres interes-
ser. Men hensynet til det enkelte menneske er
urokkeligt, og dermed sikres en konsistent ind-
sats, hvor dobbeltmoral undgéas ved at give gode
begrundelser for eventuel forskelsbehandling. M



Synspaedagogik for
udviklingshaeemmede

Af social- og synspaedagog llla Lone Gudmandsen
og journalist Anette Nagrskov Jensen

llla Lone Gudmandsen
Social- og synspsedagog, Botilbuddet Hindhgjen, har veeret primus motor
i arbejdet med heeftet “Synspaedagogik for udviklingshaeemmede”.

“Kreativiteten er evnen til at Igse problemer, som ikke kan beskrives, far

de er Igst”. Det sagde forfatteren og opfinderen Piet Hein. Hans ord er pa
mange mader, sammen med en opsamlet synsfaglig viden, udgangspunktet

i arbejdet med voksne udviklingshaeemmede med synshandicap, som bor

pa Hindhgjen, der er en del af Botilbud og Bostgtte Handicap i Favrskov
Kommune. Her arbejder en gruppe paedagoger, der har specialiseret sig i bade
at identificere og tackle de udfordringer, som voksne udviklingsheemmmede med
synsproblemer har.
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Omkring 30 procent af voksne udviklingshaem-
mede har synsvanskeligheder af forskellig art,

og det ggr livet ekstra kompliceret, da op mod 80
procent af den made, mennesket opfatter omver-
denen p4, er via synssansen. Botilbuddet Hindhg-
jen blev i sin tid i 1998 bygget til voksne borgere
med udviklingshaemning og synsvanskeligheder,
og har dermed haft fokus fra starten. Men ikke
alle steder har man denne opmaerksomhed pa
synet, da det pa omradet for udviklingshaem-
mede oftere er reglen end undtagelsen, at der

er flere kombinerede handicap i spil. Derfor er
det ikke altid et synshandicap, der umiddelbart
treeder tydeligst frem.

Da mange udviklingsheemmede har kommuni-
kationsproblemer, har personalets iagttagelser
og forstaelse for et synshandicap stor betydning.
Ikke alle ville selv kunne erkende, at de ser dar-
ligere end normalt, og de vil maske ikke kunne
forklare andre det.

Ansvaret for at vaere opmaerksom pa eventuelle
synsvanskeligheder hos borgerne, er hos per-
sonalet. Derfor er det vigtigt, at medarbejderne
har indsigt i og forstaelse for, hvad det vil sige at
veere synshandicappet, sa der er opmaerksom-
hed pa de tilsyneladende sma, men betydelige
detaljer.

Det kan veere musik og stgj, der kan veere gene-
rende for evnen til at orientere sig og koncentrere
sig. Det kan vaere forkert belysning, der ggr det
vanskeligere at udnytte en eventuel synsrest,

og det kan veere uoverskuelig, utydelig eller ikke
logisk indretning, der ggr mange situationer
ungdvendigt sveere.

Sociale udfordringer

Synshandicap handler ikke bare om at se, det
giver ogsa udfordring af sociale kompetencer.
Visuelle koder kan veere vanskelige at aflaese, og
en synshandicappet risikerer at blive misforstaet,
nar vedkommende reagerer passivt eller aggres-
sivt, fordi det er vanskeligt at fa overblik eller
finde mening i omgivelserne.
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For en blindfgdt eller staerkt svagsynet per-

son griber manglende eller steerkt nedsat syn
afggrende ind i evnen til at begribe og bega sig
i omverden. Det far betydning for udviklingen

af sproget, kommunikationen og de sociale- og
laeringsmeessige forudsaetninger. Ogsa identitet
og selvforstaelse har saerlige vilkar, og det stiller
seerlige krav til omgivelserne, kommunikatio-
nen, lzeringsmiljgerne, tilgeengeligheden og den
@gvrige paedagogiske stgtte, der tilbydes.

Ikke to synsnedsaettelser er ens eller opleves
ens, og borgerne bruger deres ressourcer
individuelt. Det kan derfor veere lidt af en
udfordring at fa indkredset den enkelte borgers
synsfunktion.

Hvis de daglige iagttagelser af borgerne giver
mistanke om synsvanskeligheder, bgr synet
undersgges naermere ved en gjenleege eller
optiker, for at fa preeciseret problemet. Henven-
delse til gjenleege kan ske direkte uden henvis-
ning. At fa kontrolleret synsevnen ved gjenlaege
eller optiker, kraever et vist samarbejde, og det
er ikke altid lige til, hvis en borger har svaert
ved at indga i samarbejdet. Her kan de daglige
observationer ofte veere afggrende for at kunne
nerme sig en afdeekning af synsfunktionen. Ved
henvendelse til synsradgivningen, kan der etab-
leres et samarbejde og god radgivning. Det er
vigtigt at veere opmaerksom p43, at alle kommu-
ner har mulighed for at tilbyde synsradgivning
ogsa for udviklingsheemmede, og at bostederne
eller borgeren selv skal henvende sig.

Sma detaljer - stor virkning

Noget af det en synsradgivning kan levere, er

for eksempel optimering af de praktiske forhold
som er et godt sted at starte. Der kan eksem-
pelvis arbejdes med optimering af belysning i
borgerens hjem. Hver enkelt lampes placering og
lysmaengde ggr en forskel, ligesom indretning af
rummene og brugen af diverse hjeelpemidler kan
ggre livet lidt nemmere. Der er rigtig mange ting,
der kan justeres og optimeres bade i hjemmet og
i feellesrum, hvor borgeren feerdes.



Et andet omrade for blinde og stzerkt svagt-
seende er vejen til forstaelse af sig selv og
omverden, og i en visuelt indrettet verden er der
mange udfordringer. Primaert bruger mennesket
sprog og sanser til at f4 denne forstaelse. Nar
synet som hovedsans mangler, kombineret med
sproglige eller kommunikative vanskeligheder, sa
opleves der via andre kanaler og gvrige sanser,
som traeder stgttende og vikarierende til. Det
geelder derfor om at lade borgeren rgre, smage
og dufte for at fa begreb om ting. Form, veegt,
stgrrelse, duft, smag og materiale ma opleves
ved direkte sansning. Fjen-sans, som hgrelsen
er, kan eksempelvis understgtte fornemmelse

af rumlig placering, lugtesansen kan bruges til
genkendelse og orientering og sa videre.

Ting og ikke mindst begreber skal introduceres
med konkreter og sprog og erfares i forhold til
egenskaber, materiale, variationen, kategorier,

i sammenhange og sa videre. Det kan veaere en
stor udfordring for eksempel at begribe variatio-
ner over abstrakte begreber, ndr man udover at
veere udviklingshaemmet ogsa har synsvanske-
ligheder. Det forudsaetter, at andre sanser inddra-
ges, men ogsa at den verbale og kommunikative
stgtte kvalificeres.

Tveerfagligt samarbejde
Synspaedagogikken handler om at arbejde med
sansetabet og de fglgevirkninger, sansetabet
medfgrer. Synspaedagogikken handler ogsa

om at frigive energi og ressourcer, og at skabe
tilgeengelighed ikke bare pa det fysiske plan, men
ogsa pa det mentale plan. Peedagogikken, miljget
og kommunikationen skal tilpasses sansetabet og
dets fglgevirkninger.

Hele dette omrade kalder p4 et tveerfagligt sam-
arbejde imellem specialkonsulenterne og paeda-
gogerne.

Nar man har med borgere med udviklingshaem-
ning at ggre, har man som naevnt ogsa at ggre
med kommunikative udfordringer, og i afdaek-
ningsarbejdet omkring for eksempel synsfunk-
tionen, hvilke kompenserende hjaelpemidler

borgeren kan have gavn af og hvilke redskaber
borgeren formar at benytte, kreever derfor ogséa
alternative metoder og lgsninger, hvor paedago-
gen og konsulenten bliver vigtige samarbejds-
partnere for hinanden og for borgeren.

Vidensdeling

Heeftet “Synspaedagogik for udviklingshaem-
mede” henvender sig til peedagogisk personale,
og er taenkt som et konkret indslag i den ngdven-
dige udveksling af viden og erfaring pa omradet.
Heeftet indeholder praksis naere eksempler pa,
hvordan forskellige synshandicap kan tackles

i hverdagen og eksemplerne spaender bredt i
borgernes funktionsniveau. Derudover er der

en rekke praktiske henvisninger. Haeftet er lavet
med de naermeste bosteder i tankerne, og er en
forleengelse af de synstemadage og syns-kurser,
der afholdes i botilbuddene i Favrskov. Men heef-
tet har relevans for samtlige kommunale botil-
bud, i forhold til at ggre opmeerksom pa omradet
udviklingshaemning og synsnedseettelse, og med
henblik pa inspiration og vidensdeling. Er man
interesseret i haeftet “Synspaedagogik for udvik-
lingsheemmede” kan man henvende sig til Botil-
bud og Bostgtte Handicap i Favrskov Kommune.

Hindhgjen i Hinnerup er et botilbud i Favr-
skov Kommune med speciale i borgere med
udviklingshaemning og synshandicap. Bade
feellesrum, borgernes lejligheder og udearea-
ler er specielt indrettet til synshandicappede.

Heeftet “Synspaedagogik for udviklingshaem-
mede”, som netop er udgivet i Favrskov
Kommune, er skrevet pa basis af de erfaringer
og viden, som synsgruppen pa Hindhgjen har
indsamlet. Heeftet er en handsraekning til kol-
legerne og indeholder en raekke eksempler pa,
hvordan synshandicap opdages og bl.a. om
hvordan de tackles. Social- og synspaedagog
llla Gudmandsen har veeret primus motor i
arbejdet med haeftet.
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“Haenge pa”-metoden
giver et aktivt liv

Kim er en blindfgdt ung mand uden et verbalt
sprog. Han kan ikke aktivere sig selv, mangler
drivkraft og har stereotype beveegelser. Ind
imellem er han frustreret og nogle gange selv-
skadende. For at mgde ham i frustrationen satte
personalet forskellige aktiviteter i gang. En af
aktiviteterne var at arbejde med “haenge pa”-
princippet, for derigennem at give ham stimule-
rende udfordringer og en bedre omverdensfor-
staelse.

Kim er kun aktiv pa opfordring fra personalet.
Han kan ved hjeelp af tegn give udtryk for, nar
han vil have kaffe, og personalet har en forstaelse
af, at han seetter stor pris pa kaffe. For at invitere
ham til mere deltagelse, valgte personalet at ind-
drage ham i processen “at skaenke og lave kaffe”.
Kim var vant til at fa kaffen serveret, nar han gav
tegn til det.

Metode

Metoden kaldes “haenge pa”, som i praksis
betyder, at den blinde laegger sin hand oven pa
paedagogens hand og derved fglger denne hands
bevaegelser. Som udgangspunkt skal metoden
understgtte tryghed, nysgerrighed og deltagelse,
men blandt andet ogsa gge rum- og kropsfor-
nemmelse.

20 - Juni 2016 <>

Nar paedagogen med sin “haenge p4”-hand
raekker ud efter kanden og fgrer kanden hen til
koppen for at heelde op, formidles og opleves
tingenes placering i forhold til hinanden. Nar
paedagogen griber om kanden og lgfter formidles
en fornemmelse af muskelspaending og tyngde

i forhold til tingene og materialet og sa videre.
Pzedagogen skal afstemme sine initiativer og
bevaegelser i forhold til borgerens parathed og
opmaerksomhed.

Kim “haenger pa”

Da Kim er forsigtig i forhold til omverden, var
personalet opmaerksomme pa ikke at stille krav
til ham, og at han kunne slippe, nar han gnskede
det. Det optimale var, at Kim “haenger pa” i hele
processen med at lave kaffen. For at tilpasse
kravet startede personalet med indlagte del-
elementer, hvor han kun “haenger pa”, nar kaffen
heeldes op i koppen, og nar der haeldes meelk i.
Del-elementerne skulle gradvist veenne Kim til
metoden og lette implementeringen i hverdagen.

Det Kim kan Eet Kirg ikke
med andres an endnu
hjeelp

Det Kim kan

Mestrings-
zonen

Med haenge pa-metoden gik Kim gradvist fra den

utrygge zone ind i udviklingszonen og frem til at
kunne mestre en opgave selv.




| aktiviteten tog personalet udgangspunkt i
Vygotskis teori om zonen for naermeste udvik-
ling.

Ifglge tankerne om naermeste udviklingszone
giver det kun mening at seette en leereproces i
gang, hvis man ser pa, hvordan personen ved
hjeelp af en anden kan tilegne sig nye feerdighe-
der. Den naermeste udviklingszone aendrer sig
hele tiden. Nar noget er blevet leert, opstar en ny
zone for naermeste udvikling.

Samspil og begrebsudvidelse

Efter kort tid begyndte Kim at reekke ud efter
termokanden, nar han blev opfordret til at hjeelpe
med at haelde kaffe op. Den tydelige positive
effekt, som personalet oplevede, gav anledning
til, at man ville arbejde videre med metoden i
forhold til flere aktiviteter.

Naeste skridt i forhold til at heelde op var, at han
stgttes i at gribe om kanden, og personalet “haen-
ger pa” ham, og gradvist traekker sig i takt med,
at han formar at klare opgaven mere og mere
selvsteendigt. Det nye, der her bliver konkret for
ham, er termokandens og maelkekartonens form,
veegt, temperatur, overflade-tekstur samt fglelsen
af bevaegelsen, nar der f.eks. haeldes i koppen.

Samspillet udvides

Metoden udvidede samspillet med Kim. Han blev
preesenteret for flere og nye ting, og metoden
kunne give Kim mulighed for forstaelse af tings
indbyrdes relation og sammenhange. Persona-
let blev i samspillet opmaerksomme pa at seette
ord pa de ting, de gjorde og de ting, der foregik

i neerheden af Kim. Ord og indhold i formidlin-
gen forsggte man at afstemme relevant, sa det i
forhold til Kim blev kvalitativ information og ikke
kvantitativ information. En masse information,
Kim ikke mentalt kan rumme, bliver let til “stgj”
for Kim.

Personalet blev omhyggelige med, at give Kim
tingene i haenderne, sa der ikke kun snakkes om
det, der sker, men at han meerker de ting, der
benaevnes. Der skal mange gentagelser til, fgr
Kim far erfaringer nok med hver enkelt ting.

Der var taget udgangspunkt i noget, Kim godt
kan lide, hvilket er med til at give en god ople-
velse, motivation og opmarksomhed, og er
dermed et godt udgangspunkt for leeringen.

Initiativ og deltagelse

Metoden har vist sig at veere et godt redskab i
forhold til at ggre Kim mere aktivt deltagende.

| forlgbet med kaffe-aktiviteten har det klart vist
sig, at han gerne vil deltage. Han har haft mulig-
hed for at traekke sig, men har ikke gjort det, og
han begyndte efter relativ kort tid at raekke ud
efter kanden. | dag deltager han i selve kaffebryg-
ningen og er med til at hente og bringe. Derud-
over har metoden veekket hans nysgerrighed
generelt, hvilket viser sig, nar han bliver praesen-
teret for nye ting og oplevelser.

Det har veeret begyndelsen til at ggre Kims liv
mere aktivt og stimulerende, og der er opstaet
flere leeringsprocesser. | dag er Kim for eksem-
pel med til at tage madkassen, kakaoen eller
andet ud af kgleskabet eller tage ting i skabene.
Han tager initiativ til at ville noget andet, nar

han rejser sig og giver tegn, eller han raekker ud
efter sine yndlingsting. Personalets hab er, at det
kan veere med til at mindske den selvskadende
adfeerd, og at det giver ham gget mulighed for at
preege sit eget liv.

Sma detaljer som eksempelvis en tydelig kontrast
omkring en kontakt kan ggre hverdagen nemmere
for den synshandicappede.
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Den gode relation imellem borger og medarbej-
der er en forudsaetning for at kunne arbejde med
synspaedagogik.

Hverdagen for en borger med udviklingshaemning
og synshandicap har szerlige udfordringer, som

synspaedagogik kan kompensere for.

Haenge pa-metoden har vist sig at vaere en god vej
til at leere en udfordret borger at kunne mere i eget
liv. At kunne mestre at heelde kaffen op selv er et
skridt mere i retningen af Mest Muligt i eget Liv,

Ud over en rigtig belysning kan orientering lettes
il . \ som er visionen for psedagogisk arbejde i Favrskov.

med gode kontraster — ogsa pa badevaerelset.
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Lavuk Entertainment
er gaet i luften

Af projektkoordinator Anne Mette Hjorth Jespersen,

Lavuk Entertainment

"Vi gnsker at skabe en transformation for vores
maélgruppe; en udvikling hvor mennesker med
funktionsnedsaettelser i hgjere grad bliver aktive
kulturforbrugende medborgere frem for passive
kulturbrugere. Med Lavuk Entertainment far

vi mulighed for at sikre brugerinddragelse og
medbestemmelse, og det er vi utroligt glade
for,” siger Thomas Hinsby, leder af Lavuk.




De sidste 4 ar har Lavuk afholdt Lavukstock; en
endags-musikfestival for mennesker med psykisk
og fysisk udviklingsheemning i kgbenhavnsomra-
det. Fra 2012 og frem til nu har Lavuk stolt kunnet
praesentere populaere musikalske navne som:
Joey Moe, Kidd, Topgunn, Klumben, Slvas, Hate-
spere, Folkeklubben, Barbara Moleko, Lucy Love,
Poul Krebs, Brgdrene Olsen, Turboweekend m.fl.

Lavuk er en organisation bestaende af en
reekke selvejende og selvstaendige tilbud,
malrettet mennesker med funktionsnedsaet-
telser i Storkgbenhavn og Nordsjzelland.

| ar er det det nystartede eventbureau Lavuk
Entertainment, der star for at arrangere og
afholde Lavukstock den 18. juni i Kildeveeldspar-
ken i Kgbenhavn.

Lavuk Entertainment er et iveerksaetterprojekt, en
oplevelses- og fordybelses arbejdsplads for med-
arbejdere med fysiske og psykiske funktionsned-
saettelser. Udover medarbejderne er der ansat
tre peedagogiske personaler pa arbejdspladsen.
Eventbureauet gik i luften i januar i ar, og er en
del af den overordnede paraplyorganisation
LAVUK.

Hvem er vi, og hvad
arbejder vi med?

“Lavuk Entertainment tilbyder et
spaendende og indholdsrigt arbejdstilbud
med fokus pa musik og events. Vores
arbejdsplads er kategoriseret som et

§ 104 aktivitets og samveerstilbud,

og medarbejderne visiteres af
Socialforvaltningen i Kebenhavns
Kommune,” forteeller Sean Thomas
Jardenbak, event-paedagog hos Lavuk
Entertainment.

Medarbejderne hos Lavuk Entertainment er alle

fyldt 18 ar, og har forskellige baggrunde. Nogle
har for nyligt afsluttet et STU (seerligt tilrettelagt
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ungdomsuddannelse) tilbud eller anden sko-
legang, andre har haft beskyttet arbejde pa et
veerksted, og andre igen har haft svaert ved at
finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet, og kommer
fra en periode uden beskaeftigelse. Eventbureau-
ets paedagogiske personale har ogsa ret forskel-
lige profiler, og huser saledes bade en uddannet
paedagog og udgvende musiker, en cand. mag

i medievidenskab med ekspertise inden for
fundraising, samt en koncertarranggr og tidli-
gere indehaver af eget managementbureau. Hos
Lavuk Entertainment oplever man, at det er diver-
siteten der ggr staerk, og faelles for medarbejdere
og det peedagogiske personale er det netop, at
alle braender for at arbejde med musik og for at
skabe sjove og anderledes events, og bidrage
med det de kan.

”"Som udgangspunkt udvikler vi kulturelle
tilbud, i gjeblikket primeert til gleede

for borgere med nedsat funktionsevne

og deres venner og familie. Med

Lavuk Entertainments medarbejdere i
maskinrummet gnsker vi at skabe rum,
hvor mennesker med forskellige handicap
kan mgdes pé& tvaers af geografi i et
spaendende miljd, og & glaede af musikken
og det sociale feellesskab der opstar,” siger
Sean.

”Vi kan hyres af alle til at planleegge

og afvikle koncerter, fester,
diskoteksaftener, musikfestivaler og
andre kulturelle arrangementer rundt

om i landet,” siger Casper Lechner
Petersen, projektkoordinator hos Lavuk
Entertainment, og tilfgjer: ”I ar arbejder vi
pa Fyn og Sjeelland, og det er vores klare
ambition, at vi i 2017 ogsa kommer til at
afholde arrangementer i Jylland.”

| 2016 arrangerer Lavuk Entertainment udover
Lavukstock bl.a. to festivaler i Odense og Hil-
lergd, med navne som Kato, Djames Braun og
Fallulah pa plakaten. Det sker i samarbejde med
organisationen Levuk i Hillergd og beskaeftigel-
sestilbuddet Pro4 i Odense.



Casper, Alex og André
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“For at kunne gennemfgre vores

festivaler pa bedste vis, og for at sikre

en staerk forankring i de byer, hvor de
enkelte festivaler skal afholdes, har Lavuk
Entertainment indgaet partnerskaber med
lokale aktgrer. Vi laerer rigtig meget af at
samarbejde med andre, og det ggr vores
arrangementer steerkere,” forteeller Casper.

De 8 unge medarbejdere hos eventbureauet er i
deres hverdag en aktiv del af al planleegning og
forberedelse til arrangementer, og der er sjael-
dent to dage, der er ens. Medarbejderne prgver
kreefter med sa forskellige ting som selvproduce-
rede PR-videoer, research pa musikere og bands,
opdatering af sociale medier og mgder med
samarbejdspartnere og potentielle, nye kunder.

“Lavuk Entertainments ansatte er med-
skabere af vores events, og vi ser vores
medarbejdere som kompetente kulturam-

bassadgrer. De ansatte laerer at mestre for-
skellige redskaber til at formidle, og vi har
skarpt fokus pa brugerdreven idéudvikling
og samskabelse,” forklarer Sean.

”"Samtidig opgver de ansatte sociale faerdig-
heder, lzerer at lytte og give plads til deres
kolleger. Missionen er, at medarbejderne far
et leererigt arbejdstilbud med rig mulighed
for at tilegne sig nye kompetencer og blive
en del af et hold,” uddyber han.

Hos Lavuk Entertainment benytter man sig blandt
andet af en seerlig dialogmetode udviklet i Fritids-
ungdomsklubben Lavuk igennem de sidste 5 ar.
Eventbureauets paedagogiske personale er alle
blevet undervist i metoden. Formalet med Lavuks
dialogmetode er at styrke kendskabet til sig selv
hos den enkelte medarbejder og udvikle dennes
samtalekompetencer samt hjeelpe medarbej-
derne til at mestre mgdesituationer med eksterne




parter. | praksis gar det ud pa at det paedagogiske
personale rammesaetter samtalesituationer for
medarbejderne, og sikrer, at alle kommer til orde,
og far plads. Dialogmetoden er pa den made et
meget vigtigt redskab til at bringe mening, forsta-
else og udvikling ind i hverdagen.

"Nar vi eksempelvis skal ud til mgder og
holde opleeg, gver vi simpelthen samtalen
igennem pa forhand. Det sikrer, at de er
helt med p&, hvad det er, vi skal tale om pa
dagen,” siger Casper.

Dialogmetodens form er, at der altid er en mode-
rator/en ordstyrer (en fra det paedagogiske perso-
nale), som stiller de unge abne spgrgsmal, og far
dem til at forteelle, interagere og stille hinanden
spgrgsmal.

"Vi bruger dialogmetoden i vores dag-
ligdag, fordi den hjaelper de ansatte til at

kommunikere steerkere med hinanden og
det psedagogiske personale. Og vi bruger
den til at understgtte medarbejderne i at
aftholde mader, nar vi har aftaler med eks-
terne samarbejdspartnere. Metoden saetter
en tryg ramme, og beskytter medarbejdere
mod at udlevere sig selv, og sé sikrer den
et rum, hvor det er medarbejdernes viden
og kompetencer, der bliver fremhaevet
uden at blive udstillet,” forteeller Sean.

"Hos Lavuk Entertainment ser vi muligheder
i stedet for begraensninger, og vi gnsker at
blive ved med at videreudvikle events med
unge med funktionsnedsaettelser som den
centrale drivkraft bag. Det er fantastisk at
meerke hvad der sker, ndr mennesker foler
sig inkluderet, set og hgrt,” siger Thomas
Hinsby, leder af Lavuk.

Vil du vide mere?
www.lavuk.org
www.facebook.dom/lavukentertainment

For yderligere information kontakt:
Anne Mette Hjorth Jespersen

Projektkoordinator, Lavuk Entertainment
amh@lavuk.dk +45 2724 7945

Lavuk Entertainment
Svaneknoppen 7, 2100 Kgbenhavn @
+45 2158 0691



Socialt Lederforum inviterede til fordybelse
- Masterclass om faglig ledelse

Af redaktgr Susanne Thorsager

Mandag den 23. maj 2016 afholdt Socialt Lederforum
sin fgrste masterclass om ledelse. Det foregik pa
Comwell Kongebrogarden i Middelfart. Dagens
tema var faglig ledelse pa specialpaedagogiske
arbejdspladser, hvor ledelsesforsker Sgren Voxted
var inviteret til at holde oplaeg og indga i ledernes
efterfglgende refleksioner og erfaringsudveksling.

Sdren Voxted, ledelsesforsker, forfatter og lektor ved
Institut for Marketing og Management pa Syddansk
Universitet, har i en arraekke forsket i offentlig ledelse.
Han indledte dagen med et opleeg om faglig ledelse
med fokus pa frontlinjeledelse, hvor han praesenterede
retninger og interessante vinkler pa faglig ledelse,
som lagde op til diskussion og fordybelse. Udover
faglig ledelse og frontlinjeledelse blev der talt om

New public management, velfeerdsledelse, systemisk
ledelse, offentlig ledelse, driftsledelse, selviedelse, for-
andringsledelse, primadonna ledelse og - sidst, men
ikke mindst - hybridledelse, som er en kombination af
professionel og faglig ledelse.
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Konceptet bag Socialt Lederforums masterclasses er, at ledere har mulighed for at diskutere ledelsesmeaessige
emner med hinanden og med en foredragsholder, forfatter eller forsker, som har en specialiseret viden inden
for det pagaeldende omrade.

Det handler om fordybelse, hvor debat og refleksion opstar pa baggrund af et opleeg, en bog en case eller
temaer, som er udvalgt af den inviterede oplaegsholder.

Dagen sluttede med en afrunding af fem konkrete
temaer, udvalgt af Sgren Voxted. Under overskrifter
blev lederne sat til at diskutere og efterfglgende prae-
sentere deres vinkler pd emnerne, som blandt andet
omhandlede organisationens kerneopgave, fra gene-
risk ledelse til ledelse af faglighed, samt tanker om en
ny feelles faglighed.

Rammerne gav mulighed for en aktiv og engageret
ledelsesdebat. Mange havde meget pa hjerte og kunne
nikke genkendende til de dilemmaer, som Sgren
Voxted skitserede, samtidig med at de selv kunne
bidrage med viden og eksempler fra egen ledelses-
praksis. | pausen og under den gode frokost fortsatte
lederne deres diskussion og udveksling af erfaringer,
hvilket betgd at dagen bgd pa savel fordybelse som
forkeelelse og networking. Mange tanker blev teenkt, mange sten blev vendt og
mange tog hjem med ny inspiration. Socialt Lederfo-
rums fgrste masterclass forlgb rigtig godt. Der vil blive
udbudt flere fremover.
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SOREN VOXTED

FAGLIG LEDELSE | OFFENTLIGE
VOXCED | OFFENTLIGE ORGANISATIONER

ORGANISATIONER
| klassisk teenkning er den professionelle lederrolle en strategisk leder, mens faglig le-

delse delegeres til de ansatte. | de senere ar er der kommet mere og mere fokus p3, at en

forstelinjeleder skal kunne udgve savel strategisk som faglig ledelse.
f 192 SIDER
Forfatteren preeciserer i bogen, at lederrollen i faglig ledelse sigter mod laget af de an- KR. 250,- (VEJL.)

L sattes naermeste (formelle) leder. Derfor er forstelinjelederen i centrum i denne bog.

7 Bogen beskriver ti karakteristika for faglig ledelse, som udfoldes og diskuteres ved hjeelp
af eksisterende teori og undersggelser.

P J Bogens malgruppe er studerende pa mellemlange og videregdende uddannelser, hvor
'~ \' offentlig ledelse er i centrum. Praktikere, dvs. farstelinjeledere, der pa forskellig vis be-
skeeftiger sig med offentlig udvikling og forandringsprocesser, kan ogsa have udbytte af

L bogen.

HANS REITZELS FORLAG

Hans Reitzels Forlag s mere og b begen

pa hansreitzel.dk

-——
Sommerinfo

Socialt Lederforums sekretariat
holder sommerferielukket
30. juni - 31. juli 2016.

L

Vi gnsker alle abonnenter, medlemmer,
samarbejdspartnere og andre interessenter
en rigtig god sommer!
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Aktuelt

- Socialt Lederforum informerer

Ny redaktor sgges

Fra august/september 2016 sgger Socialt Lederforum en ny redaktgr til Social
Udvikling, da Susanne Thorsager fratraeder stillingen.

Udover selv at kunne skrive med sikker hand — og gerne med kant — er redaktgren
hovedansvarlig for det Igbende redaktionsarbejde og samarbejdsprocessen, der er
forbundet med seks arlige udgivelser af et tidsskrift som Social Udvikling.

Redaktgren skal ogsa have naese for gode og relevante vinkler indenfor handicap,
psykiatri og ledelse - og have lysten til opsggende arbejde med henblik pa at finde
relevante og spaendende skribenter til bladet. Det er desuden en forventning, at
redaktgren kan tilbyde interesserede bidragsydere assistance i forhold til ideudvik-
ling og sparring under selve skriveprocessen.

Selv om der primaert er tale om alenearbejde, sa er der ogsa et teet samarbejde
med gvrige redaktionelle medarbejdere, korrekturleesere, trykkeriet og den
ansvarshavende redaktgr.

Seerligt nar vi neermer os deadlines er der gang i samarbejdet pa kryds og tveers.

Eventuelle interesserede er meget velkomne til at kontakte Bo Mollerup pa bomo@
socialtlederforum.dk.

Elektronisk jobportal og opslagstavie er under udarbejdelse

Fra august/september vil Socialt Lederforum lancere en ny mulighed for vores
medlemmer, idet vi sgsaetter en elektronisk jobportal. Her er det i fgrste omgang
meningen at man kan sla lederjobs og eventuelle 'saerlige specialistjobs’ op. Vi
overvejer desuden om denne facilitet vil kunne tilknyttes Socialt Lederforums face-
bookside, sa opslagene pa den made vil blive set af endnu flere. Der vil blive infor-
meret yderligere efter sommerferien.

Ved samme lejlighed vil vi ogsa lancere en elektronisk opslagstavle for vores med-
lemmer. Her er tanken, at man kan dele information, ideer med mere som ikke har
et kommercielt sigte. Der vil ligeledes blive informeret yderligere vedrgrende dette
efter sommerferien.
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Skriv en artikel
til SOCIAL UDVIKLING

Mange af artiklerne i dette tidsskrift er skrevet af fagpersoner inden
for det social- og ledelsesfaglige omrade. Malet er at dele veerdifuld
viden og erfaring vedrgrende handicap, psykiatri og ledelse.

Tidsskriftet SOCIAL UDVIKLING henvender sig til alle med interesse
for det social- og ledelsesfaglige omrade, herunder praktikere, ledere,
studerende og forskere, som gnsker at holde sig opdateret med ny
viden, nye muligheder og praksiserfaringer.

| redaktionen modtager vi gerne artikler til SOCIAL UDVIKLING.

Har du erfaringer fra udviklingsprojekter pa tilouddet eller har du

i forbindelse med din uddannelse eller forskning lavet et projekt,

der er kommet nyttig viden ud af, er du velkommen til at sende os

et artikelforslag. Vi modtager ogsa gerne forslag til anmeldelser af
fagbgger eller ideer til emner, som bgr belyses i SOCIAL UDVIKLING.

Vi kan ogsa tilbyde assistance i forhold til ideudvikling — og sparring
under selve skriveprocessen.

Artikler, anmeldelser og ideer sendes til ansvarshavende redaktgr
Bo Mollerup pa bomo@socialtlederforum.dk.

Med venlig hilsen

SOCIAL UDVIKLINGS redaktion
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