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Ledelse som profession

Af Kurt Klaudi Klausen, professor ved Institut for Statskundskab og leder af Master of Public Management uddannelsen

ved Syddansk Universitet.

De sidste to artiers reformer af
den offentlige sektor har sat de-
centralisering, mal- og rammesty-
ring, frit valg og efterspgrgselssty-
ring, kontrakt- og gkonomistyring,
strategisk ledelse, verdibaseret le-
delse, vidensledelse, ny lgn m.m.
pa programmet. Dermed sattes
professionel ledelse pa dagsorde-
nen, ogsd i det offentlige. Ledelse
skal vaere en profession, men det
er ikke ligegyldigt, hvordan den
bliver det.

Ledelse sxttes pa dagsordenen
ikke blot af regeringen og Folke-
tinget - som oven i kgbet har haft
den fgrste folketingsdebat om em-
net - den settes ogsa pa dagsorde-
nen af de store faglige organisatio-
ner sisom DA, LO og Ledernes
Hovedorganisation og de mange
faglige = organisationer  sasom
BUPL, DSR og Danmarks Skole-
lederforening. Endelig har pro-
blemstillingen om uddannelse af
ledere faet mange uddannelsesin-
stitioner, som aldrig tidligere har
interesseret sig herfor (endsige
beskeaftiget sig hermed undervis-
nings- og forskningsmaessigt), til at
udbyde mere eller mindre velfun-
derede uddannelser.

Kravet om professionel ledelse
bliver nzppe mindre af igang-
vaerende reformarbejde vedr. bl.a.
opgavefordeling mellem stat, amt
og kommuner, den politiske og
administrative inddeling, nye fi-
nansieringsformer m.v. De vil alle
uanset udfaldet af reformarbejdet
og de politiske processer omkring
dem udlgse krav om organisatori-
ske forandringer og organisations-

udvikling. Det er lederne, der vil
blive gjort ansvarlige for at gen-
nemfgre forandringerne pa en
konstruktiv og socialt forsvarlig
made, det kraever med andre ord
professionel ledelse. Det afggren-
de er her, at der bliver tale om go-
de lederuddannelser, et spgrgsmal
er ogsd hvem, der skal vaere leder-
ne i fremtidens offentlige institu-
tioner.

At der er brug for professionel
ledelse betyder, efter min opfattel-
se, ikke, at lederposterne i institu-
tionerne i det offentlige skal be-
settes med cand. merc.’er, gkono-
mer, scient. pol.’er og jurister (af
disse er det i gvrigt kun cand.
merc. og scient. pol. der meriterer
til ledelsesstillinger, de andre er
fagspecialister, og mens cand.
merc. retter sig mod det private,
er det kun scient.pol., der retter
sig mod det offentlige). Naturlig-
vis vil der blive ansat flere akade-
mikere pa nogle poster - i saerde-
leshed i kommunerne, der ikke
som i staten og amterne har haft
en lang tradition for at ansztte
akademikere. Men i de decentrale
institutioner skal der veere noget
seerligt, der taler for en sidan
ansxttelse, ellers drejer det sig
om, at ledelsen kledes pa til at
kunne praktisere professionel le-
delse.

Man kan definere en profession
som en erhvervsgruppe, hvis prak-
sis forudseetter specifikke kvalifika-
tioner erhvervet gennem uddan-

nelse og praktisk oplaering, og do-
kumenteret via eksamensbeviser
og anbefalinger. Det betyder, at
det er noget eksklusivt at tilhgre
professionen - ikke enhver kan fa
lov til at kalde sig lerer, paedagog,
sygeplejerske, jurist, ingenigr osv.
Det interessante i denne sammen-
heng er, at der ikke kraves autori-
sation for at kunne kalde sig leder,
og det selv om man som leder har
ansvaret for sa sarbare og vigtige
forhold som mennesker, og sa be-
graensede ressourcer som betroe-
de midler. Derfor skal ikke blot le-
delse men professionel ledelse pa
dagsordenen.

Pa den ene side er det ngdven-
digt, at ledelsen af medarbejdere
der hver for sig tilhgrer en fagpro-
fession selv har en indsigt i det
som institutionen tager sig af - dvs.
en eller anden faglig indsigt i hvad
medarbejderne arbejder med - pa
den anden side er det afggrende,
at ledelsen kan klare de ledelses-
maessige opgaver. Disse opgaver
drejer sig i dag i vid udstraekning
om andet og mere end faglig le-
delse og sparring med medarbej-
derne - dette ma i vid udstraekning
delegeres som ansvar for eget ar-
bejde, ansvar for andres (kolle-
gers) arbejde og som noget, der
udvikles i teams af medarbejdere,
gennem feedback- og evaluerings-
systemer samt gennem Igbende
organisations- og kompetenceud-
vikling. I stedet drejer ledelsesop-
gaven sig om administration og
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drift, om udvikling og tilpasning.

Det betyder, at den professionel-
le leder m& evne at handtere stra-
tegiske beslutninger, personaleud-
vikling, konfliktlgsning, regnska-
ber og gkonomistyring, forhand-
lingsrelationer og kommunikation
internt savel som eksternt. Det er
ikke leengere nok at vere fagligt
dygtig og anerkendt, for det man
som leder har ansvaret for, er ikke
det at udfgre kerneopgaverne i in-
stitutionen (det har medarbejder-
ne), ledelsesansvaret er at treeffe
overordnede strategiske beslutnin-
ger, tilrettelaegge arbejdet og sikre
at betingelserne er til stede for, at
det kan udfgres pa betryggende
vis. Som leder har man ansvaret
for at den samlede institution ud-
vikles og tilpasses i forhold til over-
ordnede politikker, helhedsbe-
tragtninger og ngdvendige priori-
teringer, man har ansvaret for
medarbejdernes ve og vel, det or-
ganisatoriske og sociale miljg,
man har ansvaret for at budgetter-
ne overholdes m.m. Dette kraever
alt sammen indsigter og ferdighe-
der, som man ikke leerer gennem
de primere uddannelser som
(grupper af) medarbejdere har.
Der skal med andre ord tilfgres
noget fgr ledere, der er fagprofes-
sionelle, bliver professionelle lede-
re.
Med henblik pa at ggre ledelse
til en profession ma de ledere, der
nu har en primerfaglig uddannel-
se, tage sig en suppleringsuddan-
nelse i ledelse. Disse lederuddan-
nelser ma med andre ord sikre, at
lederne fir en meget bred porte-
folge af ledelseskundskaber - det
er ikke gjort med underdiscipliner
sasom pazdagogisk ledelse, lege-
eller sygeplejefaglig ledelse og
gymnasieledelse (for blot at neaev-
ne nogle af de mange steder, hvor
man fejlagtigt tror, at det drejer
sig om at give ledere en snaver og
tunnelsyngenererende  lederud-
dannelse).

I det private ved man godt, at
det er de forsknings- og uddannel-
sesinstitutioner, som ved noget om

Kurt Klaudi
Klausen er pro-
fessor ved syd-
dansk Universi-
tet 1 Odense.

ledelse - fordi de har ansat medar-
bejdere der ved noget om det og
beskeaeftiger sig dermed - der skal
varetage uddannelsen heri, nem-
lig handelshgjskoler, samfundsvi-
denskabelige fakulteter ved uni-
versiteterne samt pa lavere niveau-
er handelsskoler. Sadan er det ik-
ke i det offentlige, og noget i den
seneste udvikling pa omradet, her-
under lovgivning peger i den
modsatte retning.

De, der har erfaringer med le-
deruddannelser mgntet pa den of-
fentlige sektor er Den Kommuna-
le Hgjskole (med sine Centre for
Offentlig Kompetenceudvikling,
der er et samarbejde mellem kom-
muner og amter om uddannelse),
Danmarks  Forvaltningshgjskole
(som traditionelt har henvendt sig
til statslige institutioner), samt
Handelshgjskolen i Kgbenhavn,
RUC og Syddansk Universitet
(hvor man har udbudt masterud-
dannelser i offentlig ledelse). Nu
byder en lang raekke andre institu-
tioner, heriblandt de sakaldte
CVU’ere (Centre for Videregaen-
de Uddannelser) sig ogsa til. De
skal bl.a. overtage de diplomud-
dannelser i offentlig ledelse som
Syddansk Universitet i et samarbej-
de med eksterne interessenter i
amter og kommuner har udviklet
over en arrekke.

CVU’erne skal nu til at udvikle
diplomlederuddannelser i det of-
fentlige som fglge af ny lovgiv-
ning, som pabyder dem at ggre
det. Problemet er, at de kun har
erfaringer med professionsspeci-
fikke uddannelser, og ikke med
den brede portefplje af fagomra-
der, som tilsammen kan danne

baggrund for professionelle leder-
uddannelser. CVU’erne, som er
sammensat af tidligere lerer- og
pedagogseminarier, sygeplejesko-
ler m.v., aner i dag ikke deres le-
vende rad om hvordan de skal gri-
be sagen an, for de har jo ikke no-
gen tradition for at beskeftige sig
med den lange rakke af fag, der
skal indga i en rigtig lederuddan-
nelse - de rader ikke selv over den
kompetence, som skal til for at ud-
byde uddannelserne og give kom-
petencen til studerende. Det er
derfor ogsa et paradoks, at rege-
ringen og undervisningsministeri-
et insisterer pa at legge disse ud-
dannelser ved CVU’erne.

Det er derfor en bitter-sgd ople-
velse nar vi bevidner, at offentlig
ledelse endelig bliver sat pa dags-
ordenen, sa der kan banes vej for
professionel ledelse, samtidig med
at man placerer diplomuddannel-
serne ved institutioner, som ikke
har baggrunden for at kunne ud-
byde dem. Diplomuddannelser
kan med fordel legges i CVU’ er-
ne, nar der er tale om funktions-
specialiserede uddannelser, men
ikke nar der er tale om lederud-
dannelser.

Problemstillingen svarer i gvrigt
til den, der vedrgrer HD-uddan-
nelserne (dvs. diplomuddannelser
mgntet pa den private sektor).
Her er det kun Civilgkonomerne
og deres markante formand Bernt
Johan Collet, som har keempet en
kamp for at fastholde universitets-
niveauet i uddannelserne. Huvis
man fglger ovennzvnte logik pa
dette omrade, varer det ikke man-
ge ar for HD bliver lagt ud til han-
delsskolerne eller som i oven-
nevnte tilfeelde til skoler som in-
gen erfaring har pd det er-
hvervsgkonomiske omrade, og det
vil veere til skade bade for uddan-
nelserne og erhvervslivet - en deva-
luering. Sadan ogsa nér det drejer
sig om det offentlige: lederuddan-
nelser bgr udbydes pa det gnskede
niveau af de uddannelsesinstitutio-
ner, der har viden om og erfarin-
ger med dette.
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Du har den leder du
forgener - eller har du?

Af forstander Lars Nielsen Hulegdrden og forstander Mai-Britt Bohm, Kamager, Kgbenhavns Amt.

Denne artikel tager sit afset i et
speciale, der blev udarbejdet i for-
bindelse med diplomuddannelse i
ledelse i socialpeedagogiske orga-
nisationer sommeren 2002. Spe-
cialet er opbygget omkring en em-
pirisk undersggelse af padagogi-
ske medarbejderes syn pa god le-
delse i Kgbenhavns Amt.

Som ledere af to amtskommuna-
le botilbud for voksne med varig
nedsat funktionsevne, har vi hver
iseer gennem vores daglige ledel-
sesarbejde i stigende omfang skul-
le arbejde med en malrettet udvik-
ling af hver vores organisation pa
mange forskelligartede omrader.
De to botilbud beskaftiger i alt ca.
140 fastansatte medarbejdere til
sammen.

En vanskelig ledelsesmaessig op-
gave, hvor vores lederkvalifikatio-
ner settes pa en hard prgve i det
krydsfelt hvor personale- forvalt-
nings- og tilbuddets interesser
"stgder” sammen. Vores opfattelse
er dog, at opgaven kan lgses, men
at det kraever en gget fokus pa le-
delsesdelen, idet ledelsen star med
et betydeligt ansvar for udvikling
af organisationens opgaver og
mal.

Vi oplever et gget pres fra med-
arbejderne, der stiller nye krav til
ledelse. Disse krav gar i stigende
omfang pa, at man gnsker stgrre
indflydelse pa, hvilke opgaver der
skal lgses, hvordan de skal lgses,
og man gnsker at patage sig et
endnu stgrre medansvar for udvik-
ling af organisationen og dens til-
bud som helhed.

Lederen arsag til fratreedelse
Udviklingen af de offentlige orga-
nisationer og indfrielsen af krave-
ne/forventningerne til den offent-
lige sektor er op igennem “90-erne
i et stigende omfang blevet gjort
til et spgrgsmal om “god” ledelse.
Fokus har bl.a. veret rettet mod
gkonomi, brugertilfredshed, syge-
fraveer, arbejdsmiljg, medarbejder-
tilfredshed, m.v.

Interessen for at beskeeftige os
med emnet “god ledelse” blev
yderligere skaerpet af, at vi i amtets
personalepolitiske regnskab ar
2000 (udsendt foraret 2001) kun-
ne laese, at over en tredjedel af de
fratradte pzdagogiske medarbej-
dere, der besvarede det udsendte
spgrgeskema, beskrev lederen som
arsag til deres fratraedelse!

De enkelte tilbud ggres mere og
mere selvstendige i1 forhold til
gkonomi, strategi og ledelse. Le-
deren vil derfor i stigende omfang
skulle kunne handtere “konflik-
ter” mellem “gkonomilgsninger”,
“pedagogiklgsninger” og “perso-
nalelgsninger” samtidig med, at
hun skal kunne styre/lede i for-
hold til de interessenter, der er ak-
tgrer i feltet. Med andre ord
kraever det, at man kan udvikle
strategier, der kan fastholde male-
ne og samtidig navigere i et kon-
fliktfyldt farvand.

Lederrollen har saledes bevaget
sig fra at vere forudsigelig og del-
vist givet pa forhand til at skulle
kunne handtere foranderlighed
og udviklingskrav i forhold til
mange interessenter ofte med for-
skellige og nogle gange modsatret-
tede behov og gnsker.

Det pedagogiske omride er hel-
ler ikke géet ram forbi, og begre-
bet “god” ledelse anvendes i sti-
gende omfang, nar man diskute-
rer forskellige spgrgsmal i forhold
til udviklingen af det paedagogiske
fagomrade. Medarbejderne har of-
te en Kklar forestilling om, hvorvidt
ledelsen er “god” eller “darlig*.

”God” ledelse defineres ogsa af
andre interessenter end medarbej-
derne. Det handler om lederens
egne ledere og arbejdsgivere. Det
handler om brugere og pargren-
de. Det handler om lederens kol-
leger og det handler om det of-
fentlige rum fx politikere, medier-
ne, faglige organisationer, interes-
seorganisationer m.v.

Samtidig preges udviklingen af
en tendens til, at dele af ledelses-
arbejdet i stgrre og stgrre ud-
strekning bliver gjort til en felles
opgave mellem ledelse og medar-
bejdere. Opgaver som fx udvikling
af vaerdier, strategier, mal, m.v,
som fgr var forbeholdt lederen at
beskaftige sig med, bliver i stigen-
de omfang et faelles ansvar for le-
delse og medarbejdere i et samar-
bejde.

Den decentralisering der er
gennemfgrt fra stat til amt og
kommuner, fra amt og kommuner
ud til de lokale institutioner og so-
ciale tilbud gennem de sidste 15 -
20 ar synes nu at fortsaette med en
yderligere decentralisering af den
lokale ledelsesmzssige kompeten-
ce videre ud til medarbejderne i
form af serlige funktioner, selvsty-
rende teams, projektarbejde m.v.
En udvikling der bla. stimuleres
af det nye decentrale Ignsystem.
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Lederen i krydspres

Det ”ledelsesmassige rum” synes
saledes at veere pa vej ind i en helt
ny udvikling, nar man kigger pa
ledelse med historiske briller.
Hvor ledelse for i tiden var preget
af hierarkiske systemer, prages ud-
viklingen i dag af flade strukturer,
hvor der efterspgrges "gode” lede-
re, der kan motivere, uddelegere
og udvikle vaerdier i organisatio-
nen i samarbejde med medarbej-
derne. Lederen efterspgrger nu
medarbejdere, der er i stand til at
patage sig et medansvar for og i
organisationen samt deltage aktivt
i udviklingen af samme.

Selv om udviklingen synes at ud-
viske de traditionelle ledelsesmaes-
sige kompetencer, er der ingen
tvivl om, at det i fremtiden vil vaere
de ledere, der er i stand til at til-
treekke ovennaevnte medarbejdere,
der vil opna de bedste resultater,
og som vil vere bidragsydere til at
skabe morgendagens lederprofiler
i udmgntningen af en ny socialpo-
litik.

Lederen vil vere afhangig af,
hvorvidt det lykkes at tiltraekke dis-
se medarbejdere i forhold til at
kunne fglge med tidens udfor-
dringer. Ikke kun set i et ledelses-
maessigt perspektiv, men ogsa set i
forhold til de opgaver, der skal
Igses i den konkrete organisation.
I vores sektor bliver det bl.a. om-
drejningspunktet at kunne yde en
omsorg, der ikke bare handler om
rene teer og negle, men i lige sa
hgj grad handler om at kunne gi-
ve den enkelte bruger en individu-
el menneskelig omsorg, der byg-
ger pa etiske verdier.

Selv om det ikke er medarbej-
derne, der alene har krav pa at
formulere, hvad ”god” ledelse er,
sa bliver deres holdning til ledelse
ret afggrende for, hvorvidt lede-
ren har succes med lgsningen af
organisationens opgaver.

Det bliver derfor afggrende for
lederen, om hun er i stand til at
give medarbejderne lige praecist
det faglige og ledelsesmaessige
med- og modspil, der ggr, at de

gnsker at arbejde i lige den orga-
nisation, hun leder. Det er derfor
vigtigt, at hun ved, hvad det er
medarbejderne efterspgrger, nar
det handler om ledelse.

Forventningerne til ledelse og
til lederen bliver mere og mere
pracise, men ikke ngdvendigvis
mere sammenfaldende. Lederen
skal skulle agere i dette forvent-
ningspres (krydspres), med flere
modsatrettede forventninger. For-
ventningerne er forskellige ikke
blot fra de forskellige interessen-
ter, men ogsa forskellige helt ned
pa det individuelle plan.

Brugere har ikke kun ensartede
forventninger lige som medarbej-
derne heller ikke bare har én slags
forventninger og forvaltningens
forventninger er for den sags skyld
heller ikke ngdvendigvis entydige i
deres indhold.

Lederens roller er mange i dette
krydspres af forventninger, og le-
deren skal kunne lede forskelligt i
forhold til ikke alene situationer
men ogsa personer. Medarbejder-
ne efterspgrger i undersggelsen
forskellige roller og holdninger til
forskellige situationer. Lederens
opgave bliver derfor at kunne na-
vigere i dette farvand af forskellige
forventninger med forskellige rol-
ler og holdninger.

Lederen skal vare brobygger
imellem medarbejdere og forvalt-
ningen, nar gabet mellem politi-
ske og administrative lgsninger og
den socialpaedagogiske praksis bli-
ver for stor. Nar de forskellige sy-
stemer tgrner sammen. Nar det
“lille faellesskab” fgler sig presset
af det “store faellesskab” skal lede-
ren agere sparringspartner ikke
blot for medarbejderne, men ogsa
forvaltningen.

At kunne forstd at der er flere
perspektiver i ledelsesarbejdet bli-
ver et centralt anliggende for lede-
ren, et verktgj, der ikke blot kan
leeres, men involverer hele hendes
personlighed. Som medarbejder-
ne udtrykte det: “At der er meget
stor indfgling”. Lederens faglig-
hed skal altsa ogsd udtrykkes via

hendes personlighed. Lederen
skal kunne formidle verdier, poli-
tikker, synligggre kompetencerne
hos den enkelte medarbejder, sa
de bringes i spil i opgavelgsnin-
gen. Hun skal selv vere barer af
vaerdierne og leve efter dem sa at
sige, som de beskrev det i forvalt-
ningen.

Nar brugeren er utilfreds med
den omsorg eller service vedkom-
mende oplever at have fiet, og
som vedkommende mener at have
krav pa, skal lederen ind og vere
formidler af en lgsning og kunne
forstd situationen ud fra savel et
brugersynspunkt og som et medar-
bejdersynspunkt. Nar forvaltnin-
gen er utilfreds med budgetstyrin-
gen, skal lederen kunne argumen-
tere for ngdvendigheden af at res-
sourceudnyttelsen ser ud som den
gor, og ogsa kunne argumentere
for det i sin egen organisation, nar
ressourceforbruget skal ned.

God eller darlig leder

Nar en eller flere af ovenstiende
eksempler giver lederen proble-
mer, eller opgaverne bliver vanske-
lige at overskue pd grund af deres
kompleksitet, har man sa en darlig
leder? Eller nar det lykkes, er man
sa en god leder? Svaret er bade ja
og nej.

God ledelse kan ikke reduceres
til et spgrgsmal om, at man indfri-
er forventningerne til de interes-
senter, der nu har rejst et pro-
blem, eller gnsker indfriet et eller
flere behov. Indfrielsen af behov i
en medarbejdergruppe er ikke
ngdvendigvis lig med indfrielse af
behovene hos brugerne eller om-
vendt.

Darlig ledelse er siledes heller
ikke et spgrgsmél om, hvilke for-
ventninger den enkelte medarbej-
der oplevede ikke at fa indfriet og
derfor rejste, selv om medarbejde-
ren har den opfattelse. Darlig le-
delse kan siledes heller ikke redu-
ceres til et spgrgsmal om, hvorvidt
en bruger fik indfriet sine forvent-
ninger eller e;j.
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Medarbejderne har mange gode
og relevante forventninger til le-
delse. De gnsker f.eks. en leder
der kan indga i dialog, lytte, maeg-
le og har empati, samtidig med at
hun kan skere igennem og vaere
synlig i sin lederstil. De gnsker en
visionaer og vardiorienteret leder
med hgj faglighed, samtidig med
at vedkommende skal kunne ad-
ministrere og holde styr pa gkono-
mien og bureaukratiet.

God ledelse tager efter vores op-
fattelse sit klare udspring i den
samlede organisation/tilbud og de
mal og lgsningen af de opgaver
disse mal fgrer med sig. Dette
kraever engagerede medarbejdere,
der aktivt deltager, og far mulig-
hed for at tage del i den proces
det er at indfri de felles mal i or-
ganisationen. Lederen har ansva-
ret for at malene szttes og bliver
indfriet sammen med medarbejde-
ren, men lederens ansvar er an-
derledes end medarbejderens, ik-
ke stgrre eller mindre. Men ander-
ledes pa den made at hun skal be-
gribe og agere i forhold til bruge-
re, medarbejdere, lovgivning,
pargrende, politikere, embeds-
meend, administratorer, faglige or-
ganisationer, lokalomradet, medi-
er, sit fag og sig selv.

Faglige og personlige egenskaber
Der er ingen grund til at tro at
presset pd lederen vil mindskes de
kommende ar, og det bliver derfor
vaesentlig at lederen laerer at hand-
tere ikke alene de nye varktgjer
der Igbende implementeres i orga-
nisationen, men ogsa bliver be-
vidst om de personlige egenskaber
hun rader over og som hun med
fordel kan bringe i spil. Hun vil i
et stigende omfang skulle ggre
brug af personlige ressourcer for
at kunne handtere det udviklings-
og forandringspres tiden barer
med sig.

Disse personlige egenskaber, og
hvordan de handteres vil i et
stgrre og stgrre omfang skulle
gores til genstand for analyse og
bearbejdning med henblik pa at

udvikle det personlige lederskab,
som bliver en af hjgrnestenene i
ledelsesarbejdet fremover. Forhol-
det mellem faglighed og person-
lighed og hvordan det integreres i
ledelsesarbejdet kommer til at fa
en fremstaende placering i udvik-
lingen af fremtidens lederprofiler.

Den voldsomme individualise-
ring som er sldet igennem pa man-
ge omrader i samfundet prager
ogsa forholdet mellem leder og
medarbejder, og der vil blive be-
hov for at udvikle nye former for
samarbejdsrelationer, som ikke
kun bygger pa “ngdvendige” for-
melle strukturer. Relationen mel-
lem medarbejder og leder skal ud-
vikles, og det ma vare igennem
dette samspil at lederskabet op-
star.

Relationen danner rammen for
nye modsatninger idet, aktgrerne
kan opleve forskelligheden som
ulighed, hvor lederen maske net-
op bevidst har handlet forskelligt.
Dette bevidste valg handler om at
lederen traeder i karakter og syn-
ligggr en del af lederskabet vasen.
Lederen skal mgde medarbejde-
ren i overensstemmelse med den-
nes personlige og faglige kompe-
tencer og kvalifikationer, men
medarbejderen skal ogsa mgde le-
deren i forhold til hendes kompe-
tencer og kvalifikationer.

Medarbejderen vil tage ansvar i
den organisation, hvor man kan
udvikle sig bade fagligt og person-
ligt, men det kraever en felles an-
strengelse mellem leder og medar-
bejder at na der til, hvor organisa-
tionen kan give medarbejderen
det med- og modspil som ggr, at
han treeder i karakter som den he-
le og ansvarstagende medarbejder.
Leder og medarbejder skal indga i
feelles forpligtigende aftaler, der
grundleggende udspringer af de
fastsatte mal for organisationen,
men som betinges af, at begge par-
ter far mulighed for at udfylde
hver deres rolle bl.a. i kraft af de
indgaede aftaler.

God ledelse kan ikke beskrives
som noget stationart og til enhver

tid geldende al den stund foran-
dringerne konstant krever ny stil-
lingtagen til nye opgaver, der skal
lgses, bade paedagogiske, admini-
strative og ledelsesmaessige. God
ledelse bliver fgrst og fremmest et
spgrgsmal om, at kunne tage tem-
peraturen pa organisationen og
bringe den i overensstemmelse
med udviklingens krav.

God ledelse er ledelse, der kan
favne hele den mangfoldighed,
der er i spil pa en sidan made, at
organisationen ikke alene nar sine
mal, men ogsa bryder de grenser
og barrierer ned, der forhindrer
at nye og fremadrettede mal kan
nas, mal der har et samfundsmaes-
sigt og socialpolitisk sigte indehol-
dende et brugerperspektiv, medar-
bejderperspektiv og forvaltnings-
perspektiv.

Ledelse har de senere ar ikke
kunne lykkedes blot igennem den
formelle autoritet eller kompeten-
ce, der er forbundet med lederstil-
lingen, men kan kun lykkes ved at
tage initiativer, skabe vaerdier, for-
andre og vere i dialog. Sadan tror
vi ogsa fremtiden vil forme sig.
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Hvad gor gode ledere

bedre’?

Af Annemette Digmann, uddannelseschef i Arhus Amt.

ARHUS AMT

Synspunkterne i denne artikel er
et uddrag af et forskningsprojekt
om ledelse i Arhus Amt. I kan ori-
entere jer om de gvrige resultater
pa www.uddannelsesafdelingen.dk
Som en del af projektet har jeg
bedt bade ledere og medarbejdere
om at fortelle historier om hvor-
nar ledelse lykkes. Disse fortellin-
ger har jeg analyseret og pa den
baggrund vil jeg her opregne nog-
le af de kendetegn pa god ledelse,
som jeg har registreret bade i for-
hold til forskellige niveauer og
emner. Ledelse lykkes nemlig ikke
hvis lederen kun har ét fokus.
Man skal bade forholde sig til det
organisatoriske niveau, til de en-
kelte medarbejdere, til relationer-
ne, til det kommunikative, til de
forandringer, der sker - og oftest
skal man forholde sig til flere del-
elementer pd en gang.

Hvad ggr ledere gode:

I forhold til organisationen
Ledelse bestar i at have en vision,
kunne opstille konkrete mal og til-
passe sin organisation til forandre-
de omverdenskrav. Dét kan de le-
dere, der formar at udgve god le-
delse.

God ledelse opstar, nir man kan
skelne mellem hvornar der er tale
om udviklings- og fornyelsespro-
cesser, der kraever involvering af
medarbejderne og hvornér der er
tale om omstruktureringer, der
stiller krav om stram styring og
klar information. Ledere skal kun-
ne vare vedholdende og kunne
handtere modstand fra medarbej-
derne pa en anerkendende made.
Medarbejdere foretraekker zrlige

og direkte meldinger, ogsa selv om
de er ubehagelige. Medarbejdere
vil kun inddrages i beslutningspro-
cesserne, hvis det sker reelt - ikke
hvis beslutningen allerede ER truf-
fet.

Ledelse bestar desuden i at brin-
ge sin organisation fremad. Det
betyder at man ma have en vision -
som man dels skal kunne formid-
le, dels vide hvordan man gen-
nemfgrer og evt. justerer mélene.
Der skal szttes tid og ressourcer af
til at lederen kan tage hand om de
overordnede ledelsesopgaver.
Ledelse bestir ogsé i at kunne ska-
be en ‘vi’holdning i organisatio-
nen og kunne integrere dét, der
er anderledes. Ledelse drejer sig
om at fa hele organisationen til at
arbejde sammen om at lgse opga-
ven optimalt. Det sker blandt an-
det ved at skabe gleede og begejst-
ring.

Ledelse bestar endelig i at kun-
ne treeffe valg (f.eks. opgive igang-
satte projekter), skifte dagsorden
og position, sa man kan tilbyde
medarbejderne nye og anderledes
perspektiver.

Selv den bedst planlagte proces
kan lgbe af sporet, hvis der kom-
mer ukendte spillere pa banen.
Som leder er man ikke alene om

at seette scenen og derfor md man
kunne foretage hurtige skift. For
at kunne levere rette handling i
rette gjeblik, ma lederen kunne
analysere de situationer han/hun
indgar i - man er ngdt til at skabe
de rum af afstand, hvor man kan
overveje, reflektere over andet
end den daglige drift.

I forhold til opgavelgsningen,

skal man kunne definere organisa-
tionens primaere opgaver og give
medarbejderne rammer og frihed
til at kunne lgse disse - og sa sta til
radighed som sparringspartner.
Lederen skal kunne fornemme
hvornar medarbejderne har brug
for stgtte og i hvilken form denne
skal gives.

I forhold til at udgve ledelse
Ledere skal kunne patage sig le-
delse, have lyst til ledelse og vaere
sikre i rollen. Konsistens i ledelses-
udgvelsen er gnskelig. Der skal
desuden vzre entydighed i ledel-
sesudgvelsen - er der konflikt i le-
deren eller i en ledergruppe, sa
smitter det af pd hele organisatio-
nen.

Som leder skal man veere klar
over at man ALTID opfattes som
lederen - ogsa til julefrokosten.
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I forhold til kommunikationen
Direkte, aben og @rlig kommuni-
kation er at foretreekke - det gn-
sker medarbejderne og det er ogsa
det lederne har erfaring for virker
bedst, selv om det kan vare svert
at skulle sige tingene direkte. Le-
dere skal kunne treffe beslutnin-
ger, sette handling bag og komme
med klare meldinger.

I forhold til at ledelse

forandrer sig

Ledere skal kunne magte at ledel-
se forandrer sig. De skal kunne
treeffe et bevidst valg om de fortsat
vil veere i lederpositionen - ogsa
under &ndrede vilkar.

I forhold til medarbejderne

Man skal kunne lytte til sine med-
arbejdere og give tilbagemeldin-
ger pa det man hgrer. Som leder
skal man ligeledes kunne hand-
tere at fa kritik for den made man
udgver ledelse pa.

Man skal udvise oprigtig omsorg
for sine medarbejdere - og ikke
kun fordi der er en politik for det.
Medarbejderne vil gerne opfattes
som hele mennesker, der bade har
et arbejdsliv og et privatliv.

Lederen skal kunne ga ind i
konflikter, der er opstaet mellem
medarbejderne og han/hun skal
ogsa kunne have konflikter med
medarbejdere og alligevel opfgre
sig ordentligt. Man skal anerkende
medarbejderne - iser er det vigtigt
med anerkendelse, hvis medarbej-
derne yder modstand.

Medarbejderne er meget op-
marksomme pa den opmaerksom-
hed de far fra lederen. Som leder
skal man vide at det er mindst
dobbelt sa let for lederen at kom-
me til medarbejderne - end om-
vendt. Som leder skal man ogsa
kunne dele sin opmarksomhed li-
geligt mellem forskellige gruppe-
ringer og medarbejdere pa ar-
bejdspladsen. Der er ingen der
bryder sig om at blive overset.

Endelig skal man have tid til
medarbejderne og vide at man er
medansvarlig for at deres kompe-
tencer udvikles.

Pa det relationelle niveau skal le-
dere kunne magte bade at bevage
sig ud og ind af kontakt og de
mange perspektiver - ofte pa én og
samme tid - hvis man vil have suc-
ces med sin ledelsesform. Det
krzever sin mand eller kvinde.

I forhold til personlige egenskaber
En leder er rollemodel for sine
medarbejdere. Det er isaer lederen
der i praksis demonstrerer hvor-
dan man handler pa arbejdsplad-
sen: hvordan der eksempelvis er
overensstemmelse mellem ord og
handling, hvordan man taler om
og med hinanden, hvordan man
modtager kritik, osv. De fleste
medarbejdere giver udtryk for at
de gerne vil kunne se op til deres
ledere, at deres ledere skal veere et
forbillede i organisationen.

Dette stiller store krav til ledere
- ogsa pa det personlige plan.

Noget af det medarbejderne
leegger mest vaegt pa er at lederen
er troveerdig - at man kan regne
med det han/hun siger.

Ledere skal turde stole pa deres
intuition; de fornemmelser, som
tidligere erfaringer har givet.

Hvis ledelse skal lykkes stiller
det store krav til det enkelte men-
neske, der har lederposten.

Ledelse er ogsa at mislykkes!

Og det er ikke muligt at undga fejl
eller deciderede fiaskoer, idet alle
ledere vil kunne komme i situatio-
ner, hvor de bliver utilmodige, mi-
ster overblikket eller mgder noget
ukendt. Der kan ogsd opsta situa-
tioner, der simpelt hen ikke kan
Igses med succes. Det ma bade le-
dere og medarbejdere acceptere.

Ovennavnte sammenfatning be-
skriver mange af de kompetencer,
som de gode ledere skal mestre
for at blive bedre.

Dét krever som et minimum at
vi gor ledelse til en profession,
som man bade uddanner sig til at
udgve og kontinuerligt udvikler.
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Kundskaber 1
padagogisk praksis

Af Bent Madsen, Videncenter for inklusion og eksklusion, VIE, CVU-Storkgbenhauvn.

Teori og praksis?

Et af de spgrgsmadl, der ofte stilles
til det padagogiske fag — bade i
grunduddannelsen og i debatten
om udvikling af praksisfeltet — er
om det padagogiske fag er et teo-
retisk fag, et praktisk fag eller
maske begge dele.

Den paxdagogiske grunduddan-
nelse er karakteriseret ved at vaere
en generalist-uddannelse. Den skal
uddanne til hele anszttelsesomra-
det — uanset, hvem der er mal-
gruppen og hvordan den enkelte
institution tilretteleegger sin pada-
gogiske indsats. I denne genera-
list-forstaelse forudsettes det, at
der findes generelle kundskaber,
som kan tilegnes under uddannel-
sen og som de nye paedagoger er i
stand til at anvende og omsztte til
en konkret praksis i en bestemt
institution. Denne generalist-tan-
kegang er en tiltagende tendens,
som ikke er uproblematisk.
Spgrgsmalet er nemlig om der fin-
des sadanne generelle kundska-
ber, der er uafthangige af hvor
man arbejder og med hvem man
arbejder som padagog. Og et
andet spgrgsmidl er om sadanne
generelle kundskaber overhovedet
kan overfgres fra seminariesam-
menhang til en institutionsprak-
sis. Hvis det skulle vaere tilfeeldet
har padagogoguddannelsen ud-
viklet sig til en overvejende teore-
tisk uddannelse, hvilket betyder at
fagets praktiske og handvaerks-
massige kunnen overses eller ude-
lukkende henlaegges til praktikun-
dervisning. Her er det vigtigt at
fastholde at socialpaedagogisk ar-
bejde er et praktisk arbejde, der

kraever en lang reekke komplicere-
de vidensformer, som skal kunne
omszttes til professionelle kompe-
tencer. Derfor skal vi heller ikke
leengere skelne mellem teori og
praksis, som vi plejer, hvor teori er
uddannelse og praksis er arbejde i
institutionerne. I uddannelsen
skal der ogsa arbejdes med fagets
praktiske hidndvaerk og i institutio-
nerne produceres ogsa viden. Og
det er isaer vigtigt at fastholde at
pedagoger selv producerer viden
gennem deres praksis.

Moderniteten saetter nye vilkar
Nogle af de moderne teorier taler
om at det samfund vi lever i er
preget af risiko og usikkerhed,
kompleksitet og refleksivitet. Det
er vilkar, som gaelder for alle men-
neskers liv i senmoderniteten hvil-
ket ogsa setter zendrede vilkar for
pedagogers arbejde. Iser kan der
peges pa at forholdet mellem teori
og praksis har skiftet karakter:
Kompleksitet:

Pzdagogisk praksis er i udgangs-
punktet mere kompleks end teori.
Der gives ikke teorier, der kan
paberabe sig status som foreskri-
vende eller handleanvisende for
social praksis. Derfor kan teorier
ikke forudsige handlinger eller
deres konsekvenser, idet ethvert
praksisfelt er sammensat af ele-
menter og faktorer, hvoraf en
enkelt ikke kan udpeges som
determinerende drsag. Derfor kan
ingen teorier bidrage med sikker
viden om padagogisk praksis eller
sikre “den gode handling.” Teori-
er kan generelt ikke stille sikker
viden til radighed for handling.

Det galder ikke lengere om at
vaelge eller finde den “rigtige” teo-
ri.

Mangfoldighed:

Enhver social situation er i
udgangspunktet karakteriseret ved
at rumme et overskud af handle-
muligheder, hvorimellem padago-
gen ma treffe et valg. Paedagogen
ma etablere faglige og personlige
kriterier for at treffe valg, der er
ensbetydende med reduktion af
kompleksitet. Derved er pzdago-
gens egen praksis ogsa udtryk for
savel bevidste som ubevidste valg,
hvorved paedagogen i hgj grad
padrager sig et personlig og fagligt
ansvar for sine valg. Problemet er,
at det ogsa er muligt at velge for-
kert. Der gives ingen sikre valg,
idet valgmulighederne er mangfol-
dige og uoverskuelige for den
enkelte padagog.

Enhver pzedagogisk praksis er
derfor udtryk for bevidste valg
(ogsa gamle rutiner), som i prin-
cippet kunne have varet anderle-
des. Det ved brugerne og deres
organisationer.

Refleksion:

Det komplekst moderne samfund
er karakteriseret ved ikke at vaere
et traditionsstyret samfund. Hver-
ken teorier eller traditioner er i
stand til at levere handleanvisnin-
ger eller sikre “de gode handlin-
ger’. I det komplekst moderne
samfund kan der endvidere ikke
udpeges simple arsags-virknings-
mekanismer, der determinerer
handlinger. I samfund praget af
kompleksitet og mangfoldighed
ma enhver social situation beteg-
nes som unik og forstas ud fra sine
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egne specifikke betingelser og
handlemuligheder. Derfor bliver
det komplekst moderne samfund
ensbetydende med det refleksivt
moderne, hvor fx padagogen ma
vaere i stand til at bruge sig selv og
sit fag som en refleksionsramme,
nar der skal treffes valg af hand-
linger. Evnen til at reflektere
pxdagogiske situationer 1 lyset af
endringer i samfund og omver-
den bliver en grundleggende
pxdagogisk kompetence.

Dette betyder ikke at teori for-
staet som systematiseret viden med
en generel gyldighed ikke leengere
er vigtig. Teori kommer til at spille
en anden rolle i paedagogers prak-
sis. Derfor vil jeg foretreekke at
tale om professionelle kund-
skaber, der dekker over bade teo-
retiske og praktiske kompetencer.

Professionelle kundskaber

I min forstielse er den padagogi-
ske profession en kundskabsbase-
ret profession. Det er et praktisk
fag, der bygger pa kundskaber,
som har tre dimensioner:

e VIDEN (forstaelse, erkendelse,
systematiserede erfaringer, teori)

e KUNNEN (feerdigheder, prakti-
ske metoder, handleprocedurer,
interventionsformer)

e VARDIER (personlige og fagli-
ge holdninger, mening og betyd-
ning, det gode og rigtige)

Kundskaber er viden, der kan
udrette noget (begreber om prak-
sis til indgreb i praksis)

Kundskab er bade en forudset-
ning for handling og resultat af
handling

Kundskab er en relation mellem
viden — handling

Med dette kundskabsbegreb
refereres til at pazedagoger ikke
kun handler pa baggrund af viden
(erkendelser med udgangspunkt i
sproglige begreber) men i stort
omfang ogsd pd baggrund af prak-
tiske feerdigheder og vaerdier, hvor
umiddelbare oplevelser og intuiti-
ve forstaelsesformer er med til at
bestemme, hvordan der handles.
Kundskaber er noget, der udfol-
des i konkrete situationer og i

bestemte sammenhange. Derfor
er de ikke abstrakte kompetencer,
der bare ligger parat i en eller
anden form. Det er den paedagogi-
ske situation og den specifikke
kontekst, der er med til at skabe
betingelser for, hvordan kundska-
ber bruges eller ikke bruges. Dette
betyder ogsa, at der ikke findes en
bestemt anerkendt eller fzlles
made, hvorpd en bestemt opgave
kan eller skal Igses. Det er karakte-
ristisk for padagogisk arbejde, at
den samme opgave kan lgses pa
mange forskellige mader. Forsk-
ningen viser, at padagoger tror de
Igser opgaver efter samme ritualer
eller med samme mening, men
den faktiske praksis viser noget
andet. Det er maske snarere den
konkrete situation, der bruger lgs
af padagogens kundskaber, som
altid vil vere individuelt forskelli-
ge. Hvilket er en styrke.

En model for professionsudvik-

ling i praksis

1. Kundskab i handling
(praksiskundskab)

Praksiskundskab er integreret i
handlingen (den kompetente

praktiker). Den er en del af hand-

lingen og bundet til konkrete situ-

ationer (kontekst-bundet). Den
bygger pa:

- handleparathed og handledue-
lighed: ggre det ukendte kendt
— tilpasse nyt til eksisterende
mgnstre

- hverdagsbevidsthed — en verden
af selvfglgeligheder (bekraefter
for-forstaelser, fordomme)

- en verden, der tages for givet og
som antages at vere felles
(deles af kolleger)

- en sum af ureflekteret og ikke-
sproglig viden (spgrgsmal er
ikke relevante)

- grundlaget for rutinehandlinger
(hvor udfaldet stemmer overens
med forventninger)

- refleksion i praksis er en dialog
med situationen: handlinger
korrigeres, situationer holdes
abne, alternativer afvejes, hand-
linger er prgvehandlinger.

- komplekse kundskaber af krops-

lige erfaringer, fglelsesmaessig
engagement, umiddelbare ople-
velser, livshistoriske erfaringer,
brugerbilleder,  professionelle
intentioner.

- praksis er kundsskabsproduce-
rende og rummer lering (for-
bedrer metoder og konsoliderer
eksisterende erfaringer — mere
sikre handlinger, der reducerer
usikkerhed)

II.Kundskab for handling

(refleksiv kundskab)

Refleksiv kundskab er redskaber

for handling og ggr det muligt at

@ndre handlinger. Refleksion er

sprogligggrelse af handlinger,

deres grundlag og konsekvenser.

Det moderne samfund er reflek-

sivt. Det betyder at iagttage foran-

dringer i omverdenen og revurde-

re og korrigere egen praksis i lyset

af denne nye viden om omverde-

nen. Andringer i omverdenen er

kommentarer til egen situation,

rolle og praksis.

Refleksion ngdvendigggres nér:

- rutiner ikke frembringer det
forventede resultat

- situationer opleves som proble-
matiske (ikke laengere selvfglge-
lige)

- eksistende opgaver skal lgses
med nye metoder

- selve opgaven skal omdefineres
og forstas i ny sammenhang

Refleksion er en proces, der stiller

sporgsmdl ved hidtidige erfarin-

ger:

- hvorfor-teenkning: grundlzeg-
gende spgrgsmal om intentio-
ner og mening

- vekselvirkning mellem indlevel-
se og distance — del og helhed

- tid og rum til sammenhangen-
de processer

Kunne fa gje pa det ukendte og

fremmede i det vante (iagttagelse

af egen praksis med omverdenens

gjne)

III. Kundskab om handling

(teoretisk kundskab)

Teoretisk kundskab ggr refleksion
til en vidensproducerende proces.
Det er sprogliggjort kundskab om:
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Hllustration: Carsten Smedegaard, Projektveerkstedet, Slagelse.

- samfundets definering af profes-
sionens opgave (lovgivning,
politik, gkonomi)

- samfundsmaessig modernisering
og professionens modernisering

- institutionen som social kon-
tekst (institutionens samfunds-
maessige opgave)

- professionel praksis som en syn-
liggjort og dokumenteret prak-
sis

To systemer af teoretiske refleksi-

onsredskaber:

1. Faglig teori som refleksion-
baggrund:

Systemer af begreber med gyl-
dighed inden for en professions-
praksis.

FX: faglig opgave, professionel
rolle, malgruppebeskrivelser, mal-
perspektiver, dannelsesforestillin-
ger, resultater, pzedagogiske pro-
cesser, relationer, metoder, etik,
institutionsfunktion, kernekompe-
tencer osv.

2. Videnskabelig teori som re-
fleksionsbaggrund:

Systemer af begreber med gyl-
dighed inden for et videnskabeligt
omrade: Sociologi, psykologi, an-
tropologi, filosofi, psykiatri, medi-
cin osv.

Videnskabelig forankring af pro-
fessionens teori, metode og inter-
ventionsformer.
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FISH

- en filosofi om arbejdsglaede

Af Hanne Zeltner, udviklingschef, FoQUS, Frederiksborg Amt, Hillerpd.

FISH handler om et fiskemarked i
Seattle, hvor energien er sa smit-
tende, at forretningsfolk bruger
frokostpausen pa at studere fore-
tagsomheden og lade sig smitte af
energien.

Det verdensbergmte Pike Place
Fish Market har ikke altid vaeret
sadan. Fgrhen var markedet blot
en lidt trist og undselig arbejds-
plads, hvor de ansatte gik og talte
skridtene mellem de forskellige di-
ske og skavede til uret i hdb om,
at arbejdsdagen snart var slut
Medarbejderne var maerkede af
lang arbejdstid, ildelugtende fisk
og kolde fryserum.

Indtil en dag, da de ansatte be-
sluttede sig for, at de ville vere ver-
dens bedste arbejdsplads og have
det sjovt, nar de var pa arbejde.

Et helt anderledes arbejdsmiljg

”A few years ago, we at Pike Place
Fish committed ourselves to beco-
ming “world famous”. We've ac-
complished this — not by spending
any money on advertising (we’ve
never spent a dime), but by being
truly great with people. We inter-
act with people with a strong de-
sire to make a difference for them.
We want to give each person the
experience of having been served
and appreciated, whether they buy
fish or not.”

Det skabte et helt anderledes
arbejdsmiljg, som senere er omsat
til FISH — filosofiens fire leresaet-
ninger, der skaber arbejdsglede,
frigiver skjulte ressourcer i med-
arbejderne og gger effektiviteten:

Velg din holdning

® Du har altid et valg med hensyn til
den made du udfprer dit arbejde pd,
selvom du ikke har et valg, hvad
angdr selve arbejdet Du kan selv
veelge om din arbejdsdag skal vere
sur og grd eller fuld af energi. Det
handler om, at acceptere helt og
fuldt ansvar for alle de valg vi be-
gar — ogsd din indstilling til jobbet
ndr du mgder om morgenen.

Ver nzerverende

® Det handler om, at vere fuldt og
helt fokuseret pa den person eller den
opgave du lige nu star med. Nar
man er fuldt og helt til stede overfor
et andet menneske, lytter man bedre
og gdr ikke glip af vigtige mulighe-

der.

Ggr dem glade
® Det handler om at gpre noget serligt
Jor dine kolleger og dine kunder.

Leg

® Det handler om at have det sjovt og
gore tingene pd nye og kreative md-
der, uden at kvaliteten og serigsite-
ten sveekkes.

Det er demotiverende for en le-
der, at se medarbejderne haenge
med nzbbet og beklage sig over
nedskaringer og stramme politi-
ske krav og samtidig forvente, at
lederne skal lgse alle deres proble-
mer.

Sadan er det ikke pa Pike Place
Fiskemarked — der er ingen der
forventer, at chefen skal lgse deres
problemer og ggre alting godt.
Det foregar hos den enkelte — in-

defra og nedefra — det er den en-
kelte, der valger at have en god
arbejdsplads.

FISH er et velegnet inspirations-
redskab til at friggre skjulte res-
sourcer hos medarbejderne, gge
effektiviteten og ggre det lettere at
tiltrekke og fastholde medarbej-
dere.

I dialoggruppen pa Forstander-
gruppens Landsmgde den 20. og
21 marts 2003 far deltagerne lejlig-
hed til ved selvsyn at opleve Pike
Place Fisk Market pa en videofilm
(17 minutters varighed) og lade
sig inspirere af den smittende
stemning. Der bliver desuden lej-
lighed til at debattere arbejdsmiljg
udfra en positiv vinkel og bruge
kreativiteten til, at finde mulige
lgsninger pa egen arbejdsplads,
uden at ga pa kompromis med ser-
igsiteten.

Mange virksomheder, private og
offentlige, der ikke handler med
fisk ex. Novo Nordisk, Ikea, Synop-
tik og Told & Skat har fiet gjnene
op for den nye form for personale-
ledelse. De er i fuld gang med
bl.a. at vende krav om besparelser
og nedskearinger til en udfordring
ved hjeelp af FISH.
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Grundtakstmodellen

Af Asbjprn Agerschou, socialfaglig konsulent, Socialpedagogernes Landsforbund.

Den nye finansiering pa

det sociale omrade

Den 1. januar 2002 aflgste grund-
takstmodellen den delte finansie-
ring pa det sociale omrade. Den
delte finansiering betgd, at udgif-
terne pa stgrstedelen af det sociale
omrade blev delt mellem amt og
kommune med halvdelen til hver.
Med grundtakstmodellen  har
kommunerne hele udgiften op til
et grundtakstbelgb. Amtet kom-
mer fgrst ind 1 billedet, hvis indsat-
sen gkonomisk kommer over
grundtakstbelgbet.

Baggrund

Baggrunden for det nye system var
blandt andet, at der, gennem en
rekke ar, har varet en ret bety-
delig udgiftsvaekst samlet set pa
det sociale omrade. Det er dben-
bart og kan ikke diskuteres.
Uenigheden opstar, nir udgifts-
vaeksten skal forklares. Af debatten
har man meget nemt kunnet fa
det indtryk, at det er sket mere
eller mindre tilfeldigt. At den del-
te finansiering i sig selv har bety-
det en udgiftsvaekst. Eller for at
benytte et udtryk, som gkonomer-
ne i centraladministrationen pa et
eller andet tidspunkt har opfun-
det: At systemet med den delte

finansiering har vaeret "udgiftsdri-
vende”, fordi en kommune kunne
ivaerkszette en social indsats ud fra
en sikker forvisning om, at man
"kun” skulle betale halvdelen af
udgifterne. Man kunne have
“handen nede i en andens pung
uden at have faet lov til det”, som
en kontorchef i Kommunernes
Landsforening pa et tidspunkt
udtrykte det.

Efter SL’s opfattelse kan en
meget stor del af udgiftsveeksten
imidlertid forklares som en direk-
te fglge af politiske diskussioner
og beslutninger truffet i Folketin-
get. De fleste partier har, gennem
en leengere periode, haft en steerk
interesse for de sociale omrader,
der handler om at stgtte bgrn,
unge og voksne, der pd den ene
eller anden made befinder sig i en
udsat situation.

Interessen har blandt andet
medfgrt en rakke zndringer i
den sociale lovgivning, hvor for-
malet har veret at gge indsatsen
kvalitativt og kvantitativt.

1. januar 2001 blev hele regel-
seettet om sarlig stgtte til bgrn og
unge lavet om efter et par ars for-
arbejde. Formalet var klart at for-
bedre indsatsen, og stort set hele
Folketinget stod bag de nye regler.
To venstrefolk stemte imod sam-
men med enkelte udenfor partier-
ne, mens en venstremand undlod.
Det var det hele.

I begyndelsen af 90’erne blev et
stort flertal af Folketingets partier
enige om, at behandlingsindsat-
sen overfor stofmisbrugere var
helt uacceptabel darlig. Lovgivnin-

gen blev @ndret, s hovedansvaret
kom til at ligge hos amtskommu-
nerne. Der blev afsat ekstra midler
fra staten med den klare forvent-
ning, at ogsa amter og kommuner
gik ind og opprioriterede indsat-
sen. Der blev oven i kgbet nedsat
en politisk fglgegruppe, der skulle
overvage, om kommuner og amter
nu ogsa forggede indsatsen pa
stofmisbrugsomradet. Og det gjor-
de de.

Generelt er det desuden sveert at
finde en socialpolitisk debat i Fol-
ketinget, hvor der ikke har veret
et stort set enigt krav om, at fore-
byggelse af sociale problemer er et
omrade, der skal opprioriteres.
Netop forebyggelse tegner sig for
en stor del af de senere ars udgifts-
stigning. Folketinget har altsd faet
det, der er blevet efterlyst.

Ogsa pa det psykiatriske omrade
har der vaeret et markant politisk
pres for at forbedre forholdene
for brugerne, hvilket blandt meget
andet har vist sig ved ekstra stats-
lige midler pa omradet. Det sam-
me mgnster gentager sig. Et stort
set enigt Folketing star bag.

Konklusionen er, efter SL’s op-
fattelse, at en betydelig del af ud-
giftsvacksten pa det sociale omrade
kan forklares ved aktive politiske
beslutninger. Hertil kommer, at
antallet af brugere pa flere sociale
omrader er steget markant. Det
hgrer naturligvis ogsa med til for-
klaringen.

Grundtakstmodellen i praksis
Den nye finansieringsreform har
nu eksisteret i godt et ar. I lgbet af
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perioden har en rakke af de for-
udsete problemer vist sig. P4 en
reekke omrader har der for eksem-
pel udviklet sig et bureaukratisk
mareridt, hvor der bliver produce-
ret papirer i kempemangder, og
et betydeligt antal embedsmand i
amter og kommuner bruger en
pen del af deres arbejdstid pa at
holde styr pa papirerne.

Et alvorligt problem er visita-
tionsproceduren, niar en kommu-
ne vil have amtet til at medfinan-
siere et socialt tilbud. Det skal gen-
nem amtets system, og det tager
tid. Det medfgrer, at der er bruge-
re — bade voksne og bgrn — der
kommer til at ga og vente pa et til-
bud. Og det kan handle om flere
maneder.

Efter et halvt ar fandt Kommu-
nernes Landsforening det ngdven-
digt at udsende et slags “hyrde-
brev’. Her stir der blandt andet
”...Det er (derfor) naturligt, at
arbejdet med at gennemfgre
reformen giver anledning til en
del debat bade i den enkelte kom-
mune, 1 den enkelte amtskommu-
ne og i samarbejdet mellem kom-
mune og amt”. Oversat til jevnt
dansk betyder det, at der er op-
staet en farlig ballade. Indholdet i
en del af balladen fremgar ogsa af
skrivelsen. Det er for eksempel
uklart, hvad der er amtets opgave,
og hvad der er kommunens opga-
ve. Nar en kommune sender en
"sag” frem til amtet, hvor man vil
have amtslig medfinansiering, sa
kan der opsta langvarige diskussio-
ner om, hvorvidt den pagaldende
bruger overhovedet hgrer til i

amtsligt regi. I Ribe Amt er man
seerlig avanceret. Her siger man
ogsa nej til at medfinansiere, selv-
om man erkender, at indsatsen
hgrer indenfor amtets omrade.
Det er forelgbig kulmineret i, at
socialministeren har meldt Ribe
Amt til Indenrigsministeriet.

Der opstar en tendens til ganske

bestemte typer lgsninger enten
kommunale eller amtskommuna-
le, afheengig af, om udgiften er
over eller under grundtaksten.
Dermed er det gkonomien, der
styrer lgsningerne og hverken bor-
gerens gnsker eller den faglige
vurdering. En enkelt amtskommu-
ne taler for eksempel om “kom-
munale udviklingshemmede” og
“amtskommunale udviklingshaem-
mede”. Altsd en ny og teknokratisk
made at opdele brugerne pa.
Faren er, at der bade sker en ind-
skreenkning i den samlede vifte af
tilbud og af borgerens valgmulig-
heder.
Det illustrerer et konkret eksem-
pel fra Kalundborg Kommune.
Her befinder et kommunalt og
amtskommunalt bofxllesskab sig
ved siden af hinanden. En udvik-
lingsheemmet bor i det kommuna-
le bofxllesskab, men far behov
for det mere specialiserede tilbud
i det amtslige bofzllesskab. Den
pagzldende er glad for omrédet,
kender til nabobofallesskabet og
gnsker derfor at flytte ind her. Det
bliver afvist af Vestsjellands Amt,
der henviser den pagaldende til
en stor boform et helt andet sted i
amtet. Begrundelsen er, at dette
tilbud er billigere.

Fremtiden
Vi kommer ikke af med grund-
takstmodellen (i hvert tilfeelde
ikke lige med det samme), men
der er en pazn sandsynlighed for,
at der vil blive foreslaet nogle
aendringer pa baggrund af de ind-
hgstede erfaringer. Nar — hvis —
der bliver lagt op til zendringer, er
det meget vigtigt, at vi er pa banen
med vores eksempler pa, hvor det
gar galt, sa vi kan forsgge at fa
dem med i samme ombzring. I
gjeblikket er SL, i samarbejde
med De samvirkende Invalideor-
ganisationer, Dansk Socialrdd-
giverforening og HK/Kommunal,
i gang med at udarbejde en til-
standsrapport over grundtakstmo-
dellens konsekvenser, som plan-
leegges offentliggjort i maj. Jeg vil
gerne opfordre alle til at bidrage
med eksempler, man er stgdt pa
undervejs i det daglige arbejde.
Asbjgrn Agerschou kan kontaktes pa
e-mail: asa@sl-dk.dk
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Storytelling

Af forteelleren Svend-Erik Engh, Birkergd.

De ti sole

Det startede som en tilfeldighed,
som sadan noget ofte ggr. I 2000
blev jeg 43 ar. Det skulle fejres.
Derfor havde jeg faet lov til at for-
teelle historier under blodbggen i
Kongens Have. Der havde jeg for-
talt historier for bgrn i alle aldre.
En rejse pa syv kontinenter med
en historie fra hvert sted. Den asia-
tiske historie var en kinesisk myte
om, hvorfor der kun er en sol pa
himlen. Jeg syntes om historien og
derfor kunne tilhgrerne ogsa lide
den.

Om efteraret det ar blev jeg invi-
teret til at holde oplaeg og fortelle
historier for erhvervspsykologer-
nes arsmgde. Dengang vidste jeg
ikke meget om begrebet corporate
storytelling, sd derfor matte jeg ar-
bejde med min erfaring som histo-
rieforteeller. Derudover havde jeg
planlagt nogle gvelser for at vise,
hvad historiefortalling er og hvad
det kan. Og til sidst mit eventyr fra
Kina, hvor jeg kun havde en taget
idé om, hvad der skulle ske.

; ‘Il'
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Historier under et Tree, 2001 var dret, hvor vi fortalte i Kpbenhavn, Malmg, Lund

og Oslo.

Jeg gar i gang. Prasenterer mig
selv og forteeller en eller to histori-
er. Sa er der lukket op. De tan-
kende hjerner er blevet forvandlet
til sansende mennesker. Derefter
en af de gvelser, jeg igennem mit
femarige virke som hgjskolelerer
i historieforteelling har udviklet.
Der opstir en energi, som er hef-
tig. Deltagerne skaber billeder, der
skaber billeder. Det er en af de
fundamentale ting ved historiefor-
telling: Den gode historie fgder
en ny.

Sa forteller jeg min historie.
Om den kinesiske gud, hans sgn-

Fortelleren Svend-Erik Engh.

ner, der pludselig gir pa arbejde
sammen, sd der er ti sole. Overgu-
den, der lidt tilfeeldigt bestemmer
at den guddommelige bueskytte
skal skyde alle solene ned. Sent
gar det op for overguden, at han
ikke sadan bare kan skyde alle so-
lene ned. Ingen sol er lige sa
darligt som ti sole. Si den gud-
dommelige hurtiglgber nar akku-
rat at lgbe hen og knzkke en af
pilene i den guddommelige pile-
skyttes kogger. Derfor er der kun
en sol pa vores (og den kinesiske!)
himmel.

Sa beder jeg erhvervspykologer-
ne om at indlede en samtale om
eventyret. Snakke om motivation
og relation. De gar lidt tgvende i
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“Historier under et Tre”.

gang. Jeg star som lammet. Hvad
er der galt? Normalt, nar mine
gvelser hvirvler fortidens sand op,
er ansigterne levende, lyttende,
medskabende. Her er de reflekte-
rende, analyserende. Jeg skal lige
til at afbryde og give dem en af mi-
ne gvelser, jeg ved virker. I stedet
seetter jeg mig ned og lytter (hvil-
ket altid er klogt, hvis man ikke
ved hvad man skal ggre!). Sa gar
det op for mig, at det virker. At
rummet ikke er fyldt med den
seedvanlige energi og billedska-
bende dynamik. I stedet er tanke-
virksomheden sa meget desto kraf-

tigere: Refleksionen breder sig
over flere emner og erfaringer fra
arbejdslivet drages ind. Pludselig
opstar en ny form for energi - en
sansende tankevirksomhed, som
jeg har arbejdet med mange gan-
ge siden. Med stort held og megen
glede.

Det at abne op for billederne
fgrst og oven i kgbet lade deltager-
ne arbejde med personlige erfa-
ringer, starter en lytten, der kan
overfgres til de mere strukturere-
de snakke. En vekselvirkning mel-
lem hjerne og hjerte, som virker.

Hvad er en god historie?

Den mundtlige fortelling er over-
forsler af billeder skabt inde i for-
teellerens indre via ord/krop til
billeder i tilhgrerne.

Den mundtlige fortelling er ka-
rakteriseret ved en steerk organisk
helhed. Intet enkeltelement kan
tages ud — intet enkeltelement er
vigtigere end noget andet.

Den mundtlige fortelling er
forst og fremmest personlig kom-
munikation. Fortelling uden le-
vende og medskabende tilhgrere
er utenkelig. Samtidig er den go-
de fortelling afhaengig af en for-
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teller, der tgr vaere ‘nggen’. Den
gode forteller gemmer sig ikke
bag form eller manerer — den go-
de fortaller er sig selv.

Den fgrste historie, et menneske
normalt mgder, er historien om
en tryg verden. Derefter skal re-
sten af verden mgdes med dens fa-
rer og felder — derfor gaelder det
om at fa instrumenter til dette mg-
de. Disse instrumenter er tidligere
tiders sum af erfaring. Den made,
som mennesker siden tidernes
morgen har valgt at videregive er-
faringer til de fremtidige menne-
sker, er gennem historier.

I forhistorien udelukkende gen-
nem den fortalte historie, i vor tid
gennem et veld af forskellige me-
dier og metoder, men stadig er
grundlaget det samme: Historier-
ne bliver fortalt for at nogle skal
lytte, genkende og derefter sanse
forskellige Igsninger.

Genkendelsen opstdr pa mange
planer, mentalt og fglelsesmassigt.
At kunne sztte sig ind i et andet
menneskes livsbetingelser og kun-
ne marke konsekvenserne ved
dette menneskes valg, er en af de
grundleggende karakteregenska-
ber ved et socialt menneske.

Jeg har bevidst brugt ordet ‘san-
se’, fordi det ikke kun drejer sig
om at forsta — det drejer sig om en
venligt vibrerende vekselvirkning
mellem den fglelsesmzaessige intui-
tion, den intellektuelle forstielse
og den kropslige fornemmelse.

Den arbejdende tilhgrer

Da jeg begyndte med at fortelle
historier midt i 90 erne, var folks
reaktion mildt sagt overbzrende -
folk sagde gerne, at de ogsa syntes,
at det var veldigt fint med op-
leesning, det kunne de godt lide
(det 14 i luften: Som adspredelse
fra tossen, ikke!).

Nar jeg sa gjorde opmaerksom
pa, at jeg ikke leste op, jeg fortal-
te, sa kiggede de lidt forvirrede pa
mig: Jamen, det var da ogsa det,
jeg sagde, var det ikke? Nej, det
var det ikke. Der var og er en uen-
delig forskel pa det at laese op og

sa at forteelle frit fra leveren. For-
telleren og tilhgrerne er til stede i
det samme rum, og tilhgrerne er i
stand til at lave om pa historierne
med indfald og korrektioner. Alt
er afhengig af, om de er nysgerri-
ge eller hvad der sker.

Den bedste forteller i denne
verden har ikke en chance, hvis ik-
ke tilhgrerne er abne for fortzellin-
gen. Hvis der ikke kommer bille-
der pa skermen, den indre
skeerm, hvis gjnene flakker lidt
utalmodige rundt og tankerne gar
til Kreditforeningen og pensions-
ordningen og hvad der ellers er af
eksistentielle spgrgsmal, der opfyl-
der et voksent liv, hvis fortelleren
ikke kan merke sine tilhgrere - tja,
sa er der bare ikke noget at ggre,
sd kan fortaellingen ikke blive god.

I dag er reaktionen naermest
modsat. Historieforteelling er i dag
i den grad blevet in, at vi som
mundtlige historiefortellere skal
passe pa at veere pa vagt overfor de
signaler, der kan ggre os dovne.
Hyvis tilhgrerne ikke er skarpe og
gerne uden forventninger, skal vi
bearbejde dem, sa de falder ned i
et gear, hvor de er medvirkende,
aktive. Uden tilhgrere, der ved at
det er et hardt kreevende arbejde
at skabe billeder, ingen god fortal-
ler.

Hvorfor fortzeller vi historier?

Min sgn, der pa det tidspunkt var
1 1/2 ar og jeg sad og legede i en
sandbunke, der 14 lige ved vejen.
Det var en dejlig efterarsdag og da

Fortelleren Svend-Erik Engh ved ar-
rangementet “Historier under et Tre”,
Kobenhavn 2002.

vi gik fra stedet, havde vi begge en
god fglelse i kroppen.
En uge efter kom resten af min
familie gaende forbi det sted, hvor
vi havde leget. Da min sgn far gje
pa sandbunken, begynder han at
gestikulere og tale uforstaeligt
pludrende til min kone. Hun gri-
ner og ser pa min sgn med keerli-
ge gjne og sa har vi alle en god fg-
lelse, da vi gar fra stedet.
Der er blevet fortalt historier, sa
lenge mennesker har eksisteret.
Det er en made at blive en del af
stammen pa og min sgn viser en af
de fundamentale ting ved historie-
forteelling. Han forteeller historien
til min kone, ikke til mig, selv om
det er mig, der skubber barnevog-
nen. Jeg havde jo selv vaeret der og
for at skabe et nyt rum, ma forteel-
lingen fortelles til min kone. Der-
ved treeder han ind i verden to
gange:
® Ved at ggre noget sammen med
sin far, der ggr begge glade
¢ Ved at fortelle om det til sin
mor, og derved skabe en ny glae-
de, ikke ulig den fgrste.

¢ Vi treeder ind i verden ved at lyt-
te til forteellinger om verden.

® Vi gir i gang med at forandre
verden ved at fortelle om den.

Det er det samme i organisatio-
ner eller virksomheder. En medar-
bejder traeder ind pa sin nye ar-
bejdsplads ved at lytte til forteellin-
ger om den. Hun begynder at bli-
ve en del af virksomheden, nar
der fortelles historier om hende.
Den nye medarbejder lytter til an-
dre historier og bliver efterhanden
selv en del af organisationens hi-
storie.

Fortelleren Svend-Erik Engh,
medstifter af Beretter Akademiet
og initiativtager til Historier under
Bggen.

Svend-Erik Engh samarbejder
bl.a. med Steve Denning, forfatter
til "The Sprinboard Stories”.
Hjemmeside: www.historier.dk
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Ud med hovedpinen
ind med latteren

Af Vibe Larsen, latterinstrukigr og smerteterapeut, Skelskpr.

Vibe Larsen — Latterinstrukigr og
smerteterapeut.

Nutidens levevilkar har givet dan-
skerne stress, men nu er der hab
for de plagede. F& minutters dag-
lig selvbehandling med akupres-
sur, massage og et godt grin fjer-
ner smerter og giver et positivt
sind.

En femtedel af den danske be-
folkning har kroniske smerter.
300.000 indtager sovemedicin og i
ar 2000 spiste over 176.000 men-
nesker lykkepiller, og 265.000 spi-
ste piller mod depression, angst
og tvangstilstande.

Uhyggelige tal som vidner om et
samfund, hvor mange mennesker
ikke er i balance. Kan vi fortsat
kalde os et velfeerdssamfund? Ma-
ske, hvis definitionen kgrer pa det
materielle, men absolut ikke hvis
vi skal male det pa befolkningens
folelsesmaessige tilfredshed og
tryghed.

Skal leegerne fortsat blot proppe
medicin i hovedet pd folk til stor
gleede for medicinalvirksomheder-
ne? Eller er det pa tide, at politik-
kerne og sundhedsvaesenet sadler
om, sa vi igen kan fa en sund og
glad befolkning.

Undervisning eller piller?

Kurset "Ud med Hovedpinen ind
med latteren” er udviklet af Ole
og Vibe Larsen, der i mange éar
har hjulpet folk ud af deres smer-
tehelvede og depressive tilstand
uden brug af medicin - kun ved
hjzlp af ganske simple smerte- og
stressteknikker samt en helheds-
orienteret selvbehandling, der og-
sa indbefatter en helbredende
sund kost.

Tidligere ungdomsskoleinspek-
tor Ole Larsen fik for 17 ar siden
en rygskade, der efter legernes
skgn kunne have bundet ham til

en kgrestol. Med denne fremtids-
udsigt tog han sagen i egen hand
— tog et stort lan i banken og hen-
vendte sig herefter til alverdens
specialister. De fleste hjalp lidt,
men tilsammen bragte de Ole pa
benene igen. Han blev hurtigt me-
get klog af skade, og begyndte at
forsta sammenhangen mellem et
godt helbred og kost, struktur og
psyke.

Herefter var han motiveret for
selv at tage en raekke sundhedsud-
dannelser og starte som behandler
og kursusinstruktgr vedr. hovedpi-
ner og rygsmerter. Det blev til et
helt nyt behandlingssystem, der er
beskrevet i hans bestsellerbog

”Slut med hovedpine, rygsmerter
og andre plager”, der er solgt i
25.000 eksemplarer. Terapiformen
er et sammenkog af kinesiologi,
zoneterapi, massage, akupressur,
visualisering,

statikkorrektion,
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kostvejledning samt NLP — alt sam-
men pa et biologisk og psykologisk
grundlag.

Over 35.000 kursister og uddan-
nelse af 100 terapeuter har givet sa
stor ekspertise, at teknikkerne i
dag kan fjerne otte ud af ti hoved-
piner og rygsmerter pa et kvarter.
Det lyder nzasten for fantastisk til
at veere sandt, og kursisterne bliver
derfor positivt overrasket. Alle fra
sikkerhedschefen hos Danfoss til
Novo-direktgren skriver om det pa
www.ol-smerteterapi.dk. Her kan
hovedpineprogrammet og helse-
kuren ogsa hentes.

Vzldig mange mennesker lider
af rygproblemer, gigt og hovedpi-
ne grundet forkert kost med for
stor indtagelse af sukker — ofte i
form af slik og laskedrikke. En
simpel kostomlagning samt et
kosttilskud af hvidlggspiller, fi-
skeolie og loppefrgskaller (Husk),
har pa en maned hjulpet tusinder
af mennesker af med deres man-
gedrige lidelser.

Behandlingsstrategierne er ogsa
forbyggende. Kgbenhavns Sund-
hedsvesen har fgrt statistik over
antallet af rygskader som fglge af
tunge lgft og konstateret, at et 10
timers kursus nedbringer skader-
ne til en femtedel, og her taler vi
om godkendte arbejdsskader.

Dile Larsen
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Mange lider ogsa af psykiske beg-
rensninger, fordi de tidligt i deres
liv har vaeret udsat for en haendel-
se, der har fremkaldt en voldsom
angstfglelse. Dette giver fobier,
som ggr hverdagen besvarlig og
giver en fglelse af manglende fri-
hed. Hgjdeskraek, flyskraek, klau-
strofobi, og meget andet kan af-
hjelpes med en enkelt behand-
ling. Derefter fgler folk en dyb ro i
kroppen og et helt nyt liv starter
for dem.

Ole er et levende bevis pa, at det
nytter noget at tage ansvar for sit
eget liv og helbred. Vores motto er
"Hvis noget ikke virker — sa gor
noget nyt” og "Handling gi'r for-
vandling”.

Bogen “Slut med hovedpine, rygsmerter
og andvre plager” er blevet en bestseller.

Hvorfor skal vi dog le? Kan det
overhovedet betale sig?

Vi ler alt for lidt, vi har travlt, er
stressede og bekymrede og glem-
mer at vaere til stede i nuet.

I 1995 lo den indiske leege Ma-
dan Kataria for fgrste gang i en of-
fentlig park i Indien. Malet var at
gge folkesundheden ved at le. Da
vi ikke altid har noget at le af, spe-
cielt ikke hvis vi er syge, fandt Ma-
dan pa at le uden grund, ogsa kal-
det yoga latter. Lattergvelserne
kaedes sammen med yoga vejr-
trekningsgvelser, tilsammen for-
bedrer det sundhedstilstanden og
det psykiske velvere.

Ideen er, at man ved forskellige
latterteknikker ler uden grund i
20 minutter dagligt gerne om
morgenen. Efter morgenlatter har
man positiv energi til dagens ud-
fordringer. Undersggelser viser, at
vi moderne danskere ikke ler me-
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re end 6 1/2 minut daglig. Det
skyldes maske vores fortravlede og
stressede tilverelse. Tidligere 14
gennemsnittet pa op til en halv ti-
me.

I Indien har man pd nuvaerende
tidspunkt mere end 1200 virksom-
hedslatterklubber. Resultatet af
den daglige morgenlatter er faerre
sygedage, forbedret arbejdsklima,
gget produktion, stgrre kreativitet
og fleksibilitet samt gget selvveerd.

I Danmark har vi en del latter-
klubber. Find dem pa www.latter-
klub.dk. Det er gratis at deltage og
foregar om aftenen. Der er typisk
mgde en gang hver fjortende dag
eller en gang om maneden. Alle
er velkomne til at deltage, ganske
uforpligtende kun for sjov. Latter-
klubdeltagere kan berette, at livet
er blevet sjovere og lettere. De er
blevet bevidste om latterens positi-

LATTEREN

Kurset “Ud med hovedpinen ind med lat-
teren” er udviklet af Ole og Vibe Larsen

ve terapeutiske effekt. De graeder
ikke si3 meget mere over spildt
meelk, men ler af det i stedet for.
Selv de verste bekymringer lerer
man, at le af. Desuden bliver man
mere lattermild og aben i sin om-
gang med andre mennesker. Og
hvem nyder ikke at vaere i selskab
med positive og lattermilde men-
nesker. Sadanne mennesker star i
hgj kurs hos os alle, fordi de har
en smittende energi, gleede og op-
timisme.
¢ Latteren er den perfekte medi-
tationsteknik. Du kan nemlig ik-
ke bade le og bekymre dig om
fremtiden, du er fuldstendig til-
stede i nuet.
¢ Latteren giver musklerne total
afspeending. Der er intet bedre
for en stresset krop end et godt
langt grin.

® Nar du ler frigives kroppens
egen morfin nemlig endorfiner-
ne. Der virker smertedeempende
og fordriver depressioner og
uoplagthed.

* Immunforsvaret styrkes sa man
har faerre forkglelser og influen-
zaangreb.

¢ Latter seenker blodtrykket.

* De indre organer motioneres,
derfor kalder vi ogsa yoga latter
for indre jogging.

Latter er effektiv mod smerter.

Presidenten for Holbzk Latter-

klub lider af gigt. Hun har de sid-

ste 2 1/2 &r brugt latteren som
smertestillende middel. to gange

45 sekunders latter giver 30-45 mi-

nutter uden smerter. P4 den made

har hun nedsat sit medicinfor-
brug. Mgd hende i Holbak latter-
klub.

Hovedpineprogrammet og latter
som selvbehandling

De fleste mennesker gnsker et ef-
fektivt, let og hurtigt program, der
kan udfgres overalt. Et program
der giver ny energi, kreativitet og
en positiv personlig udstraling.

Hovedpineprogrammet udfgres
dagligt som forebyggelse og til
energistimulering. Det bestar af 15
punkter, som let huskes efter en
instruktion. Man kan behandle sig
selv eller andre med programmet.
Nar spandingerne i hovedet er
fijernet, ler man bedre.

Hovedpine er det almindeligste
stresssymptom. Det forklarer, hvor-
for virksomheder, institutioner og
private i den sidste tid har vist gget
interesse for instruktionsforedra-
get "Ud med hovedpinen - ind
med latteren!

Info

”Ud med hovedpine - ind med lat-
teren” med Vibe Larsen
www.ol-smerteterapi.dk
www.blivglad.dk

Ole Larsen: TIf. 58161003

Vibe Larsen: TIf. 58161234
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IT giver bosted kvalitet

Af Michael Sandal, dirvektgr, Team Online, Odense.

IT forbedrer specialpeedagogik-
ken pa Lindebjerg

I samarbejde med Fyns Amt og I'T-
firmaet Team Online A/S i Oden-
se har Bo- og aktivitetsstedet for
voksne udviklingsheemmede Lin-
debjerg i de seneste 18 maneder
arbejdet pa at udvikle et helt nyt
og epokeggrende styrings-vaerktgj.
Et verktgj, som vil sette persona-
let i stand til at folge den enkelte
beboers udvikling og aktiviteter pa
en hel anderledes, nensom og ef-
fektiv made end hidtil andre kend-
te metoder. P4 baggrund af en
lang rekke brugertest pa Linde-
bjerg, har Fyns Amt nu givet grgnt
lys for projektet. Det betyder, at
Lindebjerg som det fgrste bosted i
Danmark rader over et unikt IT-
vaerktgj til en lettere hverdag for
personale og beboere.

Udviklingsdelen

Bostedet Lindebjerg har, som sa
mange andre bosteder, opbygget
sine egne handleplansverktgjer.
Men béde i forhold til beboere og
personale var disse systemer ikke
fyldestggrende nok. Derfor ansgg-
te Lindebjerg gennem Erhvervs-
fremmestyrelsen og Fyns Amt om
midler til at udvikle et administra-
tivt system til bedre beskrivelse og
dokumentation for den enkelte
beboer. Men ogsa et integreret sy-
stem, hvor alle medarbejderne
kunne blive opkoblet til et felles
"kredslgb”. Det kunne give ledel-
sen et hurtigt og praecist overblik
over hvilke ressourcer man rader
over i arbejds-grupperne. Og per-
sonalets stamkort, jobprofiler og

udviklingsniveauer skulle ogsd ind-
legges i systemet. Og endelig skul-
le systemet give den enkelte med-
arbejder et indblik i kollegernes
arbejde, bade overordnet og speci-
fikt.

I oktober 2001 fik Lindebjerg
tilfgrt en mindre sum penge til at
igangsaette udviklingsfasen af syste-
met, som hurtigt fik navnet
Bosted-systemet. Teknikken og op-
bygningen af systemet blev over-
draget det fynske IT-virksomhed
Team Online, medens Lindebjerg
med souschef Michael Henriksen
som primus motor tog sig af bru-
gerkravene og implementeringen.
Nu, efter ca. 12 maneder er syste-
met indarbejdet og de fgrste posi-
tive resultater kan aflaeses.

Souschef Michael Henriksen,
Bostedet Lindebjerg, siger om det-
te spendende udviklingsarbejde:

- Generelt set har vi inden for
det socialpeedagogiske arbejde al-
tid veeret darlige til at beskrive og
dokumentere vort arbejde. Vi har
jo med mennesker at ggre, men-
nesker, hos hvem livskvalitet opfat-
tes vidt forskelligt. Samtidig har
vort personale naturligt nok prio-
riteret deres arbejdsdag med at
hjelpe og vejlede den enkelte be-
boer meget hgjt. Derfor sggte vi
fra starten at udvikle en admini-
strativ lgsning, som individuelt
kunne beskrive beboernes hver-
dag uden at det skulle blive en be-
lastning, men et aktiv bade for be-
boerne og i hgj grad ogsa for per-
sonalet. Lgsningen har pa nu-
verende tidspunkt allerede Kklart
indfriet vore krav og forventnin-

ger. Men, som sa mange andre IT-
projekter, er det en lgbende pro-
ces, som hele tiden skal forbedres
efterhanden som vi alle bliver me-
re fortrolige med Bosted-systemet.

Michael Henriksen laegger me-
get vaegt pa, at Bosted-systemet
"ser” livet og dets premisser fra de
udviklingsheemmedes side. Det
sker ved at indleegge hverdagens
aktiviteter i form af brugervenlige
skabeloner, dagbgger og rappor-
ter. Implementeringen af Bosted
Systemet indgir som et vaesentligt
element i Lindebjergs malsaetning
for 2003. Og jo bedre og hurtigere
personalet lerer at bruge Bosted-
systemet, desto hurtigere kan vi
male effekten af det nye vaerktgj.
Jeg er ikke i tvivl om, at hvis det
lykkes sd bliver kvaliteten af vores
specialpaedagogiske ydelser vae-
sentlig hgjere og mere synlig, siger
Michael Henriksen.

Fyns Amt deltager aktivt

I udviklingen af Bosted-systemet
har ogsa Handicapafdelingen
samt Uddannelsesafdelingen un-
der Fyns Amt deltaget aktivt. Fuld-
magtig Lars Dahl Hansen fra amt-
ets Handicapafdeling siger om
projektet:

- Overordnet har vi her i Fyns
Amt en ITwision om “Det dbne
amt”, hvor malsatningen er at bli-
ve endnu bedre i kommunikatio-
nen mellem brugere og befolknin-
gen. Og uagtet, at Bosted-systemet
er et internt arbejdsredskab, er
dette initiativ fra Lindebjerg ogsa
et skridt til stgrre dbenhed. Vi har
nu fidet resultaterne fra imple-
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Bosted-systemet er med til at lette dagligdagen — til glede for personalet og ikke mindst beboerne.

menterings- og testperioden, som
er meget tilfredsstillende. Pa bag-
grund af disse overvejer vi nu,
hvorvidt systemet ogsd skal kom-
me andre fynske institutioner til
gode.

Lars Dahl Hansen fortzller end-
videre, at Bosted-systemet vil kun-
ne medvirke til at hgjne kvaliteten
af det arbejde, som padagoger og
andre inden for social- og sund-
hedsomradet presterer. At kunne
definere, beskrive og systematisere
arbejdet — i kombination med be-

boernes gnsker — vil vere en stor
hjelp for bade ledelse, personale
og beboere.

Bosted-systemet

Bosted-systemet, som det kaldes,
er specielt udviklet til bosteder for
mennesker med varig nedsat fysisk
og psykisk funktionsevne. Persona-
let far her et styringsverktgj til be-
skrivelse af beboernes hverdag og
gennemfgrelse af individuelle
handleplaner. Ogsa daglig effekt-
maling baseret pa handleplaner

og med fokus pa den enkelte be-
boer indgar i systemet. Bosted-
systemet indsamler og organiserer
observationer, erfaringer, meto-
der, aktiviteter samt redskaber til
kvalitetsarbejde og effektmaling.
Det giver ledelsen et unikt verktgj
til overblik og handlekraft — til
glede for personale og beboere.
Yderligere informationer fas hos
Michael Henriksen pa telefon 63
43 02 24 eller pa www.bosted.net
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Bosted-systemet 1 praksis

Af Michael Sandal, dirvektgr, Team Online, Odense.

Bosted-systemet er udviklet til
bosteder for mennesker med ned-
sat funktionsevne. Personalet far
her et styringsveerktgj til beskrivel-
se af beboernes hverdag og gen-
nemfgrelse af individuelle handle-
planer. Bosted-systemet indsamler
og organiserer observationer, erfa-
ringer, metoder, aktiviteter samt
redskaber til kvalitetsarbejde og ef-
fektmaling.

Info: www.bosted.net

Login system/sikkerhed

Alle, der har adgang/ansvar for
daglig brug, tildeles en personlig
adgangskode. Programmet regi-
strerer dagligt hvem der har vaeret
inde i systemet. P4 den made er
der indlagt en kontrolfunktion i
programmet, sa hvis man “glem-
mer” at skrive sin daglige rapport,
vil programmet fortelle, at der i
dag ikke er skrevet rapport.

Beboerstamkort

Der oprettes et beboerstamkort,
som kontinuerligt kan lagre alle
personlige oplysninger, status/ud-
viklingsbeskrivelser og handlepla-
ner. Udnyttes det optimalt, vil det
vere det neermeste man kan kom-
me en komplet livshistorie.

Dette danner et sikkert grund-
lag for, eksempelvis, nyansatte
pxdagoger og deres fortsatte ar-
bejde med pagaldende beboer.

Personalestamkort og Jobprofil

Et modul, der kan indeholde be-
skrivelser af hver enkelt ansat
(personprofil) og dennes stilling
(jobprofil).
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Personprofil: kunne fungere pa landsplan, hvor

Personprofilen bruger man til at
fa kortlagt bostedets samlede kraef-
ter. Ved at have fuldstendigt over-
blik over, hvilke saerlige kompeten-
cer, interesseomrader og erfarin-
ger den enkelte ansatte har, kan
ledelse og andre optimalt fordele
personalet dagligt, og eksempelvis
ved stgrre arrangementer eller an-
det samarbejde, afdelingerne eller
institutionerne pa tvaers.

Der skabes ligeledes grundlag
for interessegrupper/arbejdsgrup-
per, da man har nemt ved at finde
ligesindede. Er der tale om en
stgrre institution, vil bredere kom-
munikation/ samarbejde kunne
opsta via det interne netvaerk. Pa
leengere sigt vil disse muligheder

man sa via et "sggeordssystem” vil
kunne finde hvad/hvem man
spger. Dette forudsatter dog at in-
stitutionerne alle benytter samme
system.

Jobprofil:

Selvsagt en beskrivelse af opgaver,
der er heeftet pd hver enkelt stil-
ling pa bostedet, og ved stillings-
opslag er det saledes nemt at lave
en annonce. Det er oplagt at den
ansatte selv 1 sit virke, ma kunne
tilfgje nye ansvarsomrader eller
specialopgaver.

Denne informationsindsamling
er til fordel for afdelingslederen,
da der skabes overblik over hvem,
der har ansvar for hvad. Samtidig
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far man her en komplet oversigt
over alle eksisterende arbejdsop-
gaver pa den enkelte afdeling/in-
stitution.

Handleplansvzerktgj

Det daglige stykke skriftlige arbej-
de, danner basis for status/udvik-
lingsbeskrivelse, handleplan, ma-
neds- og kvartalsrapport, og derfor
er det af stgrste vigtighed, at der i
planerne er beskrevet ngjagtig
hvad og hvilke punkter/emner/
omrader, der hver dag skal rappor-
teres pa. Hvis handleplanen ikke
er tydelig nok (mal-middel-meto-
de), kan der ikke produceres et
materiale, der er fyldestggrende
og beskrivende nok.

Dagsrapportsystemet opbygges
saledes, at der altid vil blive rap-
porteret ud fra handleplanen, idet
de 2 moduler tager udgangspunkt
i de samme punkter — de punkter,
der dagligt rapporteres pd, er for-
udbestemt i planen.

Resten af rapporten bestar af re-
levante oplysninger/oplevelser
(opdelt i status/ udviklingsbeskri-
velse) der sikrer, at der beskrives
"hele” vejen rundt om beboerens
aktuelle situation og udviklings-
muligheder, psykisk som fysisk.

Handleplansvaerktgjet er en
rekke papirer, som ligger i stan-
dardformat til brug pa det jaevnli-
ge planmgde. Disse papirer bestar
af en razkke personlige oplysnin-
ger pa den enkelte beboer, status-
og udviklingsbeskrivelse, hvilke
forberedelser skal ggres fgr mg-
det, hvem skal indkaldes af fagper-
soner, f.eks. leeger og andre specia-
lister.

Viden/erfarings bank

Ud fra ideen om at samle/kompri-
mere de forskellige kompetencer
alle ansatte har pd en institution,
kan systemet indeholde en vi-
den/erfarings bank, der bestar af
to dele.

Den fgrste del bestar af al den
rent faktuelle viden, der kan sam-
les pa flere emner. I dag har insti-
tutionerne for eksempel medicin-

ske opslagsvaerker, og et siddant
veerk kan laegges ind i "viden-ban-
ken”, hvor et simpelt "sggeordssy-
stem”, ggr det meget nemt at bru-
ge.
Endnu et eksempel pa “viden”
handicapbeskrivelser. Eksempelvis
hvad er autistiske treek og hvad
medfgrer de, som man som paeda-
gog, er ngdt til at have med i sine
overvejelser, omkring arbejdet
med den enkelte beboer.

P3a et bosted, der har mange for-
skellige beboere/brugere, kan
komprimeret viden omkring sinds-
lidelser ogsd vaere et serdeles nyt-
tigt veerktg;j.

Registreringsskemaer

Der findes indberetningspapirer i
standardopsatning, til registrering
af fysisk magtanvendelse i situatio-
ner, hvor en beboer f.eks. gar i af-
fekt eller anden form for udadret-
tet/voldelig adfeerd.

Disse indberetningsskemaer lig-
ger 1 systemet, sammen med ske-
ma til registrering af vold beboer-
ne imellem, og et universal regi-
streringsskema til Div. Observa-
tionsperioder, f. eks. toilet besgg,
epileptiske anfald og andre em-
ner, der kan vaere nyttige at regi-
strere teet, for at sikre den enkelte
beboer bedst mulige livsbetingel-
ser.

Aktivitetskalender

I forskellige perioder er beboere
beskaftiget med forskellige dags-
aktiviteter. Disse aktiviteter er reelt
projekter, der tilpasses den enkel-
te beboers funktionsniveau og in-
teresseomrader. I handleplanen vil
der vaere planlagt forskellige for-
lgb, der kan leegges ind i arets akti-
vitetskalender, og som medarbej-
dere saledes vil se dagligt.

Hvis en beboer har specielle ak-
tiviteter, som f.eks. frisgrbesgg,
leege, eller hjemmeweekend, kan
beboerens kontaktperson ga ind i
denne kalender og skrive de plan-
lagte aktiviteter ind, saledes andre
fra personalegruppen hver dag
kan ga ind i kalenderen, og se om

der er bestemte hensyn de skal ta-
ge i planlegningen af den enkelte
beboers, og egen, arbejdsforde-
ling/planleegning.

Opslagstavle

I stedet for at skrive meddelelser,
huskesedler og andre papirlapper
til feelles brug blandt personalet,
vil der i systemet vere en opslags-
tavle med hukommelsesfunktion.
Alle brugere af systemet kan skrive
beskeder til hinanden, og evt. give
dem ”levetid” til den dato hvor be-
skeden ikke leengere har relevans.
Ellers bruges opslagstavlen som en
opslagstavle.

Debatforum

Et forum hvor den besggende pa
siden kan deltage i debatter eller
selv veere forfatter til en ny debat.
Et modul der kan ggre siden dyna-
misk og attraktiv at besgge.

Statistik Rapportering
Statistik over brugen af systemet.

Aktivitets Kalender

Modulet muligggr tidsbestemte
handlinger pa siden, en aktivitet
kan oprettes via adgangsmodulet
og disponeres pa siden i et udvalgt
tidsrum, pa flere niveauer i siden.

Sggefunktion

Integrerer en sggefunktion pa
hjemmesiden, der optimere ad-
gangshastigheden og giver den be-
spgende den optimale oplevelse
pa siden.

Yderligere informationer fds hos direk-
tor Michael Sandal, Team Online A/S
pa telefon 66 17 73 13.
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Tre nye udgivelser

Af projekileder Thomas Gruber og konsulent Klaus Kyllingsbek, Formidlingscenter (st, Ringsted.

I 1999 igangsatte Socialministeriet
et stgrre modelprojekt om kvali-
tetsudvikling pa handicapomradet
med deltagelse af medarbejdere
fra Aalborg, Odder, Kalundborg
og Lyngby-Taarbaek kommuner
samt repraesentanter fra DSI. Ma-
let med modelprojektet har bl.a.
vaeret at udvikle kvaliteten i den
lokale indsats og fremme den han-
dicappolitiske dialog. Projektet er
nu afsluttet, og en del af erfarin-
gerne foreligger i form af fglgen-
de publikationer:

Brugerunde

med bidrag |

0l
. #n Antolog e Kathrine

oy Lekins Han

rsagelser i
en kommunal virkelighed

Brugerundersggelser i
en kommunal virkelighed
Evalueringer og brugerunder-
spgelser er blevet en del af den
kommunale virkelighed. Rigtig
mange borgere er pa et eller an-
det tidspunkt i Igbet af de seneste
ar blevet bedt om at give deres me-
ning til kende om forskellige dele
af den kommunale indsats — i
stgrre eller mindre spgrgeskema-
er, i fokusgrupper osv. Borgere
med handicap er i denne sam-
menhang ingen undtagelse. Anto-
logien  rummer
bidrag fra de fire
kommuner i pro-
jektet. Bidragene
beskriver nogle
af de konkrete
erfaringer med
gennemfgrelse
af brugerunder-
sggelser inden
for forskellige
dele af handi-
capomradet.
Antologien
rundes af med
et bidrag fra
lektor Hanne
Kathrine
Krogstrup.
Heri overve-
jer  Hanne
Krogstrup
bla. hvilke
forhold, der
synes at spil-
le en rolle,
for at et uni-
versitaert
skrivebords-

arbejde om evaluering og bruger-
undersggelser, BIKVA-modellen,
spredes i praksis.

Brugerinddragelse pa flere mader

Brugerinddragelse
pa flere mader

At skabe gget brugerinddragelse
for handicappede kan vaere en
kompliceret affeere, hvor bade
handicappede og stgttepersoner
skal andre opfattelser, vaner og
arbejdsmader. Selvom alle parter
vil brugerinddragelsen, kan der
vaere mange forhindringer og pro-
blemer i den konkrete hverdag.
Denne antologi prasenterer for-
skellige vinkler pa brugerinddra-
gelse. Variationen spander vidt.
Fra et mere overordnet og princi-
pielt bidrag til et interview med to
brugere af et dagtilbud for udvik-
lingsheemmede om deres erfarin-
ger med at arrangere et velgermg-
de i forbindelse med valget i 2001.
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Overgange — et temahzefte om
unge handicappede

og koordination

Amter og kommuners social-
radgivning opleves af mange
handicappede som meget frag-
menteret. Overordnet er der
etableret en arbejdsdeling,
hvor kommunerne er den
fgrste indgang til hjelpesyste-
met, mens amterne ’tager
over”, nar kravene til indsat-
sen bliver mere specialise-
ret. Men et amt er jo ikke
bare amt — og en kommu-
ne er ikke bare en kom-
mune. Mange kommuner
kender til vanskeligheder-

ne med at fa indsatsen til

at fungere tilfredsstillin-
de i forbindelse med un-
ge handicappedes over-
gang til livet som vok-
sen.  Koordinationen
svigter ofte mellem
forvaltningerne. Tem-
ahzftet beskriver bl.a.
nogle af de positive
erfaringer, som nog-

le af kommunerne i
projektet har gjort
med en @ndring af indsatsen —

fx i form af en ny koordinations-
struktur pa omradet.

Som supplement til de trykte pub-
likationer er der oprettet en hjem-
meside om kvalitetsudvikling i den
lokale handicapindsats. Foruden
publikationerne er det her muligt
at finde yderligere materiale om
initiativerne i de fire kommuner
og om det samlede projekt. Hjem-
mesiden finder du pa www.fc-
east.dk/kvalitet.

Formidlingscenter @st har vareta-
get den overordnede koordinati-
on af projektet samt ydet process-
tgtte i forbindelse med netvaerks-
dannelse pa tveers af de fire kom-
muner. Centret planlegger i gje-
blikket en opfglgning, hvor der
iseer vil blive sat fokus pa bruger-
undersggelser samt overgangspro-
blematikker for unge handicappe-

de. Fglg med pa hjemmesiden og i
centrets nyhedsbrev.

Yderligere information:
Formidlingscenter @st,
Ngrretorv 302, Postboks 220
DK-4100 Ringsted

TIf.: 57 67 46 46, Fax 57 67 08 22
www.fc-east.dk

Thomas Gruber, projektleder,
TIf.: 57 67 46 46, tg@fc-east.dk
Eller Klaus Kyllingsbak,
konsulent, TIf.: 57 67 46 46
kky@fc-east.dk

UDVIKLING NR. 1 - 2003
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Helle for Helle

Anmeldelse af Hans Christian Hansen

I ethvert samfund er der bgrn,
voksne og gamle. Der er ogsa han-
dicappede og bgrn der er udvik-
lingsheemmede. Men det er ikke
hver dag der udkommer en bgrne-
bog hvor en af bogens hovedper-
soner er et udviklingshaemmet
barn. Men ligesom handicappede
har en plads i samfundet bgr de
naturligvis ogsa have en plads i lit-
teraturen. Alene af den arsag er
der grund til at takke forfatteren,
Linda Lassen for at medvirke til
social integration af bgrn med ud-
viklingshzemning i bogens verden.

En bgrnebog

"Helle for Helle” er en bgrnebog
for bgrn i tiars alderen og op efter.
Helle er storesgster og ti ar. Hen-
des lillesgster der hedder Nana er
udviklingshzemmet. Helle synes, at
foreldrene bruger al deres tid pa
den handicappede lillesgster. End-
nu verre bliver det da Nana skal
pa sygehuset og opereres. Helle er
bekymret for sin syge lillesgster og
hun fornemmer at indleggelsen
pa sygehuset er mere alvorlig end
foraldrene giver udtryk for. Og
hendes fornemmelse er rigtig.
Forzldrene lyver nemlig om hvad
der skal ske pd sygehuset med den
udviklingshaemmede lillesgster
Nana. De tror de beskytter Helle
ved at sige, at Nana bare skal have
fjernet mandlerne, men Helle fin-
der ud af at foreldrene ikke taler
sandt.

Helle sgger ind i en fantasiver-
den, hvor Nana er blevet vek. I
Helles fantasiverden leder hun ef-
ter Nana sammen med andre bgrn

Linda Lassen

og voksne, som hun mgder. Bogen
giver et rigtig godt billede af store-
sgster Helles omsorgsfulde fglelser
for sin udviklingshzmmede lille-
sgster, men den handler ogsa om
jalousi og misundelse.

“Det har vist ikke veeret let at
vaere storesgster” siger legen til
Helle i slutningen af bogen, da det
hele er gaet godt.

"Helle blev varm i kinderne og
var lige ved at graede, selvom hun
ikke var rigtig ked af det — ikke
leengere.

Hun kunne meerke, at bade
leegen og hendes forzldre sa pa
hende. "Jeg ville gnske, jeg havde
vidst det,” sagde hun. ”Det har
veeret sa vemmeligt at veere bange
for noget, jeg ikke vidste.”

Bogens omslag er flot illustreret
af Pia F. Pape.

Linda Lassen
Helle for Helle
Forlaget Alrune
245 sider

Pris 187,50
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Appetitveekkeren

AfHans Christian Hansen.

De glemte som lydbog

Bogen "De glemte. Nye perspekti-
ver pa udviklingshaemning og soci-
alt netvaerk” af Hans Christian
Hansen fas nu ogsa som lydbog.
Det er KLO, Kultur og Litteratur
Orientering for syns- og laesehan-
dicappede der har udgivet "De
glemte” som lydbog. KLO er et
stort lydbibliotek der rader over
2700 forskellige titler. Hvis man
ser darligt eller pa anden made
har problemer med at lese trykt
tekst kan man gratis lane lydbgger
af KLO. Bggerne er produceret til
brug for syns- og leesehandicappe-
de.

Bggerne kan bestilles online eller
ved henvendelse til:

KLO

Torvegade 1

6600 Vejen

TIf. 75 36 31 78

www.klo.dk

'

et

" i ¥ ¥
ol N E.-'-.:"'i""'k' ver By haemsin
W

wing moCigl ul.'l'l-:l'rL L]

Mandat

Amtsrads-
foreningens
nye maga-
sin  "Man-
dat” udkom
forste gang
den 27. ja-
nuar i ar
Magasinet
aflgser bla-
det Dan-
marks Amts-
rad og udkommer hver maned.
Det nye magasin varsler en ny
form for journalistik. Mandat skal
vaere mere dagsordensattende, le-
vere mere baggrund og skabe me-
re overblik.

Arsabonnement pd Mandat koster
kr. 356,- + moms.

Abonnement kan tegnes ved hen-
vendelse til:

Mandat

Amternes politiske magasin
Amtsradsforeningen
Dampfergevej 22, Postboks 2593
2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 29 81 00

www.arf.dk

E-mail: mandat@arf.dk

Asterisk

Universitetsmagasinet Asterisk ud-
gives af Danmarks Pzdagogiske
Universitet. Asterisk udkommer
seks gange om aret og det er gratis
at abonnere pa magasinet. Abon-
nement kan tegnes ved henven-
delse til:

Asterisk Universitetsmagasinet
Danmarks Pzdagogiske Universi-
tet

Rektoratet

Emdrupvej 54, 2400 Kgbenhavn NV
E-mail: Asterisk@dpu.dk

www.bibliotek.dk

Pa bibliotek.dk kan du fa oplys-
ninger om artikler og bgger der
findes pa Danmarks folkebibliote-
ker og forskningsbiblioteker. En
sggning pa emnet udviklingshzem-
mede giver eksempelvis 1755 hen-
visninger til artikler og bgger om
emnet og der kommer hele tiden
nye artikler og bgger pa hjemme-
siden. Man kan ogsa sgge pa titler
pa bgger eller artikler samt pa
navn pa forfatter. Sgg for eksem-
pel pa Birgit Kirkebzek og du fa ik-
ke mindre en 120 henvisninger til
artikler og bgger.
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Nord — @st Nyt

Nord — Ost Nyt udgives af Net-
vaerkscenter Nord og Netverk-
scenter Dst i Kgbenhavns Kommu-
ne. I bladet kan man lase om
hvad der sker i de to netvarkscen-
tre. Man kan fa mere at vide om
bladet og aktiviteterne i netvaerk-
scentrene ved henvendelse til:
Ebbe Skov

Hanne Kristensen

Netvaerkscenter Nord

Larkevej 3

2400 Kgbenhavn NV

TIf. 33 17 86 37 / 8635

Eller til:

Arvid Kring

Netvaerkscenter st

Oster Felled Torv 13

2100 Kgbenhavn @

TIf. 33178375 /76 /77

stetisk ledelse

JESTETISK LEDELSE

OHT DRI toner of brugshuras

Lyder det ikke dejligt. ”Astetisk
ledelse”. Man far ligefrem appetit
og lyst til ledelse, nar man ser tit-
len pa Ole Thyssen nye bog. Det
er en meget teoretisk bog, men
den er fyldt med smé guldkorn og
perler. Bogen behandler organisa-
tionens image, retorik, fortellin-
ger, design, reklame og arkitektur.
Ole Thyssen er professor, dr. phil.
Og leder af Center for Corporate
Communication pa Handelshgj-
skolen i Kgbenhavn.

Ole Thyssen

Astetisk ledelse

Gyldendal

525 sider

Bogen er udkommet i 2003

Amosen

Pa www.aamosen.com kan man fgl-
ge de mange spendende aktiviteter
der foregar pa Amosen. Amosen er
et arbejdstilbud i Vestsjeellands Amt
til voksne der har et gennemgriben-

Vera
Tidsskrift for peedagoger

Tidsskriftet Vera udkommer fire
gange drligt. Et abonnement ko-
ster 390 kr. arligt. Medlemmer af
Bupl eller SL kan tegne et person-
ligt abonnement for 260 kr. arligt.
Titlen pa det nye nummer af tids-
skriftet Vera er “Forvaltning, sty-
ring og padagogik”.

Redaktion og ekspedition:
Tidsskriftet Vera

Knabrostrede 16

1210 Kgbenhavn K

TIf. 3312 63 14

www.vera.dk

E-mail: post@vera.dk

de handicap. Varkstedet er belig-
gende pa Nilgse gamle skole og
veerkstedet rader over fem tidligere
undervisningslokaler og kan i gvrigt
anvende gymnastiksal og idratsbaner
ved skolen. Herudover foregéar en del
af aktiviteterne i skoven omkring Dia-
nalund. Torsdag den 28. november
2002 opfprte Amosen drets teaterforestilling. Det var Svinedrengen. Se sli-
deshow fra forestillingen pa Amosens hjemmeside: www.aamosen.com
Yderligere oplysninger:

Verkstedet Amosen, Kongstedvej 26, 4293 Dianalund, TIf. 58 26 02 70,
E-mail: aamosen@post9.tele.dk

OPFERER SVINEDRENGEN
2002
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Ojeblikkets tyranni

Vi skal slas for utilgeengeligheden.
Det gar ikke vi er pa og tilgengeli-
ge dggnet rundt. Nu skal vi slas for
retten til at teenke en tanke, som
er lengere end fem centimeter.
Det er den norske socialantropo-
log Thomas Hylland Eriksen der i
sin nye bog “@jeblikkets tyranni”
slar pa tromme for at fa mere kva-
litet ud af tiden. Noget er gaet helt
galt. Tidsbesparende teknologi
som fax, e-mail og mobiltelefon
har fgrt til at alle har darligere tid
end nogensinde. Det er en rigtig
god og lererig bog for mennesker
der har travlt. Og hvem har ikke
det.

Thomas Hylland Eriksen
Djeblikkets tyrani

Forlag: Tiderne skifter

Opversat til dansk af Nina Bolt og
Claus Clausen

Kan kgbes gennem boghandlerne.

Bliv arets plakatkunstner

FORMITH THNGSCENTER 051

Sl s i gt by oo

Formidlingscenter (st — socialt
udviklingsarbejde for handicappe-
de inviterer handicappede til at
keempe om titlen som arets plakat-
kunstner 2003. Temaet for arets
plakatkonkurrence er ”Venska-
ber”. Bidrag skal vere fremsendt
til Formidlingscenter st senest
den 15. september 2003. Alle bi-
drag indrammes og udstilles pa
Formidlingscenter @st fra den 3.
december 2003 til 1. april 2004.
Offentligggrelse af vinderen samt
prasentation af den trykte vinder-
plakat finder sted pa Den Euro-
pxiske Handicapdag den 3. de-
cember 2003.

Lzes mere om konkurrencebetin-
gelserne pa www.fc-east.dk
Formidlingscenter st

Ngrretorv 30

4100 Ringsted

Den Sociale Kandidatuddannelse
Den Sociale Kandidatuddannelse
er en 4-arig samfundsvidenskabe-
lig universitetsuddannelse pa del-
tid med hold i Aalborg og Kgben-
havn. Optagelse forudszetter mel-
lemlang videregaende uddannel-
se, relevant efter- / videreuddan-
nelse og mindst 3 ars erfaring med
socialt arbejde. Gennemfgrelse gi-
ver ret til betegnelsen cand.sci-
ent.soc. Las mere pa www.social-
kandidat.dk

Ansggningsfrist er 1. maj 2003.
Brochure og ansggningsskema
kan rekvireres ved henvendelse til:
Aalborg Universitet

Aben Uddannelse

TIf. 96 35 94 20 (k1. 11 - 15)
E-mail: aaben@aua.auc.dk
www.auc.dk/aaben/

- en 4-arig samfundsvidenskabelig universitets-
uddannelse pa deltid med hold i Aalborg og Kebenhavn.
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Medieuddannelse

for udviklingsheemmede

De udviklingshemmede medar-
bejdere i VASAC Center 3 i Vest-
sjeellands Amt vil fremover kunne
tilbydes optagelse pa en medieud-
dannelse af et ars varighed. Kursi-
sterne skal blandt andet lare selv
at anvende medierne radio, lyd-
og musikproduktion, video og
DVD produktion samt produktion
af hjemmesider. VASAC Center 3
har udgivet en lille pjece der for-
teller om tankerne bag den nye
uddannelse.

Pjecen kan fas ved henvendelse til:
VASAC Center 3

Industrivej 9

4200 Slagelse

TIf. 58 52 51 71

MEDIEUDDANNELSE
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Udviklingshirmning
o socinlt netverk

Leslelorsvdngem LY. T pilleiy |55,
e 8 ks

Forlaget Udvikling

Digitale billeder - en ngdvendig kommunikations-
form
Af Lisbeth Bruus-Jensen og Poul Hansen.

Bogen henvender sig til forzldre til handicappede,
pedagoger og studerende. Den er skrevet pa bag-
grund af mange ars erfaring med brugen af digitalt
kamera sammen med handlcappede med kommuni-
kationsvanskeligheder pa verkstedet Amosen i Vest-
sjellands Amt. Bogen kan benyttes som et arbejds-
redskab, der bade forklarer anvendelsen af digital-

kameraet og de psykologiske og padagogiske overvejelser, der ligger bag.
Pris 150 kr. inkl. moms + forsendelsesomkostninger.

Udviklingshzemning og socialt netveerk
Af Hans Christian Hansen.

I bogen giver forfatteren en indfgring i, hvordan opfattelsen af
udviklingsheemmedes sociale netvaerk har udviklet sig historisk. I
den forbindelse illustreres blandt andet det frivillige arbejde med
netverk som besggs- og pakketanterne har udfgrt. Pa baggrund
af danske og internationale undersggelser dokumenteres vaerdi-
en og vigtigheden af, at udviklingsheemmede har socialt netvaerk,
og der gives anvisninger pa metoder og hjelpemidler, som pada-
gogisk personale og stgttepersoner kan anvende, nar de skal
hjzlpe og vejlede udviklingshzemmmede med at udvikle og beva-
re socialt netvaerk.

Pris kr. 150 inkl. moms + forsendelsesomkostninger.

Mediepzedagogik
Redaktion Lisbeth Bruus-Jensen.

Demokrati og ytringsfrihed - hefte om arbejdet med mediepzda-
gogik med udviklingsheemmede. Udgivet i samarbejde med
Landsforeningen LEV.

Pris kr. 30 inkl. moms + forsendelsesomkostninger.

Bggerne kan bestilles pa

Forlaget Udvikling, Ladegardsgade 44-46, 5610 Assens.
Telefon 64 71 59 93, fax 64 71 59 92, e-mail: udvikling@nypost.dk




34

UDVIKLING NR. 1 - 2003

Fra Il‘.‘jl*.id.‘l.tdl.'l'
til stifinder

[SS7 SRS T

I.‘.i.l .i.

TR 1'.
e S .
Exﬁ.t. I 2
.......... fradi.j
Livswaerdier og nr'l'lﬂ-lghﬂ.l

I'F'"'I"

Forlaget Udvikling

Fra rejseleder til stifinder
Af Peter Westergaard Sgrensen.

At vaere rejseleder indeberer, at jeg udstikker malet for, hvor den
anden skal hen. Jeg kender den rigtige vej samt alle sevaerdighederne
undervejs.
At vere stifinder indebaerer derimod, at jeg far malet udstukket af
den anden. Jeg peger pa mulige veje at ga, og jeg accepterer, at malet
forandrer sig undervejs. Severdighederne finder vi sammen.
Stifinderen er den nye padagogrolle. Stifinderen hanger sammen
med de samfundsmassige forandringer, der sker omkring os, og ikke
mindst med den and, der hersker i Lov om social service fra 1998.
En inspirerende bog af Peter Westergaard Sgrensen om padagogens
endrede rolle fra rejseleder til stifinder.

112 sider. Pris kr. 200,- inkl. moms + forsendelsesomkostninger.

Livsvaerdier og ny faglighed
Ida Schwartz (red. ).

Bogen tager udgangspunkt i et udviklingsprojekt, hvor padagoger
diskuterer og giver eksempler pa, hvordan de kan yde en social-
pxdagogisk stgtte, der samtidig respekterer brugernes integritet

= "'l ll'-' 'rl

og myndighed over eget liv. Ny faglighed handler om at forlade
professionelles mangearige tradition for at vide bedst pa bruger-
nes vegne. I stedet sgger pedagogerne i bogen efter mader, hvor-
pa brugernes lvsverdier og interesser kan blive tydeliggjort og
komme i fokus i tilretteleeggelsen af den socialpeedagogiske stgtte.
Bogen er udgivet pd Semiforlaget, men salges ogsa gennem
Forlaget Udvikling.

214 sider. Pris kr. 182,- inkl. moms + forsendelsesomkostninger.
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De glemte. Nye perspektiver pa udviklingshamning og socialt netvaerk
Af Hans Christian Hansen.

I bogen, der er en opfglgning af forfatterens bog , Udviklingshaemning
og socialt netverk® bliver der kastet lys pa fortidens og nutidens
behandling af en overset og glemt gruppe af udviklingsheemmede. Det
dokumenteres, at manglende socialt netvaerk ikke kun er et historisk
feenomen. I dag lever hundredvis af udviklingsheemmede pa amtslige
botilbud uden nogen form for kontakt udefra.

Der bliver givet en reekke konkrete bud pa, hvad vi kan og bgr ggre for
at afhjeelpe situationen.

172 sider. Pris kr. 200,- inkl. moms + forsendelsesomkostninger.

Bggerne kan bestilles pa
Forlaget Udvikling, Ladegardsgade 44-46, 5610 Assens.
Telefon 64 71 59 93, fax 64 71 59 92, e-mail: udvikling@nypost.dk
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Udviklingsh=mmede
i arbejde
- more end on dagdrem

Forlaget Udvikling

Udviklingshzemmede i arbejde
—mere end en dagdrgm

Af Lisbeth Bruus-Jensen

og Henning Jahn.

Bogen der blandt andet sztter
fokus pa udviklingsheemmedes
integration pd arbejdsmarkedet.
Forfatterne peger i bogen pa nye
veje, der kan udvide udviklings-
hzmmedes jobmuligheder pa
arbejdsmarkedet. Lisbeth Bruus-
Jensen og Henning Jahn frem-
legger en vidtfavnende og aktuel
gennemgang af udviklingshaem-
medes deltagelse i arbejdslivet.
Pris kr. 200,- inkl. moms + forsen-
delsesomkostninger.

Pa besgg i konvolutternes land

Af Hans Christian Hansen, Tove Rgsvoll, Anne Skov og
Bente Hansen Kermenoglou.

Bogen viser gennem meget levende og enkle, men
gribende uddrag af interviews med udviklingshzm-
mede hvordan hverdagslivet opleves fra deres per-
spektiv. Bogens forfattere fandt ud af, at de var kom-
met pa besgg i konvolutternes land. Ofte har bebo-
erne ikke deres egne penge i en pung pa sig. Det er
personalet, der barer deres penge i konvolutter, og
det er personalet, der afleverer beboernes penge i
forretningen, nar de er ude og handle. Hvordan kan
beboerne sa vide, at det er deres penge? Bogen er
oprindeligt udgivet pa Forlaget Dafolo, men da
Dafolo har nedlagt en del af deres forlagsaktiviteter
selges bogen nu gennem Forlaget Udvikling

Pris kr. 200,- inkl. moms + forsendelsesomkostninger.

Bggerne kan bestilles pa
Forlaget Udvikling, Ladegardsgade 44-46, 5610 Assens.
Telefon 64 71 59 93, fax 64 71 59 92, e-mail: udvikling@nypost.dk




l DJURSLANDS

FOLKEHQJSKOLE

Hgjskolen er efter dansk tradition aben for alle, men Djurslands Folkehgjskole er ogsa et til-
bud til udviklingshemmede, der ligesom andre mennesker har brug for undervisning i al-
mendannende og folkeoplysende fag, ikke mindst set i lyset af den integration, der har fun-
det sted igennem de senere ar i Danmark.

Fagindholdet er stort set som pa de fleste andre hgjskoler, men indfaldsvinklen til undervis-
ningen er mere oplevelsesorienteret end boglig.

Skolens liniefag er alle udtryksfag, musik, drama, dans og billedkunst.

Derudover tilbydes IT som fag og som en integreret del af de gvrige fag. Idraet og ernarings-
lere, samfundsfag, kulturfag samt dansk og engelsk, film og video.

Som ikke-udviklingsheemmet tilbydes derudover psykologi, pedagogik og sociale fag, si et
ophold ogsa kan anvendes til en forberedelse til en evt. socialfaglig uddannelse senere.

Yderligere oplysninger ved henvendelse til Djursland Folkehgjskole
Drammelstrupvej 15, Tirstrup, 8400 Ebeltoft. TIf. 87 52 91 20, fax: 87 52 91 21
E-mail: hc@djfh.dk - www.djurslandsfolkehoejskole.dk
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